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Hvem og hvor deekkes?

| det felgende er Djef Forsikring benzevnt som forsikringsselskabet, os, vi eller vores.
Sikrede er benasvnt din, du eller dig.

1. Hvem herer til gruppen af sikrede?

11

12

Dig med husstand og fastboende medhjaelp i husholdningen.

Ved husstand forstas familiemedlemmer, herunder plejebern, der bor hos dig, samt personer, der er
gift med henholdsvis lever i fast parforhold med dig eller hjemmeboende bern, for sa vidt pageelden-
de personer er tilmeldt Folkeregisteret pa din helarsadresse.

Bofeellesskab bestaende af maksimalt 2 personer sidestilles med fast parforhold.

Sikret er ogsa ugifte bern af et medlem af husstanden, safremt disse barn er under 21 ar og bor uden
for hjemmet. Dog deekkes ikke, hvis barnet lever i et fast parforhold eller har fastboende bern hos sig.

Logerende er ikke dackket.

Ophgrer deekningen af dig pa grund af eendring i ovenneevnte forhold, er den pageeldende deckket,
indtil anden forsikring er tegnet, dog hejst i indtil 3 maneder fra zendringen.

Ikke-fastboende medhjeelp i husholdningen, men kun for sé vidt angér ansvarsforsikringen (afsnit 9)
og kun for sa vidt angar handlinger, der er foretaget som et led i din husferelse.

2. Hvor daekker forsikringen?

21

211

21.2

213

214

2141

Med de begrzaensninger der felger af de enkelte bestemmelser i afsnit 3 og 4 daekker indboforsikrin-
gen i Danmark og Grenland (dog ikke Faereerne).

Dog deckker forsikringen indbo medbragt pa rejser jf. punkt 5, ansvar jf. punkt 9 og rejseforsikring jf
punkt 11, hvis du midlertidigt flytter folkeregisteradresse til udlandet i forbindelse med studieophold.

Forsikringen daekker, nar genstandene befinder sig,

| og ved din helarsbolig (forsikringsstedet).

Ved flytning deskkes - i indtil 1 maned fra den faktiske overtagelsesdag vedrarende den nye helarsbo-
lig — i sdvel den gamle som i den nye helarsbolig. Om skade ved feerdselsuheld under selve flytningen,
se pkt. 4.6.21.

Se endvidere afsnit 17 om flytning og risikoeendringer,

| kundebox i bank eller sparekasse,

| et af forsikringsselskabet godkendt opbevaringsmagasin, flyttevogn eller container.

Penge m.m., jf. pkt. 3.3, og szerlige private veerdigenstande, jf. pkt. 3.4, er ikke deekket.

Herudover dakkes:

Forsikrede genstande i fritidshus:

Nar genstandene er medbragt fra helarsbolig til fritidshus, sa leenge du bor der. Weekendophold alene
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21.4.2

215

216

21.61

21.6.2

21.6.3

217

2.2

bevirker ikke, at stedet kan betragtes som beboet i tiden mellem weekendopholdene. | perioden 1. juni
til 31. august deekkes dog i fritidshuset, selv om det ikke er beboet

Nar almindeligt privat indbo (afsnit 31) uden for den i pkt. 21.41 nsevnte periode, midlertidigt er med-
bragt, selv om fritidshuset ikke er beboet af dig.
Genstandene skal dog befinde sig i fritidshuset.

Forsikrede genstande, der er medbragt fra helarsbolig til campingvogn, beboelsesvogn, telt eller lyst-
fartej, s leenge du opholder dig eller overnatter der.

Forsikrede genstande, der i evrigt i Danmark (minus Feergerne og Grenland) midlertidigt befinder sig
uden for forsikringsstedet jf. punkt 2.11.

Uden seerlig aftale med selskabet deekkes kun de ferste 12 maneder af opholdet uden for forsikrings-
stedet, se seerligt pkt. 21.6.3.

Som midlertidigt uden for forsikringsstedet anses ogsa:
Genstande, der er bestemt til genanbringelse pa forsikringsstedet.

Genstande, der er erhvervet med henblik pa anbringelse pa forsikringsstedet.

Genstande, der med salg for gje befinder sig uden for forsikringsstedet. Dog kun de farste 2 méaneder.
For genstande, der medbringes pa udlandsrejser, geelder szerlige vilkar. Se afsnit 5.

Ansvar og Retshjeelp daekker i Danmark og Grenland.
| resten af verden, herunder Feergerne, deekkes i indtil 6 maneder fra afrejsedato.
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Indbo

| det felgende er Djef Forsikring benzevnt som forsikringsselskabet, os, vi eller vores.
Sikrede er benasvnt din, du eller dig.
For deekningen Indbo geelder felgende betingelser samt Feellesbestemmelser.

3. Hvilke genstande er daekket?

Forsikringen deekker med de i afsnit 3-6 neevnte begreensninger nedennzevnte genstande, safremt disse tilhe-
rer dig, eller du beerer risikoen for dem. Vedrerende deekning af ansvar for skade pa lante eller lejede genstan-
de (eller dyr) henvises til pkt. 9.4.11.

31 Almindeligt privat indbo.
"Almindeligt privat indbo” er private ejendele, herunder alt, hvad der herer til en privat boligs normale
udstyr, hvis det ikke seerskilt er neevnt i afsnit 3.2-3.8 eller undtaget efter afsnit 3.9.

3.2 Seerligt privat indbo.
Som "szerligt privat indbo” anses:

Antikviteter (Antikviteter, hvis veerdi i al veesentlighed beror pa, at de er af guld, selv eller platin,
behandles dog som seerlige private veerdigenstande, jf. neermere under afsnit 3.4).
Band- og pladespillere

Band, kassetter, plader og compact discs
EDB-udstyr

Forsteerkere

Fotoudstyr og film

Hjemmecomputere

Hojttaleranleeg

Kikkerter

Kunstveerker

Malerier

Mobiltelefoner

Musikinstrumenter

Pelse

Pelsveerk

Radioamaterudstyr, herunder walkie-talkies
Radio-, video- og TV-apparater med tilbeher
Skind

Skindte;j

Spiritus

Ure

Vin

Véaben og ammunition

Agte taepper

GPS navigationsudstyr

Spillekonsoller

MP3-afspillere

3.3 Penge m.m.

Som “"penge m.m.” anses:

Penge
Pengerepreesentativer, herunder bl.a. ubrugte frimeerker og veerdipapirer.

Daekningen er begreenset til max. 26.243 kr. (2023).
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

39

310

Seerlige private vaerdigenstande

Som “szerlige private veerdigenstande” anses:
o Frimeerkesamlinger

» Ting af guld, platin eller sglv*

« Mgntsamlinger

o Perler*

o Smykker

o /Adelstene*

Genstande, hvori de med *) -meerkede ting indgar som en veesentlig bestanddel, behandles under
dette punkt, uanset om genstanden samtidig kan henferes til andre grupper af forsikrede genstande.

Deckningen er begraenset til max. 15 % af forsikringssummen.

Almindelige husdyr, der ikke anvendes erhvervsmaessigt.
Deckningen er begraenset til max. 2 % af forsikringssummen.

Cykler med en hjuldiameter pa under 12 tommer anses ikke for cykler, men betragtes som alminde-
ligt privat indbo. @vrige cykler er deekket under deekningen Cykel.

Veerktej, rekvisitter, instrumenter, som du ejer, og som du som lenmodtager benytter i dit erhverv.
Dackningen er begraenset til max. 4 % af forsikringssummen.

Bygningsdele, som du som lejer har vedligeholdelsespligten for, hvis der for ejendommen ikke findes
en bygningsforsikring, der daekker.

Deckningen omfatter kun tyveri-og heerveerksskader.

Forsikringen omfatter ikke motordrevne keretgjer, knallerter, haveredskaber over 5 hk, campingvog-
ne, luft- og sefartejer af enhver art herunder windsurfers samt dele og tilbeher hertil.

Ved motordrevne keretgjer forstas ex. biler, knallerter, motorcykler og traktorer.

Hospitalsudstyr

Forsikringen er udvidet til at deekker hospitalsudstyr i dit hjem som er livsnedvendig pa grund af
en livsvarig lidelse, og dermed faet stillet til radighed af hospitalet. Udstyret deekkes med op til
100.000 kr. Veerdien skal veere indeholdt i indbosummen.

4. Hvilke typer skader daekker indbo?

41

411

4111

4112

4113

4114

Brand, lynnedslag og eksplosion mv.
Forsikringen deekker skade pé forsikrede genstande som felge af:

Brand (ildsvade). Ved brand forstas en lgssluppen, flammedannende ild, der har evne til at brede sig
ved egen kraft.

Lynnedslag, nar lynet er slaet ned direkte i det forsikrede eller i den bygning, hvori det forsikrede
befinder sig.

Eksplosion.

Pludselig tilsodning fra forskriftsmeessigt indrettet anleeg til rumopvarmning.
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4115 Nedstyrtning af luftfartej eller dele derfra.

411.6  Brand, svidning, smeltning eller forkulning af vasketgj i fuldautomatiske vaskemaskiner og terretumb-
lere, nar skaden skyldes mekanisk eller teknisk svigt. Ved terkogning deekkes enhver beskadigelse af
tojet.

412 Forsikringen deekker ikke:

4121 Skade, der alene bestar i svidning, smeltning eller smahuller, medmindre skaden er forarsaget af en
lzssluppen flammedannende ild (brand), eller der er tale om et skadetilfeelde omfattet af pkt. 411.6.

4122 Skade pa genstande, der forseetligt udsasttes for ild eller varme, medmindre tilfeeldet er omfattet af
pkt. 411.6.

4.2 Udstremning af vaesker (typisk vandskade)

4.21 Forsikringen deekker skade pa forsikrede genstande som falge af, at vand, olie, kale vaeske eller lignen-
de pludseligt stremmer ud fra installationer eller akvarier samt andre beholdere med et rumindhold
pa 20 liter eller derover.

Nedlabsrer og tagrender betragtes ikke som installationer eller beholdere. Hvis skaden stammer
fra skjulte vand-, varme- eller aflebsrer i bygningen, deekkes tillige langsom udsivning. Ved skjulte
rer forstas rer, som befinder sig i veegge, mure eller gulve, og rer, der er gemt i kanaler, krybekzeldre,
skunkrum og lignende bygningsmaessigt lukkede rum.

422 Forsikringen daekker ikke:

4221 Skader som felge af frostspraengning i lokaler, som du disponerer over, medmindre arsagen er tilfeel-
digt svigtende varmeforsyning.

4.22.2 Skader opstaet under pafyldning og aftapning af olietanke eller andre beholdere.
4.2.2.3 Tabet af selve den udflydende veeske.

4.2.2.4 Skade som felge af opstigning af grund- eller kloakvand, medmindre skaden skyldes forhold, som du
har indflydelse pa, herunder voldsomt sky- eller tebrud (se pkt. 4.31.2).

4.2.2.5 Skade som folge af bygge- og reparationsarbejder.
4.3 Storm og visse nedbersskader.
4.31 Forsikringen deekker skade pa forsikrede genstande som felge af:

4.311  Storm, hvis der samtidig er stormskade pa bygningen. Ved storm forstas vind, hvor styrken konstant
eller i sted er mindst 17,2 m pr. sekund.

4.31.2 Oversvemmelse fra tag, terreen eller altan som folge af voldsomt sky- eller tebrud.
4.31.3 Smeltevand eller nedber, hvis skaden er en umiddelbar felge af en stormskade eller anden pludselig
skade pa bygningen eller afdeekningsmaterialet pa denne, safremt afdeekningsmaterialet har veeret

korrekt anbragt og fastgjort.

4.31.4 Udover deekningen i 4.31.3 deekkes skade forarsaget af smeltevand eller nedber, der pludselig treen-
ger igennem utaetheder eller abninger i bygningen, safremt disse utestheder eller abninger er opstaet
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43.2

4321

4322

4323

4324

4.4

441

4.411

4.41.2

4.4.2

4.4.21

4422

4423

4424

4425

4426

4.5

4.51

4.511

4512

452

4.5.21

ved en begivenhed, der er sket samtidig med eller umiddelbart fer gennemtraengningen af nedberen
eller smeltevandet.

Forsikringen deekker ikke:

Skade pa genstande uden for bygning.

Skade, der skyldes, at du har forsemt at rense aflgb.

Skade, der skyldes underdimensionerede afleb, medmindre der er tale om lejeboliger.

Skade som felge af oversvemmelse fra hav, fjord, s eller vandleb, medmindre skaden skyldes et
umiddelbart forudgaende voldsomt sky- eller tebrud.

Vandskade pa lejeres forsikrede genstande.

Ud over de i afsnit 4.2 og 4.3 naevnte vand- og deckkes skade pa lejere forsikrede genstande som
folge af,

at nedber eller smeltevand traenger gennem uteetheder i bygningen,
at vand siver ud fra reranleeg, der befinder sig uden for lokaler, der er omfattet af dit lejemal.
Forsikringen daekker ikke:

| tilfeelde, hvor udlejeren enten efter lejeloven eller efter lejeaftalen ikke er forpligtet til at udbedre
vandskaden péa det lejede.

Skade, hvor lejeren burde have underrettet udlejeren eller dennes repreesentant om vandskaden eller
den til grundliggende bygningsskade, og lejeren ikke kan sandsynliggere, at en sddan underretning

har fundet sted.

Krav, der ikke er forsegt gjort geeldende mod udlejeren i tilfzelde, hvor udlejeren ma antages at have
erstatningspligt.

Krav, der er betalt af udlejeren.

Skade pa genstand uden for bygning.

Skade, hvor du har undladt at begreense skaden péa indboet.

Kele- og dybfrostdaekning.

Forsikringen deekker:

Med indtil 1% af forsikringssummen skader pa varer i kele- og dybfrostanleeg i helarsboligen, der
skyldes en tilfeeldig afbrydelse af strammen til eller svigt af fryseren.

Skade pé kele- og dybfrostanleeg samt pa indbogenstande, der er forvoldt af opteede varer, er ogsa
daekket i forbindelse med en skade omfattet af pkt. 4.511.

Forsikringen daekker ikke:

Hvis du eller personer, som du har til at se efter boligen, har afbrudt stremmen.
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45.22

45.23

4524

4.6

4.61

4.611

4.61.2

4613

4614

4.61.5

4.6.2

4.6.21

4.6.2.2

4.6.3

Skade, der deekkes af garanti, som er givet af tredje mand, ex. en szelger.

Skade, hvor stremafbrydelsen eller apparatsvigtet skyldes mangelfuld vedligeholdelse, fejlmontering,
fejlanbringelse eller fejlkonstruktion.

Skade pa fryseren som folge af apparatsvigt, hvis fryseren er mere end 12 &r gammel.

Faerdselsuheld og havari og flytteforsikring.

Forsikringen daekker skade pa forsikrede genstande som felge af:

Feerdselsuheld, hvor et trafikmiddel er indblandet (pakersel, sammensted, veeltning).

Som "trafikmiddel” anses:

» motorkeretsjer omfattet af feerdselsloven

o to-hjulede cykler med hjuldiameter over 12 tommer

o to- ogtrehjulede cykler med stelnummer

» hestevogne

« ovrige offentlige trafikmidler

« invalidekeretejer

Forsikringen daekker ogsd, hvis du havarerer med et lystfartej, som ikke tilherer dig eller andre, der er
omfattet af forsikringen. Dog kun hvis baden har overdeekkede kejepladser, og hvor du har opholdt
dig som passager.

Daekningen omfatter kun almindeligt og seerligt privat indbo og kan ikke overstige 26.243 kr. (2023).
Forsikringen daekker ikke:

Skade pé flyttegods eller andet gods, der er overgivet til transport mod betaling.

Skade pa trafikmidlet.

Skade pa dyr.

Flytteforsikring

Forsikringen deaekker pludselige skader pa de forsikrede genstande under flytning til anden adresse.

Ved pludselig skade forstas en udefra kommende skade, hvor bade skadens arsag og skadens virkning
er ojeblikkelig. Arsag og virkning skal ske samtidig og ikke over et tidsrum.

Forsikringen daekker ikke
» Skade pa indbo under flytning, der er overgivet til transport mod betaling.
o Bortkomst
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47 Tyveri

Tyveri deekkes efter bestemmelserne i deekningsskemaet

Tyveribegreber/Steder

Forsikringen deekker ikke:

Indbrudstyveri

Tyveri ved indbrud i forsvarligt
aflast bygning eller lokale

1. Tyverifrabolig, der har
veeret ubeboet i over 6
maneder.

2. Som indbrudstyveri deek-
kes ikke:

2.1 Tyverifra hotelveerelse,
kahyt eller togkupe, nar
voldeligt opbrud hertil
ikke kan konstateres.

2.2 Tyveri fra lystfartej.

Simpelt tyveri

Tyveri udenfor bygning eller
fra uaflast bygning eller lokale

1 Glemte, tabte eller forlagte
genstande.

2. Tyveribegaet af dig, med-
hjeelp, logerende og der-
med ligestillede.

3. Tyveri af ting, som befinder
sig i boligen, nar denne er
ubeboet, udlant eller udle-

jet.

4. Ting under opmagasine-
ring.

S. Tyveri, nar du har udvist
grov uagtsomhed.

Forsikrede genstande, jf. pkt. 3 Begraensninger i daekningen

Almindeligt privat indbo, jf.
pkt. 3.1:

Seerligt privat indbo, jf. pkt.
3.2:

Penge m.m. max. 26.243 kr.
(2023), jf. 3.3. Seerlige private
veerdigenstande (max. 15 %
af forsikringssummen, jf. 3.4.).

Veerktej m.v,, jf. pkt. 3.7
Almindelige husdyr, jf. pkt.
3.5

Bygningsdele, jf. pkt. 3.8
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Indbrudstyveri

Max. 5 % af forsikringssum-
men i
a. loft- og keelderrum i etage-

byggeri.
b. udhuse og garager.

Ikke i:
a. loft- og keelderrum i etage-

byggeri.
b. udhuse og garager.

Ikke i:

a. loft- og keelderrum i etage-

byggeri.

udhuse og garager.

c. bolig, der har vaeret ube-
boet i mere end 2 méaneder.

o

Daekket, dog ikke fra arbejds-
skure.

Daekket

Daekket

Tyveri fra biler, private sg-og
luftfartejer samt beboede
campingvogne og telte

1. Glemte, tabte eller forlagte
genstande.

2. Tyveri begaet af dig, med-
hjeelp, logerende og der-
med ligestillede.

3. Tyveri af ting, som befinder
sig i uaflasede og uafluk-
kede biler, campingvogne,
telte, private se- og luftfar-
tojer.

4. Tyveri, hvor voldeligt op-
brud ikke kan konstateres.
Dog deekkes udvendig ba-
gage pa biler.

S. Tyveri, nar du har udvist
grov uagtsomhed.

Simpelt tyveri

Max. 2 % af forsikringssum-
men i
a. loft- og keelderrum i etage-

byggeri.
b. udhuse og garager.

Max. 10 % af forsikringssum-
men, dog ingen daeskning i
a. loft- og keelderrum i etage-

byggeri.
b. udhuse og garager.

Ikke deekket

Ikke deekket

Ikke deekket

Daekket

Max. 2 % af forsikringssummen
for udvendig bagage pa biler.

Max. 5 % af forsikringssum-
men. For genstande i biler er
det en betingelse, at de har
veeret anbragt i et fra bilens
kabine adskilt og aflast baga-
gerum, hvor indholdet ikke er
synligt udefra.

Ikke deekket

Ikke deekket

Ikke deekket

Ikke deekket



4.8

481

4.811

4.82.2

4.9

4.91

4911

491.2

4913

492

4921

4922

4923

Reaveri, overfald m.v.
Forsikringen daekker:

Tyveri af forsikrede genstande sket under anvendelse eller trussel om gjeblikkelig anvendelse af vold
(reveri).

Tyveri af genstande i din umiddelbare naerhed, hvis tyveriet bliver bemzerket af dig eller en anden i
det gjeblik, hvor gerningsmanden tog genstanden, og der gjeblikkelig geres anskrig, eller hvis tyveriet
kan bevidnes af en anden tilstedeveerende.

Tyveri af tasker med indhold, nar disse frarives dig.

Den samlede dackning af penge m.m,, jf. punkt 3.3 (maksimalt 26.243 kr. (2023), og seerlige private
veerdigenstande, jf. punkt 3.4, kan dog ikke overstige 39.364 kr. (2023) pr. forsikringsbegivenhed.

Andre skader pa forsikrede genstande som felge af overfald pa dig.

Haervaerk
Der er tale om hzerveerk, hvis en skade er forvoldt med vilje og i ond hensigt.

Forsikringen daekker:
Heerveerk pa forsikrede genstande, der befinder sig i og ved helarsboligen (forsikringsstedet).

Heerveerk pa forsikrede genstande, der befinder sig i fritidshus. Se dog pkt. 21.4 om begreaensninger i
daekningen.

Heerveerk pa bygningsdele, som du som lejer har vedligeholdelsespligten for, hvis der for ejendommen
ikke findes en bygningsforsikring, som deekker.

Forsikringen daekker ikke:

Hvis helarsboligen ikke har veeret anvendt til beboelse i mere end 6 maneder.

Heervaerk pa szerligt privat indbo, pa penge og veerdipapirer eller pa seerlige private vaerdigenstande,
safremt de neevnte effekter befinder sig uden for din beboelse. Under flytning deekkes dog haerveerk

pa almindeligt privat indbo samt pa seerligt privat indbo.

Heerveerk begaet af dig, medhjeelp, logerende eller andre personer, der med dit samtykke eller i avrigt
lovligt befinder sig i helarsboligen eller fritidshuset.

5. Dakning af indbo under rejser

51

511

512

513

Forsikringen daekker:
Under rejse til/fra og i udlandet, Feereerne i indtil 6 maneder fra afrejsedato.

Deckning ydes efter de regler, der gaelder for indboforsikringen - nar genstandene medbringes eller
sendes som rejsegods.

Indskrevet rejsegods, der sendes med fly, bane eller fragtmand, er desuden deskket ved bortkomst
eller beskadigelse, hvad enten bestemmelsesstedet er i Danmark, Grenland eller i udlandet.
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5.2

5.21

5.2.2

5.23

524

Forsikringen deekker ikke:

Skader, som skyldes darlig emballage eller medbragte vaesker som flyder ud i bagagen.
Skader, som bestéar i almindelig ramponering af kufferter og tasker.

Tab eller udgifter ved forsinket fremkomst af rejsegods.

Skader, der er omfattet af en anden forsikring, der daekker rejsegods.

6. Redningsudgifter, flytteomkostninger og dokumenterede merudgifter ved

fraflytning

61 Forsikringen daekker:

611 Skade pa de forsikrede genstande i forbindelse med forsvarlige redningsforanstaltninger til afveergel-
se af umiddelbar truende skade pé personer eller pa ting, der tilherer andre.

61.2 | forbindelse med en skade, der er deekket af forsikringen, erstattes ud over forsikringssummen endvi-
dere:

61.21  Rimelige og nedvendige udgifter til redning, bevaring og oprydning.

61.2.2. Rimelige og nedvendige udgifter til ud- og indflytning.

61.23 Andre rimelige og nedvendige merudgifter, herunder til opmagasinering, i indtil 1 ar i anledning af
helarsboligens fraflytning.

613 De under pkt. 61.2 naevnte udgifter erstattes endvidere, hvis en lejer, andelshaver eller ejerlejligheds-

indehaver som felge af en skade, der ville veere deekket af en seedvanlig bygningsforsikring, er ude af
stand til at bebo helarsboligen, og udgifterne ikke kan forlanges afholdt af ejeren.
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7. Erstatningsopgerelse

Erstatningen skal s& vidt muligt stille dig i samme skonomiske situation, som umiddelbart fer skaden fandt
sted. Selskabet kan veelge mellem folgende mader at erstatte tabet

Erstatningsopgerelse

7.1.1 Saette genstanden i veesentlig samme
stand som fer skaden.

7.1.2 Godtgere veerdiforringelsen for be-
skadigede genstande.

7.1.3 Fremskaffe eller levere nye genstande
som er identiske med dem, der er
beskadigede eller stjalne, hvis dette
kan ske uden veesentlig ulempe for
dig. For visse genstande, der er kabt
som brugte eller er mere end to ar
gamle pa skadetidspunktet, kan sel-
skabet erstatte med brugte identiske
genstande, hvis dette kan ske uden
vaesentlig ulempe for kunden.

7.1.4 | gvrigt udligne det lidte tab kontant

7.1.5 Afskrivningsregler
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Selskabet betaler, hvad det koster at lade genstanden reparere. Ved "vaesentlig
samme stand” forstas, at genstanden i sin ydelse, som anvendelse og sit udseende
i al veesentlighed har samme nyttevaerdi for dig som fer skaden. Hvis reparations-
udgiften udger mere end 50 % af nyveerdien pa skadetidspunktet, skal selskabet
opgere erstatningen efter pkt. 7.1.3 eller 7.1.4. medmindre du ensker reparation

Veerdiforringelsen udregnes som genstandens vaerdi uden skade minus genstan-
dens veerdi med skade. Efter omsteendighederne kan der blive tale om bade re-
paration og erstatning for veerdiforringelsen, hvis genstanden eller reparation er
blevet mindre veerd. Hvis reparationsudgiften udger mere end 50 % af nyveerdien
pa skadetidspunktet, skal selskabet opgere erstatningen efter pkt. 7.1.3 eller 7.1.4
medmindre du ensker reparation.

Kan identiske genstande ikke fremskaffes, kan selskabet - for sa vidt angér tilfeelde,
hvor der ingen fradrag vil ske i kontanterstatning — i stedet levere tilsvarende nye
genstande, dvs. genstande som i veerdi, kvalitet, ydelse, anvendelse og udseende
svarer til de beskadigede eller stjalne genstande.

For felgende kategorier af genstande, der er kabt som brugte, eller er mere end 2
ar gamle, kan selskabet erstatte med brugte identiske genstande dvs. genstande
som i veerdi, kvalitet, ydelse, anvendelse og udseende svarer til de beskadigede eller
stjalne genstande:

« Guld- og selvvarer, dog ikke smykker
« Porceleen, inkl. platter

e Lamper

o Glasvarer.

Modseetter du dig genanskaffelse, udbetaler selskabet kontanterstatning svarende
til den pris, selskabet skal betale for genstanden hos den leverander, selskabet har
anvist.

For genstande, der er indkebt som nye, er mindre end 2 ar gamle og i evrigt er ube-
skadigede, erstattes med genanskaffelsesprisen for tilsvarende genstande.

For genstande, der er mere end 2 ar gamle. Kabt som brugte eller i forvejen beska-
digede, fastseettes erstatningen til genanskaffelsesprisen for tilsvarende nye gen-
stande med rimeligt fradrag for veerdiforringelse som felge af alder, brug, nedsat
anvendelighed eller andre omstaendigheder.

Fradrag som felge af alder eller brug mv. geres dog kun, safremt nytteveerdien var
vaesentligt nedsat for skaden. Er genanskaffelse undtagelsesvis praktisk umulig, og
ma genanskaffelsesprisen derfor fastseettes med udgangspunkt i, hvad det koster at
fremstille en tilsvarende genstand, er selskabet ikke forpligtet til at udbetale mere,
end hvad en ny genstand, der er naerliggende at sammenligne den beskadigede el-
ler stjalne med, kan anskaffes for.

Vedrarende de genstande, for hvilke der er fastsat szerlig afskrivningsregler, kan
du altid, medmindre selskabet fremskaffer eller leverer nye genstande jf. pkt. 7.1.3,
forlange kontanterstatning i overensstemmelse med felgende regler, safremt gen-
standene i @vrigt var ubeskadigede.



7151  Elektriske husholdningsapparater og harde hvidevarer, der for skaden i evrigt var
ubeskadigede, erstattes efter denne tabel:

Procent af genanskaffelsesprisen

Alder som ny pa skadens tidspunkt
0-2ar 1007%
2-3ar 907%
3-4ar 807%
4-5ar 70%
5-6ar 607%
6-7ar 290
7-8ar 407%
8 ar eller derover 30 %

Til "elektriske husholdningsapparater” henregnes:

« Kaffemaskiner, stevsugere, strygejern, strygeruller og kekkenmaskiner mv. (ex. mixere, blendere og
kedhakkere).

o Elektrisk hobbyveerktej.

» Har- og fenterrere, barbermaskiner.

o Elektriske ure.

« Band- og pladespillere, forsteerkere, hajttaleranleeg og elektriske musikinstrumenter, radio-, TV- og
videoapparater.

715.2  Seerlige elektriske apparater, der udelukkende er til privat brug:

Til” szerlige elektriske apparater” henregnes:

» Private computere med tilbeher, herunder monitor, tastatur, modem, mus, computeren inkl. stan-
dardprogrammel, printer, joystick, tapestation, cd-rom og diskettestation.

« Telefax, fotokopieringsmaskiner og mobiltelefoner med tilbeher.

« Elektriske musikinstrumenter, walkie-talkies og radioamaterudstyr, dog anvendes for disse gen-
stande afskrivningsregler som anfert i punkt 71.5.1.

Genstande, der fer skaden i evrigt var ubeskadigede, erstattes efter denne tabel:

Procent af genanskaffelsesprisen

s som ny pa skadens tidspunkt
O-1lar 100 %
1-2ar 90 %
2-3ar 70 %
3-4ar 50 %
4-53ar 30 %
S ar eller derover 10 %
7.2 Dokumentation

For at fa erstatning ma man kunne dokumentere eller sandsynliggere, at man har haft de beskadigede
eller stjalne genstande, og at alder og genanskaffelsespriserne er som anfert i skadeanmeldelsen.

Dette kan geres ved, at man sammen med anmeldelsen - i det omfang man er i besiddelse heraf -
indsender kvitteringer/regninger for kebet, kebekontrakt eller fyldestgerende beskrivelse eller fotos.
| egen interesse bar du derfor gemme kabsnotaer for alle nyere ting, og i mindst 5 ar for mere lang-
varige forbrugsgoder. Kebes tingene privat, ber man sikre sig en dateret overdragelseserkleering med
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angivelse af, hvad der kebes, og hvad prisen er. Det hele kan suppleres med fotos af de mest veerdiful-
de ting.

Med hensyn til dokumentation for genanskaffelsespriserne kan man som regel fa de handlende til at
udstede en erklzering.

Kan man ikke dokumentere eller sandsynliggere sit krav, risikerer man, at selskabet kan afvise kravet
eller fastseette erstatningen efter et sken.
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Glas- og kumme

| det felgende er Djef Forsikring benzevnt som forsikringsselskabet, os, vi eller vores.
Sikrede er benasvnt din, du eller dig.

Geelder kun, hvis det fremgar af dit forsikringscertifikat.

For deekningen Glas- og kumme geelder folgende betingelser samt Feellesbestemmelser.

8. Glas- og kumme

81

8.2

8.3

8.4

Forsikrede genstande:
Glas, der er bygningsbestanddele.
WC-kummer og -cisterner, bidets, handvaske og badekar.

Genstandene skal befinde sig i din helarsbolig, og de skal veere indsat, indrammet eller pa anden
méade endeligt anbragt i hel stand pa deres plads som bygningsbestanddele.

Dackkede skader:
Forsikringen daekker brud, afskalning, ridsning eller lignende pa de forsikrede genstande, nar disse
som felge heraf er blevet ubrugelige.

Ikke-daekkede skader:

o Punktering af termoruder eller uteetheder i sammensaetningen af disse.

o Skader pa drivhuse.

» Skader pa genstande i erhvervslokaler.

o Skader sket i forbindelse med ombygning, vedligeholdelse eller reparation af de forsikrede gen-
stande, deres rammer, indfatning eller lignende.

» Skader, som er deekket under en tegnet bygningsforsikring.

» Frostspreengning af forsikrede genstande, medmindre skaden skyldes en i forhold til din tilfeeldigt
svigtende varmeforsyning. Tilbeher. Se dog under reparation.

Erstatningsopgerelse.

Genanskaffelse.

Vibetaler, hvad det koster at udskifte det beskadigede med tilsvarende nyt. Haevder du, at tilsvaren-
de genstande ikke kan skaffes, kan selskabet udbetale erstatning til dig svarende til, hvad det koster
at udskifte glas eller sanitet, som er i samme standard, og som er geengs pa skadetidspunktet.

Reparation.
Selskabet betaler, hvad det koster at reparere det skaderamte. Erstatning til deekning af reparations-
udgifter kan dog ikke overstige udgiften til genanskaffelse inkl. eventuelle monteringsudgifter.

Kan eksisterende toiletsseder og haner ikke anvendes af konstruktionsmaessige arsager i situationer
neevnt under genanskaffelse og reparation, betales endvidere erstatning for nyt seede/nye haner i
samme standard som det eksisterende.
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Privat ansvar

For deekningen Privat Ansvar geelder felgende vilkar samt Feellesbestemmelser.

Q. Privat ansvar

Denne forsikring deekker i de tilfeelde, hvor du padrager dig et juridisk erstatningsansvar for skader pa perso-
ner eller ting forvoldt i forsikringstiden.

Derudover — dvs. uanset, at der ikke matte veere et juridisk erstatningsansvar — yder forsikringen deekning ved
skader forvoldt af sméa bern, jf. pkt. 9.3, og ved geestebudsskader, jf. pkt. 9.3.2.

Efter dansk ret er man normalt juridisk ansvarlig, nar man ved fejl eller forsemmelse er skyld i den skete skade.
Denne hovedregel star ikke skrevet i nogen lov, men er opstaet gennem mere end 200 éars retspraksis. Er ska-
devolderen uden skyld i skaden, kaldes den haendelig, og for haendelig skade er man ikke erstatningsansvarlig.
Derfor ma skadelidte i en sddan situation selv beere tabet.

Herudover kan du efter omsteendighederne paleegges erstatningsansvar, hvis andre personer lider tab som
folge af redningsaktioner til fordel for den pageeldende. Neerveerende forsikring deekker et sddant ansvar, i det
omfang kravet ikke deekkes af lov om arbejdsskadeforsikring, og i det omfang redningsaktionen ikke sker som
et led i redningsmandens erhverv.

Ansvarsforsikringens formal er at betale for dig, hvis du har padraget dig et erstatningsansvar, og at bidrage til
at friholde dig, hvis der rejses et uberettiget erstatningskrav mod dig.

Du ber derfor ikke pa egen hand anerkende erstatningspligt eller krav, idet man herved forpligter sig uden at
have sikkerhed for, at selskabet er pligtigt til at betale. Rejses et erstatningskrav mod dig, méa det overlades til
selskabet at afgare, hvordan kravet skal behandles. Afholder du pa egen hand omkostninger i sagen, risikeres
det, at selskabet ikke er pligtigt at godtgere disse. Se neermere herom i afsnit 9.2.

91 Forsikringen daekker dit ansvar,
91.2 som privatpersoner,
91.3 som lejere over for husejere i henhold til lejelovens bestemmelser om lejerens erstatningspligt for

skade, der er forarsaget af de installationer, lejeren med udlejerens godkendelse har foretaget.
Lejerens ansvar for det lejede i evrigt er ikke deekket af forsikringen, og der ikke findes bygningsfor-
sikring med ansvarsdaekning i kraft.

91.4 som ejer eller bruger af heste og andre husdyr til privat brug. Se dog pkt. 9.4.6 om hunde,

91.5 som grundejer vedrerende,
91.6 privat grund og en- og to-familiehus, hvis huset i overvejende grad anvendes til beboelse, og du bor i
huset,

Se dog seerligt pkt. 9.4.5 og 9.4.8,

91.7 fritidshus og —grund hvis der ikke findes bygningsforsikring med ansvarsdaekning i kraft. Se dog seer-
ligt pkt. 9.4.5 0g 2.4.8.

9.2 Anerkendelse af erstatningskrav
Selskabet er kun forpligtet til at betale for omkostninger, der er afholdt med selskabets godkendelse.
Din anerkendelse eller betaling af et erstatningskrav forpligter ikke selskabet. Ved selv at anerkende
erstatningsansvaret risikerer du at skulle betale selv.

18 | Djof Forsikring



9.3

9.31

9.3.2

9.3.3

9.3.4

9.4

941

9.4.2

94.3

94.4

9.4.5

9.4.6

9.4.7

9.4.8

Nedenfor er anfert nogle typiske situationer, der erfaringsmazessigt giver anledning til problemer:

Skader forvoldt af bern

Bern kan pa samme made som voksne padrage sig et selvsteendigt juridisk erstatningsansvar. Men
ifelge retspraksis vil man normalt ikke gere bern under 5 ar ansvarlige for deres handlinger og dermed
paleegge dem et erstatningsansvar. Pa trods heraf daekker forsikringen personskade forvoldt af barn
under S ar, hvis det manglende juridiske ansvar alene skyldes barnets alder eller manglende udvikling.
P4 samme méade deckkes tingskade, i det omfang skaden overstiger kr. 1.500. Foreeldre er normalt kun
erstatningspligtige for de skader, et barn forvolder, hvis de ikke har holdt tilstreekkeligt opsyn med
barnet.

Gaestebudsskader

Denne forsikring deekker geestebudsskader. Geestebudsskader er skader pa ting, som sker under
almindeligt privat samveer, og hvor den juridiske bedemmelse typisk ville frifinde skadevolderen fra
ansvar, netop fordi det er foregaet under dette samveer.

Skader forvoldt under udevelse af tjenester i skadelidtes interesse.

Ligesom ved geestebudsskader er domstolene ikke tilbgjelige til at paleegge personer, der gor andre
en tjeneste, erstatningsansvar, hvis de under tjenesten kommer til at forvolde skade pa ting, der tilhe-
rer den, hvem der ydes en vennetjeneste. Der vil kun veere erstatningsansvar og dermed forsikrings-
daekning, hvis skadevolder har baret sig szerlig ubetaenksomt ad. Dette geelder, uanset om tjenesten
foretages pa opfordring eller eget initiativ.

Skader omfattet af tingsforsikring.

Hvis en skade er omfattet af en anden forsikring, ex. skadelidtes familie-, bygnings- eller erhvervsfor-
sikring, bortfalder skadevolders erstatningsansvar ifelge erstatningsansvarsloven og dermed ansvars-
forsikringsdeekningen, medmindre skaden er forvoldt forseetligt eller groft uagtsomt.

Felgende ansvar er ikke daekket:

Ansvar for skader forvoldt med forseet, medmindre skadevolderen er under 14 ar eller har manglet
evnen til at handle fornuftsmaessigt pa grund af sin sindstilstand.

Ansvar for skader forvoldt som felge af selvforskyldt beruselse eller selvforskyldt pavirkning af narko-
tika og dette uanset skadevolders sindstilstand.

Ansvar for skader, der udelukkende stettes pa misligholdelse af aftaler eller bestar af rene formuetab,
som ikke er en felge af skade pa person eller ting.

Ansvar for skader i forbindelse med udevelse af erhverv eller arbejde, der kan sidestilles hermed.

Ansvar for skader forvoldt af en grundejer i forbindelse med nedbrydnings- og udgravningsarbejder
samt pilotering o.l.

Dog deckkes personskader.

Ansvar for skader forvoldt af hunde.

Der skal tegnes lovpligtig hundeansvarsforsikring.

Ansvar for skader sket under jagt, hvor ansvaret er deckket af en jagtforsikring, eller ville veere deekket
af den szedvanlige lovpligtige jagtforsikring.

Ansvar for skader som felge af forurening. Dog deekkes sddant ansvar, s&fremt skaden er opstaet ved
et enkeltstdende uheld og ikke er en felge af, at du har tilsidesat de til enhver tid gaeldende offentlige
forskrifter. Forureningsansvar som hus- og grundejer er ikke deekket.
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9.4.9  Ansvar for skader forvoldt under benyttelse af motorkerete;j eller registreringspligtigt luftfarte;.
Forsikringen daekker dog ansvar for:
9.491 Skader ved brug af kerestole.

9.49.2 Skader ved brug af legetsj med motorkraft under 1 hk. samt for personskader ved brug af go-carts
med motorkraft op til 25 hk.

9.493 Skader ved brug af haveredskaber under 5 hk.

9.49.4 Skader pa selve luftfartejet, motordrevne keretejer eller de @vrige motoriserede ting, nar skaden er
forvoldt af bern pa 14 ar eller derunder.

9.410  Ansvar for skader forvoldt ved brug af bade.
Forsikringen deekker dog ansvar for:

9.4101 Personskade forvoldt med:
« Bade uden motor — herunder windsurfere.
« Bade, hvis motorkraft ikke overstiger 25 hk.

9.410.2 Skade pa ting eller dyr forvoldt med kanoer, kajakker samt robade, windsurfere og andre bade, hvis
lzengden af fartejet ikke overstiger S meter. Det er en betingelse, at fartgjet i skadesgjeblikket ikke
drives med motor pa over S hk.

9.411  Ansvar for skade forvoldt pa lante eller lejede genstande eller dyr.

Skaderne kan dog veere deekket efter reglerne i afsnit 4, hvis genstanden efter sin art er omfattet af
indboforsikringen, jf. afsnit 3.

Forsikringen deekker ogsé ansvar for skade pa lante og lejede genstande af de arter, der er neevnt i
afsnit 31, 3.2, 3.5 og 3.6, nar der er tale om pludselig skade, safremt skaden sker i de forste 30 dage af

lane eller lejeperioden.

For denne deekning geelder en selvrisiko pa 10 % af skadens beleb, dog mindst den selvrisiko, der
fremgar af dit forsikringscertifikat.

9.412  Ansvar for skader forvoldt pa ting eller dyr, som vedkommende sikrede,
9.4121 ejer,

9.412.2 bruger eller har brugt,

9.412.3 opbevarer, transporterer, bearbejder, behandler,

9.412.4 har sat sig i besiddelse af,

9.412.5 af andre grunde end de ovenfor anferte har i vareteegt.

Om ansvar for skade pa lante og lejede genstande eller dyr gzelder pkt. 9.4.11.
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9.5 Forsikringssummer
Personskader erstattes med indtil 10 mio. kr. pr. forsikringsbegivenhed.
Tingskader og skader pa dyr erstattes med indtil 2 mio. kr. pr. forsikringsbegivenhed.
9.6 Ombkostninger og renter.
Forsikringen deekker ogséd omkostninger ved erstatnings spergsmalets afgerelse, der er afholdt efter

aftale med os, selv om forsikringssummerne herved overskrides. Det samme geelder renter af erstat-
ningsbelab, som er omfattet af forsikringen.
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Retshjeelp

10. Retshjeelp

Det, der nedenfor er anfert om daekningen retshjeelps deekningsomrade, er kun en ufuldsteendig beskrivelse.
De fuldsteendige vilkar for denne deekning kan til enhver tid rekvireres hos os eller Forsikringsoplysningen.

Der ber rettes henvendelse til en advokat, da det er en betingelse for deekning, at en advokat vil patage sig sa-
gen.

| sager, der kan blive behandlet efter reglerne om smésager*, kan du selv anmelde sagen til selskabet.

Advokatbistand eller bistand fra en rettergangsfuldmaegtig er i smasager alene deekket i forbindelse med ho-
vedforhandlingen under selve retssagen.

* Om smasager skal vi henvise til www.forsikringogpension.dk.

Retshjeelp deekker omkostninger i forbindelse med visse private retstvister. Tvist skal i denne forbindelse for-

stas som en uenighed af retlig art. Som eksempler pa omrader, der er deekket, kan neevnes tvister vedrerende:

o Mindre private lejeforhold.

«  Erstatning (ikke erhverv).

+ Keb og salg af indbogenstande.

« Ejerlejligheder/andelslejligheder, hvis det er dig, der er part i sagen (og altsa ikke ejerlejligheds-/
andelsboligforeningen).

o Familie- eller andre private forsikringers deekningsomrade.

Som eksempler pa omrader, der ikke er omfattet, kan neevnes tvister vedrerende.
«  Arbejds- eller lanspergsmal.

o Skatte- og afgiftssager.

o De fleste familieretlige spergsmal.

o Oplesning af eegteskab eller andre formuefeellesskaber.
o  Skiftesager.

« Straffesager.

« Inkassosager mod dig.

o Fastejendom*

o Motorkeretgjer*.

o Lystbade*.

*) Deekkes pa henholdsvis bygningsforsikringen, autokaskoforsikringen og lystfartejsforsikringen.
Forsikringen deekker med indtil kr. 130.000.
Der geelder en selvrisiko pa 10 % (dog mindst 2.500 kr.) af de erstatningsberettigede omkostninger.

Hvis du kan opna fri proces, deekkes uden beregning af selvrisiko.
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Verdensrejse

| det felgende er Djef Forsikring benzevnt som forsikringsselskabet, os, vi eller vores.
Sikrede er benasvnt din, du eller dig.

Geelder kun, hvis det fremgar af dit forsikringscertifikat.

For deekningen Verdensrejse geelder felgende vilkar samt Feellesbestemmelser.

11. Verdensrejse

11

1.2

1.3

4

11.5

11.6

Hvem er daekket?

Dackningen omfatter den samme personkreds, som er anfert i afsnit 1, dog ikke bofzellesskaber. Det er
en betingelse for deekning, at du og evrige sikrede er permanent bosiddende i Danmark eller Gran-
land.

Dog deckkes, hvis du midlertidigt flytter folkeregisteradresse til udlandet i forbindelse med studieop-
hold, der er omfattet af forsikringen jf. punkt 11.4.

Hvor gzelder daekningen?
Deckningen geelder ferierejser i hele verden, herunder ogsa rejser i Danmark eller Grgnland, som
indeholder minimum en overnatning (uden for bopzelskommunen).

Daekningsperiode

Deekningen omfatter rejser indtil 60 dages varighed og treeder i kraft for den enkelte rejse, nar du
forlader din bopzel i Danmark for at starte rejsen, og daekningen opherer ved hjemkomsten til bopze-
len (rejseperioden), dog maks. de ferste 60O dage af rejseperioden.

Hvilke rejser omfatter daekningen?
Deckningen omfatter alene private ferierejser samt studierejser, udvekslingsophold, summerschool og

hajskole.

Ved kombinerede ferie- og forretningsrejser omfatter deekningen den private feriedel af rejsen dog
maks. de ferste 60 dage af den samlede rejseperiode. Praktikophold, guideskole og frivilligt arbejde
sidestilles med forretningsrejse og er dermed ikke omfattet af forsikringen.

Forsikringssummer
De forsikringssummer og maksimumbelgb, der er naevnt i betingelserne, er greensen for vores erstat-
ningspligt for alle skader i rejseperioden.

Generelle undtagelser

Daekningen omfatter ikke skader:

 der uanset din sindstilstand eller tilregnelighed:

» forvoldes forseetligt af dig

« skyldes, at du er pavirket af spiritus, narkotika eller andre giftstoffer, medmindre det godtgeres, at
skaden ikke star i forbindelse hermed

» som folge af strejke eller lockout

« som folge af arrest, beslagleeggelse eller andre indgreb foretaget af offentlige myndigheder

« som folge af deltagelse i ekspeditioner og storvildtjagt

» som skyldes din deltagelse i strafbare handlinger

« som folge af bjergbestigning, motorlab, boksning, brydning, faldskeermsudspring, parasailing, pa-
ragliding, dykning mere end 20 meter ned eller anden lignende farlig sport

» som felge af atomudslip eller atombomber

« som felge af indrejse til et land, hvor der er krig, krigslignende tilstande, neutralitetskreenkelse, bor-
gerkrig, oprer eller borgerlige uroligheder, terroristaktiviteter, militzer undtagelsestilstand, revoluti-
on, epidemi, naturkatastrofe eller anden lign. tilstand
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» som folge af indrejse i et omrade, hvor Udenrigsministeriet har fraradet indrejse, eller i forvejen har
foretaget evakuering

« som felge af kroniske lidelser eller lidelser, der var til stede for afrejsen fra Danmark, medmindre
det ikke med rimelighed kunne forventes, at lidelsen ville medfere behandlingsbehov under rejse

o der er deekket pa anden forsikring eller af den offentlige sygesikring eller offentlige rejsesygesikring

Overdragelse af rettigheder/regres
Ingen kan uden vores tilladelse pantseette eller overdrage sine rettigheder ifelge denne daekning. Hvis
der sker udbetalinger fra daekningen, indtreeder vi i dine rettigheder.

Sygdom og hjemtransport

Daekningen omfatter behandling og/eller hjemtransport ved akut sygdom eller tilskadekomst, der er
opstaet under rejsen.

Behandling af en akut forveerret sygdom/tilskadekomst, hvis din sygdom/tilskadekomst var i en stabil
god fase 2 maneder inden afrejse.

Ved stabil god fase forstas:

At tilstanden har veeret stationeer uden nogen form for eendring, udvikling eller periodisk forveerring
som har:

o kreevet kontakt til leege (udover regelmaessige kontrolbesag)

« medfert justering eller plan om sendring af behandling/medicinering

« medfert plan om yderligere undersegelser, behandling eller hospitalsindleeggelse.

Erstatningen for sygebehandling og hjemtransport kan hgjst udgere 5 mio. kr. for hele husstanden.
Det er en betingelse for erstatning, at al behandling og transport sker efter aftale med Falck Global
Assistance. Det er saledes Falck Global Assistance som afger, hvornar og hvordan hjemtransport skal
finde sted. Kontakt derfor altid Falck Global Assistance inden nogen form for behandling eller trans-
port pabegyndes.

Daekningen omfatter nadvendige og rimelige udgifter til:

 hospitalsbehandling og ophold, inkl. operationer og ambulancetransport til naermeste behandlings-
sted

« leegebehandling og laegeordineret medicin, rentgenbilleder og evrige hjeelpemidler

 leegeordineret behandling af fysioterapeut eller kiropraktor med op til 5 behandlinger i udlandet
for hver sikret person

» hotel og forplejning, nar ekstraordinzert ophold er ordineret af laege

o leegeordineret hjemtransport eller leegeordineret transport til naermeste egnede behandlingssted

« hvis du er afgéet ved deden, deekkes udgifter til transport af afdede, inkl. udgifter til lovbefalede
foranstaltninger.

Endvidere deekkes udgifter til forleengelse af denne rejseforsikring, hvis ferierejsen pga. deekningsbe-
rettiget sygdom/tilskadekomst streekker sig ud over deekningsperioden jf. 11.3.

Daskningen omfatter ikke udgifter:

« til behandling af en kronisk sygdom eller eksisterende lidelse, hvis der sker en forveerring, som med
rimelighed kunne forventes

« til kontrol, behandling eller medicin til at holde en kronisk sygdom eller en eksisterende lidelse sta-
bil

» som skyldes, at du har standset behandlingen eller har faet afslag pa behandling af en kronisk syg-
dom eller lidelse

« som vedrerer et behandlingsbehov, du kendte inden afrejse fra Danmark

» som skyldes, at du er udeblevet fra et aftalt kontrolbeseg for en kronisk sygdom eller eksisterende
lidelse
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o til ikke leegeordineret medicin

« til behandling og ophold i udlandet, hvis Falck Global Assistance’s leege har besluttet, og den be-
handlende leege har godkendt, at behandlingen kan vente, til du er kommet hjem til Danmark

o til fortsat behandling og indleeggelse pa et hospital, hvis du neegter at lade dig transportere hjem,
selv om Falck Global Assistance's leege har besluttet, at du kan transporteres hjem, og den behand-
lende leege har godkendt transporten

» som skyldes, at du ikke felger de anvisninger, som er givet af den behandlende leege og/eller af
Falck Global Assistance’s leege

» hvis du eller en rejseledsager* efter din leeges udsagn ikke ma rejse, fordi du er gravid, og der er
forhold i din graviditet, der ger det uforsvarligt at rejse, fx risiko for at du feder for tidligt eller ufor-
udset vaccination.

« til abortus provokatus medmindre det ud fra en leegelig vurdering er nedvendigt for at redde dit liv
eller ferlighed

o til at erstatte, udskifte eller reparere tandproteser, briller, kontaktlinser eller hereapparater

o til rekreation eller kurophold

o til behandling eller ophold efter hjemkomst til Danmark

« til sygetransport som felge af din frygt for smittefare

« til plastikkirurgiske eller kosmetiske operationer eller felger heraf, medmindre indgrebet er en folge
af akut tilskadekomst, der kreever hospitalsbehandling pa rejsen.

Efter hjemkomst indsendes anmeldelse til os sammen med dokumentation for ekstraudgifter, leegeer-
kleering fra den behandlende lsege pa rejsen samt gvrig information, som er relevant for behandling af
skaden.

Sygeledsagelse

Dackningen omfatter dokumenterede ekstra rejseudgifter, som opstar ved din leegedokumenterede

akutte sygdom, alvorlige tilskadekomst eller dedsfald.

Daekningen omfatter:

« rimelige ekstra udgifter til hotelophold, forplejning og lokal transport med indtil 2.440 kr. (2023)
pr. dag pr. sygeledsager

« hjemrejse sammen med den syge. Hvis hjemrejsen foregar sammen med den syge, deekkes samme
klasse, ellers hgjest skonomiklasse

 udgifter til indhentning af den fastlagte rejserute, hvis der er mindst 7 dage tilbage af den oprinde-
lige rejseperiode.

Erstatning for sygeledsagelse kan enten udbetales til den del af husstanden, som er med pa rejsen,
eller til maks. 1 rejseledsager efter eget valg. Ved sygeledsagelse er barn under 18 ar, som du har med
pa rejse, dog altid daekket.

Rejseledsager er defineret som:

En person, der har bestilt rejsen sammen med dig i den hensigt at foretage rejsen i feellesskab med
denne. Rejseledsageren behaver ikke veere forsikret i samme forsikringsselskab. Fremgar dit og rejse-
ledsagerens navne ikke af samme rejsebevis eller lign,, vil vi pa baggrund af de foreliggende oplysnin-
ger vurdere, om der er tale om en rejseledsager.

Anmeldelse skal omgéende ske til Falck Global Assistance, som afger, om sygeledsagelse kan foreta-
ges og pa hvilken made.

Efter hjemkomst indsendes anmeldelse til os sammen med dokumentation for ekstraudgifter, leege-
erkleering fra den behandlende leege pa stedet samt evrig information, som er relevant for behandling
af skaden.
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Rejseafbrydelse

Daekningen omfatter dokumenterede ekstra rejseudgifter (maksimum fly/skonomiklasse) som felge af
hjemkaldelse grundet:
« akut dedsfald eller hospitalsindleeggelse som felge af et alvorligt ulykkestilfeelde eller en pludse-
lig og alvorlig opstaet sygdom, der har ramt din eller dine:
o eoegtefeelle eller samlever
» bern, svigerbarn eller bernebern
« foreeldre, foraeldres fastboende samlever,
» bedsteforzeldre eller svigerforeeldre
« saskende, svogre eller svigerinder
» veesentlig skade pga. brand, storm, oversvemmelse, eksplosion eller indbrud i din private bolig
eller egen virksomhed efter udrejsen. Ved skade som folge af brand eller tyveri er det et kray, at
politianmeldelse foreligger
» bedrageriske handlinger i din egen virksomhed begéet af en medarbejder, hvis politianmeldelse
foreligger
 overenskomststridig arbejdsnedlaeggelse i din egen virksomhed.

Det er en betingelse for vores erstatningspligt, at forsikringsbegivenheden er indtradt efter din afrej-
se, og at hjemrejsen sker umiddelbart efter, at begivenheden er indtradt.

Deckningen omfatter endvidere, de ekstraudgifter du har til transport hjem, hvis en rejseledsager jf.
def. under punkt 11.9.3 bliver kaldt hjem til Danmark grundet en af ovennazevnte arsager, og du ellers
skulle have fortsat rejsen alene.

Hvis rejsen genoptages, deekkes rimelige ekstra rejseudgifter til returrejse. Det forudseetter dog, at
der er mindst 7 dage tilbage af rejseperioden. Rejseperioden er det antal dage, som den planlagte
rejse skulle have varet ifelge indsendt dokumentation.

Hvis du benytter dig af muligheden for returrejse, bortfalder muligheden for at fa erstatningsrejse
eller erstatningsdegn jf. punkt 1111 og 11.12.

Anmeldelse skal omgaende ske til Falck Global Assistance, som afger, om hjemrejse kan foretages og

pa hvilken méade.

Efter hjemkomsten indsendes der dokumentation til os for hjemkaldelsen samt for ekstra rejseudgif-

ter. | tilfeelde af:

» hospitalsindleeggelse eller dedsfald indsendes kopi af leegejournal, der udferligt beskriver behand-
lingsforlabet samt evt. dedsattest

« indbrud, brand eller bedrageriske handlinger indsendes en politirapport som dokumentation

» veesentlig skade som felge af brand, storm, eksplosion eller oversvemmelse indsendes dokumenta-
tion for skaden og dennes omfang, fx i form af rapport fra redningsselskab.

Erstatningsrejse

Dackningen omfatter udgifter til erstatningsrejse, hvis du:

» rammes af akut sygdom eller tilskadekomst, som medferer hospitalsindleeggelse, eller leegeordine-
ret ro og hvile i og omkring ferieboligen i mere end halvdelen af rejseperioden

» hjemtransporters i forste halvdel af rejseperioden i henhold til den behandlende lzeges skriftlige
ordination

« har foretaget rejseafbrydelse jf. punkt 1110 i ferste halvdel af rejseperioden, og ikke har anvendt
mulighederne for at genoptage rejsen

 er blevet evakueret jf. punkt 1114. Dog giver evakuering som felge af rejseselskabets konkurs ikke
ret til udbetaling af erstatningsrejse.
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Rejseperioden beregnes i hele dage. Antallet af edelagte rejsedegn opgeres:

o Frakl. OO degnet efter forste leegebesag, til og med udskrivningsdatoen eller ophgret af ro og hvile

o Frakl. OO degnet efter du er blevet hjemtransporteret, eller er rejst hjem som felge af en heendelse
omfattet af punkt 1110

« Udrejse- og hjemrejsedagen regnes for to hele dage uanset tidspunktet

» Der ydes ingen erstatning for hjemrejsedagen.

Der ydes erstatningsrejse til den sikrede personkreds jf. punkt 111, som er med pa rejsen.

Deckningen omfatter endvidere erstatningsrejse til dig, hvis en rejseledsager jf. punkt 11.9.3 bliver
ramt af en heendelse nasvnt i punkt 11111, og du kan dokumentere, at som felger heraf har fortsat
rejsen alene.

Erstatningen opgeres til det beleb, du har betalt til rejsearrangeren for rejsen. Der ydes kun erstat-
ning for udgifter til forteering, hvis disse er inkluderet i rejsens pris.

Ved individuelt arrangerede rejser udger erstatningen dokumenterede udgifter til transport og op-
hold, der ikke kan refunderes. For bilkarsel beregnes en pris pr. kert km ad korteste vej fra bopeelen
til rejsemalet og retur. Belebet opgeres i henhold til statens takster for tjenestekersel i egen bil over
20.000 km pr. ar. Hvis ikke alle i bilen er omfattet af samme rejseforsikring i samme forsikringssel-
skab, fordeles udgifterne forholdsmazessigt.

Afholdte udgifter til udflugter, arrangementer fx. koncertbilletter eller planlagte aktiviteter fx. Lejet
udstyr, skiliftkort, instruktion, der ikke kan finde sted som faelge af forsikringsbegivenheden, og ikke
kan refunderes, erstattes med indtil 2.440 kr. (2023) pr. sikret person.

Max. erstatning for erstatningsrejser udger i alt 82.799 kr. (2023) pr. skadebegivenhed.

Skaden anmeldes efter hjemkomsten til os.
Erstatningspligten er betinget af, at du selv fremskaffer leegeerkleering indeholdende diagnose samt
oplysning om varigheden af sengeleje/lsegeordineret ro og hvile i og omkring ferieboligen.

Fremgar det ikke direkte af leegeerkleeringen fra den lokalt autoriserede behandlende lzege, at der er
anvist indleeggelse eller ro og hvile, vil vores leege pa baggrund af de foreliggende oplysninger vurde-
re, om forsikringen deekker.

Opstar der tvivl om, i hvilken periode der kan veere tale om indleeggelse eller ro og hvile, afgeres dette
ogsa af vores laege.

Ved rejseafbrydelse iht. punkt 1110 er det tillige en betingelse, at vi far acceptabel dokumentation,
hvis vores leege ikke pa forhand har godkendt hjemtransporten/hjemrejsen. Leegeerkleering og doku-
mentation for afholdte udgifter indsendes til os.

Erstatningsdegn

Er du ikke berettiget til erstatningsrejse efter betingelserne neevnt i punkt 1111, deekkes antallet af

edelagte rejsedegn hvis du:

» rammes af akut sygdom eller tilskadekomst, som medfarer hospitalsindlaeggelse

« bliver leegeordineret ro og hvile i og omkring ferieboligen pa grund af akut sygdom eller tilskade-
komst

« hjemtransporters i henhold til den behandlende laeges skriftlige ordination

» har foretaget rejseafbrydelse jf. punkt 1110

« er blevet evakueret jf. punkt 1114. Dog giver evakuering som felge af rejseselskabets konkurs ikke
ret til udbetaling af erstatningsdegn.
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Du er ligeledes berettiget til erstatning for antallet af edelagte rejsedegn hvis rejsen er pabegyndt (fra
bopeelen), og du rammes af akut sygdom eller tilskadekomst i lebet af udrejsen, og derfor er nedt til at
blive i, eller vende tilbage til, Danmark uden have naet destinationen.

Deekningen omfatter ogséd dokumenterede ekstraudgifter til indhentning af fastlagt rejserute, hvis rej-
sen genoptages.

Flyveskreek, fobier, andre psykiske reaktioner og lignende tilstande betragtes ikke som akut sygdom
eller tilskadekomst.

Fremgar det ikke direkte af leegeerkleeringen fra den lokalt autoriserede behandlende leege, at der er
anvist indleeggelse eller leegeordineret ro og hvile i og omkring ferieboligen, vil vores leege pa bag-
grund af de foreliggende oplysninger vurderer, om forsikringen deekker.

Opstar der tvivl om, i hvilken periode der kan vaere tale om indleeggelse eller ro og hvile, afgeres dette
ogsa af vores leege.

Erstatningen beregnes pa baggrund af den dokumenterede pris, du og den medforsikrede har betalt
for rejsen, og som ikke kan refunderes jf. punkt 11.11.4.

Max. erstatning for erstatningsdegn udger i alt 20.717 kr. (2023) pr. skadebegivenhed, uanset antallet
af edelagte feriedegn, og uanset antallet af erstatningsberettigede.

Ved individuelt arrangerede rejser udger erstatningen dokumenterede udgifter til transport og op-
hold, der ikke kan refunderes. For bilkersel beregnes en pris pr. kert km ad korteste vej fra bopzelen til
rejsemalet og retur.

Belgbet opgeres i henhold til statens takster for tjenestekersel i egen bil over 20.000 km pr. ar.
Udgifterne fordeles forholdsmaessigt ud fra hvor mange i bilen der skal betales erstatning for, jf. punkt
1112.4, samt hvor stor andel af rejseperioden der skal erstattes.

Der udbetales et beleb pr. edelagt rejsedegn til dig og T medforsikret. Ved sygeledsagelse udbetales
erstatning til hele den del af husstand, som har ledsaget dig. Deekningen omfatter ogséa erstatnings-

degn til dig, hvis en rejseledsager jf. 11.9.3 bliver ramt af en heendelse omtalt i punkt 11121, og du som
felge heraf har afholdt et antal rejsedegn alene.

Rejseperioden beregnes i hele dage. Antallet af edelagte rejsedegn opgeres:

o Frakl. OO degnet efter forste leegebesag, til og med udskrivningsdatoen eller ophgret af ro og hvile

o Frakl. OO degnet efter du er blevet hjemtransporteret, eller er rejst hjem som felge af en heendelse
omfattet af punkt 1110

« Udrejse- og hjemrejsedagen regnes for to hele dage uanset tidspunktet

« Der ydes ingen erstatning for hjemrejsedagen, og aldrig ud over den oprindelige rejseperiode.

Efter hjemkomsten indsendes skadeanmeldelse til os. Se punkt 11.11.6 for krav til dokumentation.

Tilkaldelse

Daekningen omfatter rimelige udgifter til rejse, ophold og rejseforsikring for max. to personer, der
efter aftale med Falck Global Assistance kaldes ud til dig pa grund af dennes alvorlige akut opstéede
sygdom eller ded.

Det er en betingelse for vores erstatningspligt at:
» hospitalsopholdet forventes at vare mindst 5 dage fra indleeggelsen
« du ikke skal hjemtransporters i forbindelse med sygdom eller tilskadekomst inden for 3 degn.
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Den samlede erstatning for opholdsudgifter inkl. forteering er begreenset til max. 2.440 kr. (2023) pr.
degn og max. 36.596 kr. (2023) pr. skadebegivenhed. Erstatningen for rejseudgifter kan ikke oversti-
ge prisen for en rejse med fly pa ekonomiklasse.

| tilfeelde af skade skal underretning straks ske til Falck Global Assistance, som afger, om parerende
kan tilkaldes og pa hvilken made. Efter hjemkomsten indsendes dokumentation for rejseudgifter,
ophold mv. til os.

Evakuering

Daekningen er subsidizer i forhold til den assistance lokale myndigheder, Det Danske Udenrigsmini-
sterium eller anden myndighed normalt yder.

Forsikringen deekker udgifter til evakuering eller ekstraudgifter til hjemrejse, safremt din returbillet

ikke kan anvendes i tilfzelde af:

 krig, borgerlige uroligheder, borgerkrig, terroristaktiviteter, militeer undtagelsestilstand, revolution,
epidemi eller anden lign. tilstand i omradet, hvor du befinder dig. Behovet for evakuering skal veere
opstaet akut pé feriestedet og ma ikke skyldes forhold, som er almin-deligt kendte pa tidspunktet,
hvor du rejser til destinationen. Tilstanden skal veere erkleeret og dokumenteret af Det Danske
Udenrigsministerium, dansk ambassade eller lignende institution

« rejseselskabets konkurs. Daekningen er begrzenset til de tilfzelde, hvor hjemrejsen ikke daekkes af
Rejsegarantifonden.

Det er en betingelse for daekning, at du ikke tidligere har undladt at felge udenrigsministeriets opfor-
dring til evakuering.

Daekningen er begreenset til hgjest 89.799 kr. (2023) for ophold og transport pr. skadebegivenhed.

Forsikringen deekker ogsé tab eller beskadigelse af den bagage, som du mé efterlade ved evakuerin-
gen med op til 20.717 kr. (2023) pr. sikrede.

Forsikringsselskabet og Falck Global Assistance kan have begraeensede muligheder for at yde as-
sistance i omrader, hvor der fx. er krig eller livstruende epidemier.

| tilfeelde af skade skal underretning straks ske til Falck Global Assistance, som afger, om evakuering
skal foretages og pa hvilken méade. Efter hjemkomsten indsendes den fornadne dokumentation for
skaden til os.

Udvidet terrordaekning

Hvis du opholder dig pa en destination, som udseettes for terror i form af bombespraengning, angreb
med kemiske eller biologiske vaben, eller anden form for terror, der medferer personskade, deekkes
ekstraudgifter til tidligere hjemrejse med op til halvdelen af det belgb, du oprindeligt har betalt for
transport til destinationen.

Det er en forudsaetning, at du er indlogeret i en feriebolig beliggende inden for en radius af 10 km fra
det sted, terrorhandlingen blev begéet, og at en tidligere hjemrejse medferer ankomst til Danmark,
minimum 72 timer for oprindeligt planlagt hjemkomsttidspunkt.

Safremt du tilbydes hjemrejse fra anden side, er du forpligtet til at modtage dette og kan séledes ikke
veelge at gore brug af denne deekning.
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Hjemtransport iveerksat af rejsearrangeren eller af andre, herunder offentlige myndigheder, er ikke
omfattet af denne deekning. Denne deekning kan saledes ikke danne grundlag for regreskrav fra sa-
dan nzevnte.

Efter hjemkomst indsendes dokumentation til os for de afholdte udgifter, tidspunkt for den reelle
hjemkomst og den planlagte hjemkomst samt dokumentation for ferieboligens beliggenhed i forhold
til det sted terrorhandlingen blev begaet.

Bemeerk, hvis du veelger at benytte sig af ovenstaende deekning, giver det ikke ret til udbetaling af
Erstatningsrejse eller Erstatningsdegn jf. punkt 1111 og 1112.

Akut krisehjeelp

Daekningen giver ret til akut krisehjeelp til du, der under rejse kommer ud for en af nedenstéende
heendelser, som medfarer en akut psykisk krise:

e roveri

o overfald eller trusler

o ulykke

o brand eller eksplosion

 naturkatastrofe, livstruende epidemi eller terrorangreb.

Kriseterapi sker som hovedregel kun i forbindelse med sterre ulykker eller heendelser.
Raveri, overfald, trusler, brand eller eksplosion skal anmeldes til neermeste politi.

Deckningen omfatter kriseterapi pa stedet, og hvis Falck Global Assistance anbefaler det, deckkes
ogsa udgifter til max 5 psykologbehandlinger pr. person efter hjemkomsten til Danmark. Kriseterapi-
en ydes af Falck Global Assistance.

Forsikringen daekker ikke, hvis du:
» opholder sig pa en krigsskueplads.

Dog deekker forsikringen, hvis du opholder dig pa en krigsskueplads ved kamphandlingernes start,
hvis betingelserne under punkt 1114 er opfyldt.

Ved behov for kriseterapi kontaktes Falck Global Assistance, som vurderer behovet og treeffer ende-
lig beslutning ved-rerende kriseterapi og eventuel udsendelse af kriseteam.

Efter hjemkomsten indsendes den fornedne dokumentation for skaden til os.

Ferieboligsikring

Daekningen omfatter dokumenterede merudgifter, hvis en bestilt og betalt feriebolig eller camping-
vogn/telt ikke kan benyttes som folge af:

o vand- eller brandskade
« oversvemmelse, jordskeelv eller lignende naturkatastrofe.

Erstatningen er begreenset til 2.440 kr. (2023) pr. degn, dog max. 17078 kr. (2023) pr. skadebegiven-
hed. Deekning ydes ikke, hvis du har modtaget refusion for udgifterne.

Der indsendes dokumentation til os for merudgifterne sammen med dokumentation for skaden og
for den refusion, der allerede er ydet.
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11181

1118.2

1118.3

119

11191

11192

11193

11.20

11.201

11.20.2

11.20.3

.21

1.211

Forsinket fremmeade

Deekningen omfatter dokumenterede ekstraudgifter til indhentning af fastlagt rejserute ved udrejse
med fly, tog, skib, eller bus, hvis du uforskyldt og uforudseligt mader forsinket til det fastlagte udrejse-
tidspunkt, og derfor ikke kommer med pa rejsen som planlagt.

Det er en betingelse for deekning, at udrejse sker fra Danmark, og at rejsen er bestilt senest 24 timer
for afrejsen fra hjemmet. Udrejse fra international lufthavn i Hamburg eller Malme (Sturup) sidestilles
med udrejse fra Danmark. Der skal endvidere veere indlagt nedvendig tid til at skifte mellem to trans-

portmidler.
Erstatningen er begreenset til rejsens pris (max. fly/ skonomiklasse) til det ferste bestemmelsessted.

| tilfeelde af krav om erstatning indsendes dokumentation for arsagen til forsinkelsen og for ekstraud-
gifterne til os.

Transportforsinkelse

Deckningen yder erstatning, hvis dit planlagte ankomsttidspunkt enten til feriestedet eller til Dan-

mark er forsinket mere end 6 timer.

Det er en betingelse for deekning, at

« rejsearrangeren har fastlagt tidspunkterne mindst 24 timer fer den respektive ud-/hjemrejse skal
pabegyndes

« forsinkelsen skyldes klimatiske forhold eller mekaniske (herunder tekniske) arsager.

Erstatningen ydes med 1.220 kr. (2023) pr. pabegyndt degn, dog max. 5.236 kr. (2023) pr. sikret per-
son.

Ved krav om erstatning indsendes rejsebevis og dokumentation fra transportselskabet for arsagen til
forsinkelsen til os.

Overfald

Deckningen yder erstatning for personskade, hvis du bliver udsat for et overfald.

Erstatningen er svarende til, hvad en ansvarlig skadevolder skulle have betalt i erstatning efter dansk
retspraksis ved en tilsvarende skade.

Det er en betingelse for vores erstatningspligt, at overfaldet anmeldes til politiet.

Deekningen omfatter ikke skader, der:

« forvoldes af en rejseledsager

» opstar, fordi du uden rimelig grund har udsat dig selv for risiko
« stariforbindelse med din deltagelse i en strafbar handling.

Efter hjemkomsten indsendes politirapport sammen med anmeldelsen til os. Du méa sandsynliggere,
at skaden er daekningsberettiget.

Bagagedaekning

Dackningen omfatter anden pludselig skade, der ikke er nsevnt eller undtaget i de deekninger, der er
omfattet af denne forsikring inkl. tilvalgsdeekninger uanset om de er kabt.

Ved pludselig skade forstés en skade, hvor bade skadens arsag og virkning er gjeblikkelig og uventet.
Arsag og virkning skal altsa ske samtidig og ikke over et tidsrum.
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11.21.2

11.21.3

11.22

11.221

11.22.2

11.23

11.231

11.23.2

.24

11.241

11.24.2

11.24.3

11.25

11.251

Deckningen omfatter ikke skader, som skyldes:

» mangelfuld emballage

o at veesker flyder ud fra medbragte flasker eller lignende
» almindelig og forudselig ramponering af bagage.

Ved krav om erstatning indsendes rejsebevis og dokumentation for den beskadigede genstand til os.
Bagageforsinkelse

Hvis indskrevet bagage er forsinket i mere end 6 timer i forhold til din ankomst til rejsemaélet, ydes en
kontant erstatning pa 1.220 kr. (2023) pr. kuffert pr. pabegyndt degn dog max. 5.236 kr. (2023) i alt
pr. kuffert.

Erstatning for forsinket udstyr, fx klapvogn, ski- eller golfudstyr eller lignende, er begreenset til udgif-
ten til leje af tilsvarende udstyr i den periode, hvor dit eget udstyr er forsinket.

Hvis der er tale om bagage, der alene indeholder toiletartikler eller lignende, fx en beautyboks, er den
samlede erstatning begraenset til 1.220 kr. (2023) uanset hvor mange af de sikrede, der er fzelles om
indholdet i bagagen.

Det er en betingelse for erstatning, at du har modtaget og kan fremvise et bagagebevis for den ind-
skrevne bagage til os.

Der udbetales ikke erstatning for bagageforsinkelse pa hjemrejsen.

Sammen med anmeldelse til os indsendes bevis for indskrivning af bagagen samt dokumentation for
forsinkelsen fra rejsearranger/transportselskab (PIR-rapport, Property Irregularity Report).

Akut tandbehandling

Daekningen erstatter rimelige og nedvendige udgifter i udlandet til akut smertestillende tandbehand-
ling, hvis behandlingen ikke kan vente, til du kommer hjem til Danmark. Tandbehandling er deekket
med hgjst 6.909 kr. (2023) for hver sikret person.

Efter hjemkomst indsendes dokumentation for de afholdte udgifter samt dokumentation for, at be-
handlingen var akut.

Selvrisikodaekning pa lejet bil

Daekningen giver ret til betaling af selvrisiko, hvis du i en lejet bil kommer ud for et uheld, hvor udlejer
paleegger dig at betale en selvrisiko.

Selvrisiko pa lejet bil er deekket med hgjst 6.909 kr. (2023) pr. forsikringsbegivenhed. Det er en
betingelse for deekningen, at skaden ikke skyldes, at du har handlet groft uagtsomt eller forszetligt. Se
generelle undtagelser under punkt 6.

Efter hjemkomst indsendes dokumentation for de afholdte udgifter til os.
Krisehjeelp til parerende i Danmark

Daekningen giver ret til akut krisehjeelp til segtefeelle/ samlever, bern, foreeldre og seskende i Dan-
mark, hvis du under rejse kommer ud for en af nedenstadende heendelser, og dette har medfert en
akut psykisk krise hos den parerende i Danmark:

e roveri

o overfald eller trusler
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11.25.2.

11.25.3

11.25.4

11.26

11.261

11.26.2

11.26.3

11.26.4

11.26.5

o ulykke
o brand, eksplosion eller indbrud
 naturkatastrofe, livstruende epidemi eller terrorangreb.

Krisehjeelp kan kun ske i forbindelse med sterre ulykker eller heendelser og omfatter op til 5 psyko-
logbehandlinger. Ved behov for krisehjeelp kontaktes forsikringsselskabet, som vurderer behovet og
treeffer endelig beslutning vedrarende krisehjeelp og eventuel henvisning til psykolog.

Forsikringen daekker ikke, hvis du opholder dig pa en krigsskueplads. Dog deekker forsikringen, hvis
du opholder sig pa en krigsskueplads ved kamphandlingernes start, hvis betingelserne for evakuering
er opfyldt jf. punkt 11.14.

Ved behov for akut krisehjeelp skal den parerende kontakte os med oplysninger om dit navn og CPR-
nr.

Efter hjemkomsten indsendes dokumentation for heendelsen, der udleste behovet for krisehjeelpen
samt relationer mellem dig og den/de parerende, der har modtaget krisehjeelp.

Aktiv ferie

Forsikringen daekker antallet af edelagte rejsedegn, hvis du efter den lokale autoriserede leeges
ordination ikke kan deltage i planlagte aktiviteter pa grund af knoglebrud (fraktur), ledbandsskade,
forvridning, forstuvning eller lignende skade pa led eller muskler. Det er et krav for erstatning, at den
planlagte aktivitet tydeligt fremgar af rejsebevis, kvittering eller lign. Hvis dette ikke er tilfaeldet, vil vi
pa baggrund af de foreliggende oplysninger vurderer, om forsikringen deekker.

Der udbetales et beleb pr. adelagt rejsedegn til dig og 1 medforsikret. Deckningen omfatter ogsa
erstatningsdegn til dig, hvis en rejseledsager (jf. punkt 11.9.3) bliver ramt af en af ovenstaende haen-
delser, og du kan dokumentere, at som felger heraf har matte udfere en planlagt aktivitet et antal
rejsedegn alene.

Erstatningsdegn ydes en gang pr. sikrede pr. rejse. Forsikringen daekker ikke i skadestilfeelde, som
berettiger sikrede til erstatningsrejse eller erstatningsdegn jf. punkt 1111 og 11.12.

Max. erstatning udger i alt 20.717 kr. (2023) pr. skadebegivenhed.

Rejseperioden beregnes i hele dage. Antallet af edelagte rejsedegn opgeres:

o Frakl. OO degnet efter forste leegebesag, til og med at du kan genoptage den planlagte aktivitet pa
rejsen

» Der ydes ingen erstatning for hjemrejsedagen, og aldrig ud over den oprindelige rejseperiode.

Erstatningen opgeres til det belab, du har betalt til rejsearrangeren for ophold og transport.

Ved individuelt arrangerede rejser udger erstatningen dokumenterede udgifter til transport og op-
hold, der ikke kan refunderes. For bilkarsel beregnes en pris pr. kert km ad korteste vej fra bopeelen
til rejsemalet og retur. Belebet opgeres i henhold til statens takster for tjenestekarsel i egen bil over
20.000 km pr. ar. Hvis ikke alle i bilen er omfattet af samme police, fordeles udgifterne forholds-
maessigt.

Afholdte udgifter til fx lejet udstyr, skiliftkort, instruktion, der ikke kan finde sted som felge af for-
sikringsbegivenheden, og som ikke kan refunderes erstattes forholdsmaessigt med indtil 2.440 kr.
(2023) for dig og max. 1 medforsikret.

Erstatningspligten er betinget af, at du selv fremskaffer leegeerkleering indeholdende diagnose samt
oplysninger om behandling og varighed. Fremgar det ikke direkte af leegeerkleeringen fra den lokalt
autoriserede laege, at den planlagte aktivitet er umuliggjort, vil vores leege pa baggrund af de forelig-

33 | Djof Forsikring
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.27

1.271

11.27.2

11.28

11.281

11.28.2

11.29

1.291

11.29.2

11.29.3

11.294

11.29.5

gende oplysninger vurdere, om forsikringen deekker. Hvis der opstar tvivl om, i hvilken periode den
planlagte aktivitet er umuliggjort, afgeres dette ogsa af os.

Efter hjemkomst indsendes dokumentation til os for:

« afholdte udgifter

o formalet med ferien

o leegelig dokumentation for antallet af degn, den planlagte aktivitet ikke kunne gennemfares.

Privatansvar
Forsikringen daekker ansvarsskader i udlandet jf. betingelserne herfor.

Herudover deekker Verdensrejsedaekningen tilfaelde, hvor en forsikret person padrager sig et juridisk
ansvar for skade pa inventar og bygningsdele i hotelveerelse, sommerhus eller ferielejlighed, nar det
beskadigede har vaeret i din vareteegt.

Undtagelser, der er anfert i forsikringens afsnit vedr. privatansvar pkt. 9, er ogsa geeldende for denne
daekning.

Retshjzelp
Forsikringen deaekker udgifter til retshjeelp i udlandet jf. betingelserne herfor.

Herudover daekker Verdensrejsedaekningen, hvis du skal deltage i en retssag i udlandet, og atharin-
gen ikke kan finde sted i Danmark. Der deekkes nadvendige udgifter til hotel og transport (max. fly/
okonomiklasse). Det er en betingelse, at:

» du erindkaldt til heringen som part eller vidne

o du efter vores sken har en retslig interesse i at mede op

« udgifterne ikke erstattes fra anden side.

De undtagelser, der er anfert i Retshjeelpsdeekningen pkt. 10, geelder ogsa for denne deekning.
Undtagelsen vedr. daekning af rejseomkostninger geelder dog ikke.

Sikkerhedsstillelse

Daekningen omfatter sikkerhedsstillelse/kaution for betaling af dine advokatomkostninger samt krav
fra lokale myndigheder til deekning af eventuelle erstatningskrav rejst mod dig, nar disse krav stam-
mer fra private tvister opstaet under rejsen.

Daekningen er begreenset til 243974 kr. (2023) pr. tvist.

Deckningen omfatter ikke:

o tvister i forbindelse med kontrakts-, erhvervs-, eller arbejdsforhold
« tvister mellem dig og rejsebureauet

« straffesager og bader

o tvister i forbindelse med ansvar for kersel i motorkeretgjer.

Nar vi har ydet daekning, overtager selskabet i enhver henseende dine eventuelle krav om frigivelse
af sikkerhedsstillelse eller eventuelle krav mod andre forsikringsselskaber om daekning af advokatom-
kostninger og/ eller erstatninger.

Sikkerhedsstillelsen betragtes som et rentefrit lan, som tilbagebetales til os, nar den frigives.
Bliver sikkerhedsstillelsen beslaglagt som felge af:

« din manglende betaling af idemt bede eller erstatning

« dit manglende fremmaede til retsmede

« du péd anden made er ansvarlig for beslagleeggelsen,

Sa skal den tilbagebetales til os straks ved beslaglaeggelsen.
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1.30  Vejledning i skadetilfaelde
Hvis du far brug for akut hjeelp ved alvorlig sygdom eller tilskadekomst, kan du kontakte

Falck Global Assistance degnet rundt:

Falck Global Assistance
Sydhavnsgade 18

2450 Kgbenhavn
kffga@falck.com
Telefon: +45 33 4575 85

Ved skade, der er omfattet af forsikringen, betales dokumenterede udgifter til telefon af os.

Husk, at have felgende oplysninger klar, nar du ringer:

1.

a kA NN

Hvis der ikke er tale om akut hjeelp og Vil du anmelde en skade, nar du er kommet hjem, kan du an-

Patientens navn

Patientens opholdssted, hotel/veerelse, hospital/afdeling, stue samt telefonnummer
Oplysning om skadetilfeeldet, og hvilken hjeelp der behaves

Behandlende leege, telefonnummer, treeffetid og sprog

Eventuelt andre oplysninger af betydning for Falck Global Assistance’s hjeelp.

melde den ved at kontakte os pa:

Djef Forsikring

Strandgade 27A

1401 Kgbenhavn K

Telefon +45 33 4573 O1
E-mail: skade@kfforsikring.dk
djoefforsikring.dk
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Afbestilling

| det felgende er Djef Forsikring benzevnt som forsikringsselskabet, os, vi eller vores.
Sikrede er benasvnt din, du eller dig

Geelder kun, hvis det fremgar af dit forsikringscertifikat.

For deekningen Afbestilling geelder felgende betingelser samt Feellesbestemmelser.

12. Afbestilling

Generelt

121 Hvem er daekket
Deekningen omfatter den samme persongruppe, som er anfert i afsnit 1, dog ikke medhjeelp i hushold-
ningen og bofeellesskaber. Det er en betingelse for daekning, at du er permanent bosiddende i Dan-
mark eller Grgnland.

12.2 Hvor gzelder daekningen
Daekningen geelder ferierejser i hele verden, herunder ogsa rejser i Danmark (uden for bopzelskom-
munen.)

12.3 Daekningsperiode
Deckningen omfatter rejser indtil 60 dages varighed og treeder i kraft for den enkelte rejse, nar du
forlader din bopeel for at starte rejsen, og deekningen opherer ved hjemkomsten til bopeelen (rejsepe-
rioden), dog maks. de farste 60 dage af rejseperioden.

Afbestillingsdaekningen omfatter rejser, der er bestilt efter Afbestillingsdeekningen er tradt i kraft, og
som afbestilles i forsikringstiden.

124 Hvilke rejser omfatter deekningen
Dackningen omfatter alene private ferierejser samt studierejser, udvekslingsophold, summerschool og
hajskole.
Ved kombinerede ferie- og forretningsrejser omfatter deekningen den private feriedel af rejsen dog
maks. de ferste 60 dage af den samlede rejseperiode. Praktikophold, guideskole og frivilligt arbejde
sidestilles med forretningsrejse og er dermed ikke omfattet af forsikringen.

12.5 Forsikringssummer
De forsikringssummer og maksimumbelab, der er nsevnt i vilkéret, er graensen for vores erstatnings-
pligt for alle skader i rejseperioden.

12.6 Generelle undtagelser

Deckningen omfatter ikke skader:

o der uanset din sindstilstand eller tilregnelighed:

« forvoldes forseetligt af dig

» skyldes, at du er pavirket af spiritus, narkotika eller andre giftstoffer, medmindre det godtgeres, at
skaden ikke star i forbindelse hermed

« som foelge af strejke eller lockout

» som foelge af arrest, beslagleeggelse eller andre indgreb foretaget af offentlige myndigheder

» som folge af deltagelse i ekspeditioner og storvildtjagt

« som skyldes din deltagelse i strafbare handlinger

« som felge af bjergbestigning, motorlab, boksning, brydning, faldskeermsudspring, parasailing, pa-
ragliding, dykning over 20 meter ned eller anden lignende farlig sport

« som felge af atomudslip eller atombomber
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12.7

12.8

12.81

12.8.2

12.8.3

12.8.31

12.8.3.2

» som folge af indrejse til et land hvor der er krig, krigslignende tilstande, neutralitetskraenkelse, bor-
gerkrig, oprer eller borgerlige uroligheder, terroristaktiviteter, militeer undtagelsestilstand, revoluti-
on, epidemi, naturkatastrofe eller anden lign. tilstand

» som felge af indrejser i et omrade hvor Det Danske Udenrigsministerium har fraradet indrejse eller
i forvejen har foretaget evakuering

 der er deekket p& anden forsikring eller af den offentlige sygesikring eller offentlige rejsesygesik-
ring.

Overdragelse af rettigheder/ regres
Ingen kan uden vores samtykke pantsastte eller overdrage sine rettigheder ifglge denne deekning. |
tilfeelde af udbetalinger indtreeder vi i alle dine rettigheder.

Daekningen omfatter falgende:
Afbestillingsdaekning

Deckningen omfatter hvis rejsen ikke kan gennemferes fordi du:

« bliver indlagt pa hospitalet pga. en akut alvorlig sygdom eller alvorlig tilskadekomst

e erded

« bliver akut alvorligt syg eller kommer alvorligt til skade, og en leege vurderer, at rejsen vil forveerre
sygdommen eller skaden veesentligt eller i avrigt skade helbredet

« af medicinske arsager ikke kan modtage en kraevet vaccination, som pludseligt bliver stillet som et
krav for at rejse til feriemalet. Det er en betingelse, at kravet bliver stillet, efter rejsen er betalt

« bliver akut alvorligt syg eller kommer alvorligt til skade, og en leege vurderer, at det ikke vil veere
muligt at udfere den planlagte aktivitet pa en bestilt aktiv ferie.

Ved Aktiv ferie er det et krav, at den planlagte aktivitet tydeligt fremgar af rejsebevis, kvittering eller
lign. Hvis dette ikke er tilfeeldet, vil vi pa baggrund af de foreliggende oplysninger vurdere, om der er
tale om en aktiv ferie.

Daekningen omfatter ogsé afbestilling pga. din segtefeelle/ samlever, barn, svigerbern, bernebern, for-
eeldre, forzeldres fastboende samlever, svigerforzeldre, bedsteforeeldre, saskende, svoger, svigerinder:
« bliver indlagt pa hospitalet pga. en akut alvorlig sygdom eller alvorlig tilskadekomst.

o akut ded.

Desuden omfatter deekningen, hvis du ikke kan rejse i folgende tilfaelde:

Der opstar eller er overhaengende fare for en af felgende heendelser pa rejsemalet:
« Krig eller krigslignende tilstande

e Terrorisme

» Naturkatastrofer

o Epidemi

Forsikringen daekker, hvis Det Danske Udenrigsministerium, dansk ambassade eller lignende insti-
tution har konstateret og dokumenteret heendelsen og Det Danske Udenrigsministerium frarader
indrejse eller allerede har anbefalet evakuering.

Det er et krav for erstatning, at beslutning om afbestilling forst treeffes umiddelbart inden afrejse.
Brand, indbrud, storm, oversvemmelse eller eksplosion med sterre skade til felge i din private bolig el-

ler egen virksomhed umiddelbart inden afrejse. Der skal foreligge anmeldelse til politi eller rednings-
selskab.
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12.8.3.3

12.8.3.4

12.8.3.5

12.8.3.6

12.8.3.7

12.8.3.8

12.8.4

12.8.5

Bedrageriske handlinger i din egen virksomhed begaet af medarbejder eller anden person med drifts-
maessig tilknytning til virksomheden umiddelbart inden afrejse. Der skal foreligge politianmeldelse.

Overenskomststridig arbejdsnedleeggelse i din egen virksomhed umiddelbart inden afrejse.

Ufrivillig afskedigelse af dig i forbindelse med hel eller delvis lukning af en virksomhed, hvor du har
veeret fastansat med mindst 20 timers ugentligt arbejde i mindst 1 ar.

Din rejseledsager (jf. punkt 11.9.3) har ret til at afbestille sin rejse jf. punkt 12.81,12.8.2 eller 12.8.31

til 12.8.3.5. Dette geelder, selv om rejseledsageren ikke har kebt afbestillingsforsikringen gennem os.
Det er en betingelse, at rejseledsagerens afbestilling betyder, at du ellers mé rejse alene. Du skal selv
skaffe den nedvendige dokumentation for rejseledsagers afbestilling.

Du bestar ikke en eksamen eller ma melde afbud til en eksamen pga. akut opstaet sygdom og dermed
skal til reeksamen.

Det er en forudseetning for deekning at rejsen er kebt forud for den ordinzere eksamen samt at din
reeksamen afholdes i rejseperioden eller op til 2 uger efter planlagt hjemkomst.

Hvis du eller en rejseledsager* efter din leeges udsagn ikke ma rejse, fordi du er gravid, og der er for-
hold i din graviditet, der gor det uforsvarligt at rejse, fx risiko for at du feder for tidligt eller uforudset
vaccination.

Deckningen omfatter ikke:

o arsager til afbestilling som ikke er neevnt i punkt 12.81 eller 12.8.2

o ferierejser som er bestilt inden Afbestilling er tradt i kraft.

 hvis afbestillingen overfor rejsearrangeren ikke er sket omgaende efter en af deekningen omfattet
begivenhed er indtruffet

o arsager til afbestilling der var til stede, da rejsen blev bestilt eller ved betaling af depositum

» udgifter som bliver tilbagebetalt af rejsearrangeren

 udgifter til leegeerkleering og anden dokumentation

« udgifter du har betalt for personer, som ikke er omfattet af Afbestilling jf. punkt 1. Det geelder ogsa,
selv om du har betalt deres del af rejsen

» sygdom/tilskadekomst, eller hvis leegelig behandling er opgivet

« hvis din sygdom/tilskadekomst ikke var i en stabil god fase de sidste 2 maneder fer rejsen blev be-
stilt (depositum betalt). Ved stabil god fase forstas, at tilstanden har veeret stationser uden nogen
form for eendring, udvikling eller periodisk forveerring, som har:

 kraevet kontakt til laege

» medfert eendring eller plan om eendring af

» behandling/medicinering

« medfert plan om yderligere undersegelser,

» behandling eller hospitalsindlaeggelse.

Daekningen omfatter det beleb, rejsearrangeren kan kreeve betalt for at afbestille rejsen, samt alle-
rede afholdte udgifter til depositum, transport, leje af feriebolig mv. Afholdte udgifter til udflugter,
arrangementer fx. koncertbilletter eller planlagte aktiviteter fx lejet udstyr, skiliftkort, instruktion, der
ikke kan refunderes erstattes med indtil 2.440 kr. (2023) pr. sikret person.

Ved rejser med planlagt varighed over 60 dage beregnes erstatningen ud fra de udgifter som relate-
rer til de forste 60 dage af rejsen (rejseperioden). Hvis sddan opgerelse ikke er mulig fordeles udgif-
terne forholdsmaessigt.

Er arsagen til afbestilling af rejsen ikke abenlys ud fra den indsendte dokumentation jf. 8.6 vil vi pa
baggrund af de foreliggende oplysninger vurdere, om forsikringen deekker.

Max. erstatningen udger i alt 89.799 kr. (2023) pr. skadebegivenhed.
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12.8.6  Itilfeelde af skade indsendes falgende dokumentation til os:

rejsearranggrens skriftlige dokumenterede krav, vedlagt vilkarene for kebet af rejsen
dokumentation for afholdte udgifter til transport, leje af feriebolig, planlagte aktiviteter mv. samt
dokumentation for, at disse udgifter ikke kan refunderes

ubenyttede flybilletter, busbilletter eller lignende

lsegeerkleering og kopi af leegejournal, der udferligt beskriver behandlingsforlebet samt evt. ded-
sattest — kun ved akut sygdom, tilskadekomst eller dedsfald

kopi af politianmeldelse - kun ved indbrud, brand eller bedrageriske handlinger

kopi af rapport fra redningsselskab — kun ved veesentlig skade som felge af brand, storm, over-

svemmelse eller eksplosion.

Udgifter til leegeerkleering og anden dokumentation afholdes for egen regning af dig.
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El-skade

| det felgende er Djef Forsikring benzevnt som forsikringsselskabet, os, vi eller vores.
Sikrede er benasvnt din, du eller dig
For deekningerne El-skade geelder felgende betingelser samt Feellesbestemmelser.

13. El-skade pa almindelige husholdningsapparater og harde hvidevarer

131

13.2

13.3

13.4

Forsikrede genstande:

Elektriske husholdningsapparater og harde hvidevarer mv,, der lovligt kan forhandles eller kan anven-
des i Danmark eller Grgnland, og som tilherer dig, eller som du har vedligeholdelsespligten for - for s&
vidt de er beregnet til ikke-erhvervsmeessig anvendelse for dig.

Daekningen er begraenset til max. 26.243 (2023) pr. genstand.

Til elektriske husholdningsapparater henregnes:

« Kaffemaskiner, stevsugere, strygejern, strygeruller og kekkenmaskiner m.v. (ex. mixere, blendere og
kedhakkere).

o Elektrisk hobbyveerktej

o Har, og fenterrere m.v., barbermaskiner

o Elektriske ure

« Band- og pladespillere, forstaerkere, hojttaleranlaeg og elektriske musikinstrumenter, radio-, TV- og
videoapparater samt tilbeher hertil, skrivemaskiner, hiemmecomputere, symaskiner, walkie-talkies
(minus udstyr, der kreever sendetilladelse).

Til "harde hvidevarer m.v." henregnes keleskabe, frysere, komfurer, kogeplader, ovne, opvaskemaski-
ner, vaskemaskiner, terretumblere, el-radiatorer, vandvarmere samt olie- og gasfyr m.v.

Daekkede skader:
Forsikringen deekker enhver skade pa elektriske ledere eller komponenter i ovennaevnte apparater,
der opstar pa grund af kortslutning, induktion, overspaending eller lignende.

Ud over skade pa elektriske dele deekkes ogsa anden skade pa apparatet, der er sket i forbindelse
med el-skaden.

Forsikringen daekker ikke:

« Skader, der er undtaget efter forsikringsbetingelsernes afsnit 2.1.

« | det omfang, skaden er daekket af garanti- og serviceordninger.

o Skader, der skyldes fejlkonstruktion, fejlmontering eller fejltilslutning, forkert udfert reparation el-
ler skader, der sker under reparation.

o Skader, der skyldes, at apparatet er blevet overbelastet eller anvendt i strid med dets bestemmelse
eller konstruktion.

« Skader pé andre genstande end de, der er forsikrede ved den foreliggende tilleegsdaekning.

« Skader, der er deckket af en tegnet brandforsikring.

o Skader pa genstande, der udelukkende er bestemt til anvendelse uden for bygning.

Erstatningsopgerelse.

Skaden opgeres til, hvad det koster at f& den beskadigede genstand repareret. Belebet kan dog ikke
overstige veerdien af det skaderamte apparat beregnet efter reglerne om erstatning for genanskaffel-
se.

Kan apparatet ikke repareres, tages udgangspunkt i prisen for et nyt, identisk apparat, eller i mangel
heraf et nyt, tilsvarende apparat.
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Erstatning til genanskaffelse reguleres herefter under hensyntagen til det skaderamtes alder pa ska-
detidspunktet efter nedenstaende tabel:

Procent af genanskaffelsesprisen

Alder som ny pa skadens tidspunkt
O-2ar 100 %
2-3ar 80 %
3-4ar 70 %
4-5ar 60 %
S-6ar 40 %
6 ar og derover 20 %

14. El-skade pa seerlige elektriske apparater

141

14.2

14.21

14.2.2

14.3

14.31

14.3.2

14.3.3

14.3.4

14.3.5

14.3.6

14.3.7

Forsikrede genstande:

Seerlige elektriske apparater til privat brug, der lovligt kan forhandles eller lovligt kan anvendes i Dan-
mark eller Grenland, og som tilherer dig, eller som du har vedligeholdelsespligten for — for sa vidt de
er beregnet til ikke-erhvervsmaessig anvendelse for dig.

Daekningen er begreenset til maksimalt 39.364 kr. (2023) pr. genstand, dog maksimalt 117.887 kr.
(2023) pr. forsikringsbegivenhed. Til "seerlige elektriske apparater” til privat brug henregnes genstan-
de som anfert i punkt 71.5.2.

Daekkede skader:

Forsikringen deekker enhver skade pa elektriske ledere eller komponenter i ovennaevnte apparater,
der opstar pa grund af kortslutning, induktion, overspaending eller lignende.

Ud over skader pa de elektriske dele deekkes ogsa anden skade pa apparatet, der er sket i forbindelse
med skaden.

Forsikringen daekker ikke:
Skader, der er undtaget efter forsikringsbetingelsernes afsnit 21.
| det omfang, skaden er deekket af garanti- og serviceordninger.

Skader, der skyldes fejlkonstruktion, fejlmontering eller fejltilslutning, forkert udfert reparation eller
skader, der sker under reparation.

Skader, der skyldes, at apparatet er blevet overbelastet eller anvendt i strid med dets bestemmelse
eller konstruktion.

Skader pa andre genstande end de, der er forsikrede ved den foreliggende tilleegsdeaekning.
Skader, der er daekket af en brandforsikring.

Skader pa genstande, der udelukkende er bestemt til anvendelse uden for bygning.
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14.4 Erstatningsopgerelse
Skaden opgeres til, hvad det koster at f& den beskadigede genstand repareret. Belebet kan dog ikke
overstige veerdien af det skaderamte apparat, beregnet efter reglerne om erstatning for genanskaffel-

se.

Kan apparatet ikke repareres, tages udgangspunkt i prisen for et nyt, identisk apparat, eller i mangel
heraf et nyt, tilsvarende apparat.

Erstatning til genanskaffelse reguleres herefter under hensyntagen til det skaderamtes alder pa ska-
detidspunktet efter reglerne i punkt 71.5.2.
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Cykel

| det felgende er Djef Forsikring benzevnt som forsikringsselskabet, os, vi eller vores.
Sikrede er benasvnt din, du eller dig
For deekningen Cykel geelder falgende vilkar samt Feellesbestemmelser.

15. Cykel

151 Hvad omfatter deekningen cykel?
Vi erstatter med op til den sum, der fremgar af dit certifikat. For hver skade geelder en seerlig selvrisi-

ko, som du kan se i dit certifikat.
Cykler med en hjuldiameter pa under 12 tommer anses ikke for cykler, men betragtes som almindeligt

privat indbo.

15.2 Hvor dzekkes cyklerne?
De forsikrede cykler deekkes i Danmark, se afsnit 2, og under rejser til/fra og i udlandet, se aftsnit 5.

15.3 Hvilke typer skader er deekket?
Deekningen omfatter felgende skader:

1. Brand, lynnedslag og eksplosion mv., se afsnit 4.1.

2. Udstremning af veesker (typisk vandskade), se afsnit 4.2.

3. Storm og visse nedbersskader, se afsnit 4.3.

4. Tyveri, se afsnit 4.7.

Der er dog kun daekning hvis:

a. cyklens stelnummer kan oplyses

b. cyklen var last med en las, der er godkendt af Dansk Varefakta Neevn eller os
Lasebevis med oplysning om lasens fabrikat og kebsdato medsendes skadeanmeldelsen.
Ran og reveri, se afsnit 4.8.

Heerveerk i forbindelse med tyveri eller tyveriforseg uanset stedet.

© N O o

Heerveerk begéet af dig eller en anden sikret person, medhjeelp eller logerende er ikke daekket.

15.4 Erstatningsopgerelse.
Vi kan vaelge mellem falgende mader at erstatte tabet:

1. Seette genstanden i veesentlig samme stand som fer skaden, se afsnit 7.1.1.
2. Godtgere veerdiforringelsen for beskadigede genstande, se afsnit 7.1.2.

3. Fremskaffe eller leverenye genstande, se afsnit 7.1.3.

4. | gvrigt udligne det lidte tab kontant, se afsnit 7.1.4.

Hvis vi ikke fremskaffer eller leverer nye genstande, kan du altid forlange kontanterstatning.

Erstatningen sker efter felgende procent af genanskaffelsesprisen for en ny cykel pa skadens tids-
punkt, s&fremt cyklen i evrigt var ubeskadiget.
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Procent af genanskaffelsesprisen

Alder som ny pa skadens tidspunkt
O-1lar 100 %
1-2ar 90 %
2-3ar 81 %
3-4ar 73 %
4-5ar 66 %
S5-6ar 59 %
6-7ar 53 %
7-8ar 48 %
8-9ar 43 %
9-104ar 39 %
10-114ar 35 %
11-12ar 31 %
12-13ar 28 %
13-14ar 25 %
14-15ar 22 %
15-16ar 19 %
16-17ar 16 %
17 -18ar 13 %
18-19ar 10%
19 ar eller derover 10 %
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Elektronik

| det felgende er Djef Forsikring benzevnt som forsikringsselskabet, os, vi eller vores.
Sikrede er benasvnt din, du eller dig.

Geelder kun, hvis det fremgar af dit forsikringscertifikat.

For deekningen Elektronik geelder nedenstédende betingelser samt Feellesbestemmelser.

16. Elektronik

161

16.2

16.3

16.4

16.4.1

16.4.2

16.5

Hvem er daekket?

Deckningen omfatter den samme persongruppe, som er anfert i afsnit 1, dog ikke medhjeelp i hus-
holdningen og bofeellesskaber. Det er en betingelse for deekningen, at du er permanent bosiddende i
Danmark eller Granland.

Hvor gzelder deekningen?
De forsikrede genstande daekkes i Danmark og under rejser til/fra Danmark samt i udlandet jf. punkt
21 og afsnit 5.

Hvilke genstande er deekket?
Elektriske husholdningsapparater jf. punkt 71.5 og seerlige elektriske apparater der udelukkende er til
privat brug i indtil 4 ar fra ferste kebsdato.

Til seerlige elektriske apparater henregnes: Private computere med tilbeher, herunder monitor, ta-
statur, modem, mus, computeren inkl. standardprogrammer, printer, joystick, tapestation, cd-rom og
diskettestation. Telefax, fotokopieringsmaskiner og mobiltelefoner med tilbeher, elektriske kameraer/
fotografiapparater. Elektriske musikinstrumenter, walkie-talkies og radioamaterudstyr.

Forsikringen deaekker elektriske apparater, som er kabt som nyt fra en butik eller via en dansk eller
grenlandsk internetbutik. Udstyret skal vaere kabt i Danmark eller Granland og De skal i henhold til
dansk eller grenlandsk lov have ret til at eje og bruge det. Forsikringen deekker kun udstyr, der udeluk-
kende anvendes til privat brug.

Hvilke skader er daekket?

Pludselige skader

Pludselige skader, der ikke er neevnt eller undtaget i de deekninger, der er omfattet af Djef stud
forsikringen. Ved pludselig skade forstas en ude fra kommende skade, hvor bade skadens arsag og
skadens virkning er ajeblikkelig. Arsag og virkning skal altsé ske samtidig og ikke over et tidsrum som
fx vandskade forarsaget af dryp eller udsivning.

Funktionsfeijl
Ved funktionsfejl forstas indefra kommende skader, som ger det elektriske apparat uanvendeligt efter
dets oprindelige formal.

Daekningen omfatter ikke

Skade, der bestér af ridser, skrammer, tilsmudsning og afskalning.
Beskadigelser af kosmetisk art.

Skade, der skyldes slid, mangelfuld vedligeholdelse eller fejlbetjening.
Skade, der er deekket af garanti- og serviceordning.

Glemte, bortkomne eller forlagte genstande.

Skade, hvis du har udvist grov uagtsomhed eller forszet.

Skader forvoldt af bern under 6 ar

N o ok NN
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16.6

16.6.1

16.6.2

16.6.3

8. Skader forvoldt af dyr

9. Skade forarsaget af eller bestdende i en sakaldt seriefejl. Seriefejl betyder at skaden opstéar i pro-
duktionen og rammer en sterre meengde produkter af samme model.

10. Fejl i og tab af software og data, herunder billeder eller musikfiler.

11. Pixelfejl, som ligger indenfor producentens eller importerens retningslinjer for acceptable
pixelfejl.

12. Skader pa enhver type af fladskeerme i form af at et billede breender sig fast pa skeermen.

13. Batterier, ledninger, sikringer, filtre, lamper, beelter, tasker, og kassetter.

14. Skade, der skyldes stremafbrydelse, speendingsbelge, utilstreekkelig eller forkert netspeending

eller stremstyrke eller fejl i en elektrisk forsyning, forbindelse eller rerfering.

Hvordan opgeres erstatningen?
Uanset gvrige regler om erstatningsopgerelse opgeres erstatningen efter nedenstaende bestemmel-
ser. Maksimalt erstatningsbeleb er 60.993 kr. pr. genstand (2023) pr. skadebegivenhed.

Vitreekker det beleb fra din erstatning, som du, i henhold til lov, bekendtgerelse, garanti eller andet, er
berettiget til.

Erstatningsregler
Der tages udgangspunkt i genanskaffelsesprisen ved skadeopggrelsen. Vi har ret til at afgere, om en
beskadiget genstand skal erstattes gennem reparation, udskiftning, eller med kontant erstatning.

Reparation

| tilfeelde af reparation erstattes udgiften til at seette den beskadigede genstand i en stand, sa deni
sin ydelse, sin anvendelse og sit udseende i al veesentlighed har samme nyttevaerdi for Dem som for
skaden.

Hvis det ikke kan betale sig at reparere genstanden, erstattes genstanden til nyveerdi pa en af neden-
stdende mader.

Udskiftning

En beskadiget genstand erstattes med tilsvarende genstand. Tilsvarende genstand betyder, at gen-
standen i veerdi, kvalitet, ydelse, anvendelse og udseende skal svare til den beskadigede genstand.
Genstanden bliver dermed ikke erstattet med en anden eller nyere model eller type selvom der findes
en nyere type eller model pa markedet.

Kontanterstatning
Kontanterstatning, der svarer til den pris, vi skal betale for en tilsvarende genstand hos den leveran-
der, vi anviser. Vi kan anvise en leverander, men vi er ikke forpligtet til det.

Selvrisiko
For hver skade geelder en seerlig selvrisiko, som du kan se i dit forsikringscertifikat.

Dokumentation

Forsikringen deekker kun elektronisk udstyr kebt som nyt i Danmark. Ved skade skal der derfor vises
kvittering samt bevis pa pris og dato for kebet. Hvis vi har brug for at besigtige udstyret for at kunne
behandle skaden, skal selskabet have mulighed for det.
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Feellesbestemmelser

| det felgende er Djef Forsikring benzevnt som forsikringsselskabet, os, vi eller vores.
Sikrede er benasvnt din, du eller dig

17. Forsikringsaftalen

Djef, Gothersgade 133, 1123 Kgbenhavn K, CVR-nr. 17517112 formidler forsikringer til sine medlemmer i Dan-
mark og pa Grenland under brandet Djaf Forsikring pa vegne af Kabsteedernes forsikring.
Djef er registreret som forsikringsformidler hos Finanstilsynet.

Djef optjener et vederlag ved formidlingen og administrationen af forsikringer. Ved henvendelse til Djaf kan du
fa oplyst vederlaget for det konkrete salg.

Kebsteedernes Forsikring, Gensidig, Strandgade 27A, 1401 Kebenhavn K, CVR-nr. 51148819 er forsikringsgiver
og risikobeerer, og varetager skadebehandling.

Kebsteedernes Forsikring er omfattet af Garantifonden for skadesforsikringsselskaber. Lees mere pa skades-
garantifonden.dk.

Kebsteedernes Forsikring er undergivet tilsyn af Finanstilsynet.
| det felgende er Kebsteedernes Forsikring bensevnt som forsikringsselskabet.

Det er et krav for at veere forsikret via Djef kollektive ordning, at du er medlem af Djef og betaler forsikringens
pris. Se i evrigt afsnittet om risikosendring pkt. 20.

18. Indeksregulering

Praemier, forsikringssummer, selvrisici og andre belgb, der er naevnt i disse forsikringsvilkar, i policen eller i til-
herende policetilleeg, bliver indeksreguleret, hvis det i umiddelbar tilknytning til belebet specifikt er naevnt, at
belabet indeksreguleres. | parentes efter belgbet star indekséret.

Indeksreguleringen sker en gang om aret med virkning fra forsikringens hovedforfaldsdato.

Indeksreguleringen sker pa basis af “Lenindeks”, som er udregnet af Danmarks Statistik. Ophgrer udgivelsen af
dette indeks eller eendres grundlaget for dets udregning, har vi ret til at benytte et lignende indeks fra Dan-
marks Statistik.

19. Forsikringens varighed og dens opsigelse

Forsikringen tegnes for et kvartal ad gangen og leber, indtil den af en af parterne opsiges skriftligt.
Forsikringen kan opsiges af dig med 30 dages varsel til den ferste i en maned.

20. Flytning og risikosendringer

Djef skal underrettes:

« Hovis du flytter til anden bolig,

« Huvis helarsboligens tag sendres til stratag eller fra stratag til anden tagbeleegning,
 Hovis veerdien af de forsikrede genstande overstiger forsikringssummen.

Nar vi far besked om risikosendringen, tager vi stilling til, om og pa hvilke vilkar forsikringen kan
fortsaette.

Hvis vi ikke bliver underrettet om risikosendringen, og sendringen har betydning for selskabets risiko (farefor-
ogelse), kan en eventuel erstatning efter skade nedsaettes eller helt bortfalde.
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21. Anmeldelse af skade

Enhver skade skal straks anmeldes til os.

Vil du anmelde en skade
Anmeld din skade pa vores hjemmeside djoefforsikring.dk/anmeld-skade
Har du en akut skade, kan du ringe pa 33 14 37 48.

Tyveri, ran, reveri, overfald og heerveerk skal desuden straks anmeldes til politiet. Ved tyveriskader i udlandet
skal skriftlig bekreeftelse fra det stedlige politi vedleegges skadeanmeldelsen til os.

Undladelse af at efterkomme ovennaevnte forskrifter kan fa betydning for opklaringen og erstatningen (jf For-
sikringsaftaleloven).

Ved anmeldelse af tyveriskade mé du sandsynliggere, at tyveri foreligger, da glemte, tabte eller forlagte ting
ikke erstattes.

22. Selvrisiko

Ved enhver skade gzelder en szerlig selvrisiko, som fremgar af dit forsikringscertifikat.

23. Forsikring i andet selskab

Er der oprette forsikring mod samme risiko i andet selskab, og har dette selskab taget forbehold om, at deek-
ningen falder bort eller indskraenkes, hvis forsikringen tillige er tegnet i andet selskab, geelder samme forbehold
neerveaerende forsikring, saledes at erstatningen betales forholdsmazessigt af selskaberne.

24. Krigs-, jordskeelv- og atomskader.

Forsikringen daekker ikke skade som falge af:

« Krig, krigslignende forhold, oprer eller borgerlige uroligheder. Forsikringen deekker dog i indtil 1 maned fra
konfliktens udbrud, hvis forhold af den naevnte karakter indtreeffer i et land, hvori du opholder dig p& en
rejse uden for Danmark. Det forudsesttes, at der ikke foretages rejse ind i et land, der befinder sig i en af de
naevnte situationer.

o Jordskeelv eller andre naturforstyrrelser

« Udlesning af atomenergi eller radioaktive kraefter.

« Forsikringen deekker dog skader i forbindelse med kernereaktioner anvendt til seedvanligt industrielt, medi-
cinsk eller i videnskabeligt formal, nar anvendelsen heraf har veeret forskriftsmzessig og ikke har staet i for-
bindelse med reaktor- eller acceleratordrift.

25. Ved uenighed

Hvis du er uenig i en afgerelse, som Djof Forsikring har truffet i en given sag, anbefaler vi, at du kontakter den
medarbejder, der har behandlet sagen, og redeger for din utilfredshed med afgerelsen.

Hvis du efter denne henvendelse stadig ikke er tilfreds, er du velkommen til at kontakte vores klageansvarlige,
som behandler eventuelle klager fra kunder.

Klagen sender du elektronisk til kfforsikring@kfforsikring.dk

eller til

Kebstaedernes Forsikring
Direktionen

Strandgade 27A

1401 Kebenhavn K
CVR-nr. 51148819

TIf. 3314 30 50
klager@kfforsikring.dk
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Giver din henvendelse til vores klageansvarlige ikke et tilfredsstillende resultat, kan du veelge at klage til Anke-
naevnet for Forsikring, tif. 419191 91. Du kan leese mere om din klagemulighed pa ankeforsikring.dk. Det koster
et mindre gebyr. Gebyret bliver betalt tilbage, hvis du far helt eller delvist medhold i klagen, hvis klagen bliver
afvist, eller hvis du selv tilbagekalder klagen. "

Sagsanleeg mod forsikringsselskabet skal anleegges ved Kebenhavns Byret eller @stre Landsret i Kebenhavn.

26. Nemkonto
Vi benytter Nemkonto-systemet til at udbetale penge til dig, hvis vi har registreret dit CPR/CVR-nummer.

27. Lovgivning

For forsikringen geelder ud over de regler og bestemmelser, som er anfert i disse forsikringsvilkar, i forsikrings-
certifikatet samt tilharende policetilleeg mv, blandt andet forsikringsaftaleloven, lov om finansiel virksomhed
samt Kebstaedernes Forsikrings vedtaegter.
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