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Velkommen

Tak, fordi du har valgt at forsikre dit sommerhus
hos Djef Forsikring. Vi gleeder os til at leve op til
din tillid. Har du brug for hjeelp, eller er du i tvivl
om noget, kan du altid kontakte os.

De felgende sider er en gennemgang af de
vilkar, som geelder for de enkelte deekninger i
Sommerhusforsikringen.

Du kan ogsa leese, hvad du skal gare, hvis du
far brug for din forsikring, og hvordan din
erstatning bliver beregnet.

Nar vi skriver forsikringsgiveren, os, vi og vores,
er det selvfelgelig Djef Forsikring, vi taler om.

Nar vi skriver du eller dig, betyder det dig som
forsikringstager og alle @vrige personer som er
omfattet af forsikringen.

Hav policen ved handen

| din police kan du se praecis, hvilke deekninger
du har valgt. Du kan ogsa se starrelsen pa din
forsikringssum og selvrisiko. Derfor er det en

Vil du anmelde en skade?

Anmeld din skade pa vores hjemmeside

Har du en akut skade, kan du ringe
pa 334573 O1.

Djef Forsikring

god ide at have policen parat, nar du seger
information om din forsikring.

Er dui tvivl, eller finder du ikke, hvad du leder
efter, er vi parate til at hjeelpe dig.

Se ogsa de generelle undtagelser

| afsnittet Om din sommerhusforsikring kan du
lzese, hvilke skader forsikringen ikke deekker, og
hvilke genstande den ikke omfatter.

Forklaring undervejs

Hos Djef Forsikring mener vi, at forsikring skal
veere ligetil. Det geelder ogsa forsikringsvilkar.
Alligevel kreever de ind i mellem lidt forklaring.

Derfor er nogle ord og begreber markeret med
en understregning. Det viser, at de er uddybet i
ordforklaringen bagerst i disse vilkar.

Har du brug for hjelp?

Kontakt os via djoefforsikring.dk
eller ring pa 33 14 30 SO.



https://www.djoefforsikring.dk/
https://www.kfforsikring.dk/
https://www.djoefforsikring.dk/anmeld-skade/skader/aabne-skader/
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Hvilke personer er omfattet af forsikringen

Forsikringstageren
Forsikringen geelder for den person, som har oprettet forsikringsaftalen.

Ikke fastboende medhjeelp

lkke fastboende medhjeelp, der hjeelper med at vedligeholde og rengere sommerhuset og haven, er
kun omfattet af Hus- og grundejeransvar. Deekningen geelder, nar de udferer opgaver for dig. Fx din
medhjeelp som er ansat og aflennet af dig.

Handvaerkere ved byggeri pa din ejendom

Handveerkere er kun omfattet af hus- grundejeransvarsforsikringen i perioder hvor byggearbejde og
renoveringer pagar, hvor du er bygherre. Hvis du som bygherre er forpligtet af en entreprisekontrakt til
at oprette en forsikring, kreever dette en seerskilt oprettelse af en entrepriseforsikring.

Hvor daekker forsikringen
Forsikringen deekker pé den adresse, der stéar pa din police (forsikringsstedet).

Hvornar gaelder forsikringen

Forsikringen geelder for en periode pa 1 ar (forsikringstiden). Forleengelse sker lsbende for 14r ad
gangen, hvis forsikringen ikke er sagt op inden fornyelsesdatoen.

Vi daekker ikke skader eller falgeskader, som er konstateret eller med rimelighed burde vaere forudset,
for forsikringen er tradt i kraft. Vi deekker ikke skader, der er konstateret efter forsikringens opher.

Hvad omfatter forsikringen

Forsikringen omfatter felgende bygninger (som er defineret i ordforklaringen) og genstande pa
forsikringsstedet:

o Beboelsesbygninger

o Fastmonteret bygningstilbeher og bygningsdele

o Udestuer

o Garage og udhuse

o Drivhuse, orangerier og glaspavilloner

e Verandaer, altaner mv.

o Udvendig udsmykning

o Udenders spa, boblebad og nedgravede svemmebassiner
o Haveanleeg og beleegninger

e Vedvarende energi

o Skjulte ror/kabler og stikledninger

o Glas og sanitet

Hvad omfatter forsikringen ikke

o Erhvervslesere og indbogenstande, se dog deekning under Skadedyrsbeksempelse

o Bygningsdele, bygningstilbeher og installationer af erhvervsmeessig karakter, herunder lejede eller
leasede genstande, som ikke ejes af forsikringstager.

o Bygningsdele og harde hvidevarer, der ikke er monteret og placeret pa deres endelige plads.
Se dog daekningerne Indbruad, tyveri og haerveaerk og Om- og tilbygning

o Mindre konstruktioner, som ikke er neevnt i policen, herunder legehuse, legeredskaber, skurvogne eller
containere

e Vindmeller af enhver art

o Lysskilte, udenders lyskeeder og lyskilder af enhver art

e Mindre harde hvidevarer, som ikke er indbygget, herunder mikrobgelgeovne, miniovne og
kaffemaskiner

o Bygninger og konstruktioner, som ikke er beregnet og udfert til at modsta almindelige vejrforhold,
herunder mangelfuld fundering eller underdimensioneret konstruktion i forhold til almindelig
byggeskik

o Bygninger i sa darlig stand, at de er undtaget fra eller ikke omfattet af den seneste tilstandsrapport
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Hvilke skader daekker forsikringen

Du kan se, hvad forsikringen deaekker under beskrivelsen af den enkelte deekning.

Der kan veere deekninger, som du ikke har kebt eller ikke kan fa til dit sommerhus. Tjek din police,
hvor du kan se de aktuelle daekninger i din sommerhusforsikring.

Afviger en seerlig udvidelse eller undtagelse pa policen eller i et policetilleeg fra disse forsikringsvilkar,
geelder policens eller policetillaeggets bestemmelser.

Hvilke skader daekker forsikringen ikke
o Skader som felge af darlig, forkert eller manglende vedligeholdelse
o Skader som folge af fejl ved konstruktion, fremstilling, opferelse eller udferelse

o Skader som folge af arbejde, der kreever autorisation, udfert af en person uden den nedvendige
autorisation, herunder el- og vvs-arbejde . Vi kan kreeve dokumentation for det udferte arbejde

o Alle skader nzevnt i den seneste tilstandsrapport pa ejendommen, samt eventuelle folgeskader til
disse

o Driftstab eller andet indirekte tab
o Skader som falge af forurening
o Skader, der direkte eller indirekte er forarsaget med vilje (forseet) eller ved grov uagtsomhed

Selvrisiko
Der geelder en selvrisiko pr. skade/skadearsag.

Du kan se sterrelsen pa den aftalte selvrisiko i policen eller i det enkelte afsnit i vilkaret. Nar
erstatningen er gjort op, betaler du den farste del af enhver skade med det aftalte beleb. Vi leegger
ikke ud for din betaling af selvrisikoen.

Har du flere privatforsikringer hos os, hvor selvrisikoen bliver aktiveret af samme skade, gaelder kun
det hgjeste selvrisikobelab.

Opdatering af oplysninger

For at sikre den bedst mulige deekning er det vigtigt, at du opdaterer os, nar:

o Du skifter helarsadresse

o Du eendrer anvendelsen af ejendommen helt eller delvist i forbindelse med erhverv

o Det bebyggede areal og/eller boligarealet sendrer sig

e Ejendommen eendres fra et plan til flere plan

o Tagbeleegningen bliver helt eller delvist eendret fra hardt tag til bledt tag eller omvendt

o Ejendommen bliver solgt og skifter ejer. Den nye ejer er omfattet af sommerhusforsikringen
i op til T maned efter ejerskiftet, hvis ejendommen ikke er deekket af en anden forsikring.
Bygningsbrandforsikringen fortseetter dog, indtil vi har faet skriftlig dokumentation for, at vi ikke
lzengere hesfter over for panthavere eller andre med rettigheder i ejendommen

o Opvarmningsformen eendrer sig, herunder ved installation af pillefyr

Nar du giver besked om aendringer, kan vi afgere, om det eendrer risikovurderingen, og om
forsikringen kan fortsaette pd samme vilkar. Orienterer du os ikke, kan det betyde, at en eventuel
erstatning bliver nedsat eller bortfalder.

Besigtigelse af ejendommen

Bliver vi i tvivl om de aktuelle forhold, kan vi besigtige ejendommen og vurdere, om der fx er eget
risiko for skade, uforsvarlig brandsikring eller ulovlige forhold. Derefter tager vi stilling til, om
forsikringen kan fortsaette - og pa hvilke vilkar.

@nsker du at udvide forsikringens daekning, kan vi ogsa besigtige ejendommen.
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Brand

Geelder kun, hvis deekningen fremgar af policen

A.Brand daekker

1.

2.

©

10.

Skader sket ved brand og i forbindelse med
brandslukningen

Lynnedslag direkte i bygningerne. Dvs. at lynet
slar direkte ned i det forsikrede. Det er et kray,
at der er spor efter fx gnist- og brandmazerker

Eksplosion
Pludselig tilsodning fra varmeanleeg til

rumopvarmning, der er installeret og godkendt
efter forskrifterne

El-skade

Terkogning af kedler, der anvendes til
rumopvarmning

Nedstyrtning fra eller af luftfartejer
Spreengning af luft- og damptaette kedler

Pludselig tilsodning fra fx levende lys eller
madlavning

Brandskade sket i forbindelse med et

byggeprojekt, nar reglerne for varmt arbejde
er overholdt

C.Brand omfatter

Bygninger og genstande pa forsikringsstedet, som
er nzevnt i afsnittet Hvad omfatter forsikringen.
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B. Brand deekker ikke

1. Svidning eller smeltning, herunder glader fra
tobaksrygning eller pejs
2. Skade pating, der med vilje udszettes for

ild eller varme, medmindre skaden skyldes
mekanisk eller teknisk svigt

3. Skade af kosmetisk art, herunder ridser,
skrammer og afskalning

4. El-skade som felge af fejlkonstruktion,
fejlmontering, slid eller mangelfuld

vedligeholdelse

5. El-skade som folge af overtreedelse af
bestemmelserne i steerkstremsreglementet
eller brug af elinstallationer i strid med dette

6. Folgeskade af el-skade, hvis den opstar under
reparation, gravearbejde eller er et resultat af
fejlkonstruktion, fejlmontering, mekanisk fejl,
edelaeggelse, slid eller teering

7. Kortslutning, overspaending eller lignende i
skjulte elkabler til rumopvarmning. Har du
daekningerne Stikledninger og Skjulte rer og
kabler, kan denne type skader veere daekket
her

D. Brand omfatter ikke

Se afsnittet Hvad omfatter forsikringen ikke i
Om din sommerhusforsikring - samt eventuelle
undtagelser, der fremgar af din police.




Hus- og grundejeransvar

Geelder kun, hvis deekningen fremgar af policen

A.Hus- og grundejeransvar daekker

Vi betaler den erstatning, du skal betale
skadelidte, hvis du eller en af de sikrede er juridisk
ansvarlige for en skade og er erstatningsansvarlige
efter dansk ret.

Du er juridisk ansvarlig for en skade, hvis du ved
fejl, forsemmelse eller undladelse er skyld i skaden.
Hvis du er uden skyld i skaden, fordi der er

tale om et haendeligt uheld, som du ikke er
erstatningsansvarlig for, daekker vi ved at friholde
dig for det uberettigede krav, herunder afholder
omkostninger i den forbindelse.

Det kan veere sveert at vide, om du er

ansvarlig for en skade, og om du skal betale
erstatning. Derfor ber du overlade det til os at
vurdere din sag, inden du tager et ansvar for
skaden. Patager du dig ansvaret, og dermed
anerkender din erstatningspligt, selvom du

ikke er erstatningsansvarlig, er vi ikke forpligtet

til at udbetale erstatning. Det betyder, at du
risikerer selv at skulle betale erstatning og
sagsomkostninger.

Daekning under husejeransvar forudsaetter, at
skaden har forbindelse til den forsikrede ejendom.
Ansvar for skader, som er uden forbindelse til dit
ansvar som grundejer, kan muligvis veere omfattet
af ansvarsdaekningen pa din indboforsikring.

Andre omkostninger

Vi deekker andre omkostninger i forbindelse med
erstatningssagen og de renter, som skadelidte far
tilkendt.

Forsikringssum

Personskader deekkes med indtil 10 mio. kr,, mens
skade pa ting og dyr deekkes med indtil 2 mio. kr.
pr. skade.

Den samlede erstatning kan ikke overstige 10 mio.
kr. pr. ar.
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B. Hus- og grundejeransvar dackker ikke

1. Ansvar for skade, der kun stettes pa
ordlyden i en kontrakt, lejeaftale eller andet
aftalegrundlag

2. Ansvar for skade pa ting, som tilhgrer jer

3. Ansvar for skade pa ting, som | bruger eller
har brugt, opbevarer, transporterer, behandler,
bearbejder, har sat jer i besiddelse af eller af
anden grund har i jeres varetaegt, herunder
ogsa lante eller lejede ting

4. Ansvar for skade forvoldt med vilje (forseet).
Vi deekker dog, hvis skaden er forvoldt af
personer under 14 ar eller af personer, som
pa grund af deres sindstilstand mangler
evnen til at handle fornuftigt. Sidstneevnte
skal sikrede kunne dokumentere i form af en
specialleegeerkleering

5. Ansvar for skade, der sker som folge af
indtagelse af alkoholiske drikke, narkotiske
stoffer eller andre giftstoffer og rusmidler,
medmindre der ikke er ssmmenhzeng mellem
indtagelsen og skaden

6. Ansvar for skade forvoldt af hunde
7. Ansvar for skade pa genstande sket under
anlaegs- og byggearbejde, herunder ved:
e udgravning
e spunsning
o pilotering
e nedbrydning
e grundvandssaenkning
o brug af spreengstoffer

8. Ansvar for skade i forbindelse med forurening
af luft, jord eller vand og deraf felgende skade
pa ting, medmindre skaden er opstaet uventet,
utilsigtet og ved et pludseligt uheld, og de
sikrede har overholdt geeldende offentlige
forskrifter

9. Ansvar for skade ved brug af et motordrevet
keretaj, uanset motorens sterrelse. Skade pa
selve keretejet er heller ikke deekket

10. Ansvar for skade forvoldt ved kersel med
eller ved anvendelse af haveredskaber og
arbejdsmaskiner med motor, hvis motorkraften
overstiger 30 hk



Retshjaelp

Geelder kun, hvis deekningen fremgar af policen

A. Retshjeelp dackker

Sagsomkostninger ved private tvister, der kan
indbringes for domstolene eller afgares ved
voldgift — og hvor tvisten er uden forbindelse til
den sikredes udevelse af sit erhverv
Retshjeelpsforsikringen deekker kun tvister,
hvor sikrede er part i sin egenskab af ejer af det
forsikrede sommerhus.

Ved sager behandlet i sméasagsprocessen, jf.
retsplejelovens § 39, skal du foretage anmeldelse
til os. | andre sager skal du henvende dig til

en advokat, der patager sig sagen og indgiver
anmeldelsen.

Du kan til enhver tid rekvirere de

fuldsteendige vilkar for retshjeelp hos os eller
forsikringsoplysningen.
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B. Retshjeelp daekker ikke

1. Tvister som du kan indbringe for et godkendt
klage- eller ankenaevn

2. Tvister som ikke feres ved en dansk domstol
3. Tvister som en dansk advokat afviser at fere

4. Sager, som du selv veelger at fere, medmindre
du er advokat med mederet i den relevante
domstol
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Storm

Geelder kun, hvis deekningen fremgar af policen

A. Storm daekker

1. Storm- og skypumpeskade. En storm og
skypumpe er daekket, nér vindens styrke
konstant eller i sted er mindst 172 m pr. sekund

2. Nedbersskade, der er en direkte felge af en
stormskade pa bygningen

3. Storm- og skypumpeskader i forbindelse
med bygge- og reparationsarbejder med
korrekt afdeekning. Dvs. at alle abne arealer
skal veere forsvarligt afdeekket med fastgjorte
presenninger, nar vejret kreever det

4. Stormskade pa jordmonteret solcelleanleeg

C. Storm omfatter

1. Beboelsesbygninger

N

Fastmonteret bygningstilbeher og
installationer

Udestuer
Udhuse, garager mv..

Udbygninger til nedlagt landbrug og erhverv
Udenders konstruktioner

Fastmonterede anleeg til vedvarende energi

® N OO Ao

Verandaer, altaner mv. er kun daekket, hvis
konstruktionen er opfert pa muret eller
stobt sokkel, sokkelsten eller nedgravede
betonomstebte trykimpraegnerede stolper
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B. Storm dackker ikke

1. Felger efter mangelfuld fundering eller
mangelfuld fastgerelse. Dvs. nar konstruktioner
er opfert pa andet end muret eller stebt
sokkel, sokkelsten, korrekt dimensioneret
skruefundament eller nedgravede
betonomstebte trykimpreegnerede stolper

2. Glasskade som felge af storm, medmindre du
har kebt Glas og Sanitet

3. Oversvemmelse fra havy, fjord, sg, &er, vandleb
og lignende, medmindre skaden skyldes
skybrud eller tebrud

4. Nedber, der treenger gennem uteetheder og
abninger, medmindre det er en direkte folge af
en anden deekket stormskade pa bygningen

D. Storm omfatter ikke

—_

Alle andre steder, bygninger og genstande end
neevnt under punkt C

Haveanleeg
Haveskulpturer og kunstnerisk udsmykning

Drivhuse, orangerier og glaspavilloner

Fritstaende udestuer

SESINEEN

Plankeveerk og hegn



Andre vejrskader

Geelder kun, hvis deekningen fremgar af policen

A. Andre vejrskader daekker

1. Skade som falge af voldsomt skybrud eller

og derfor stiger op gennem aflebsledninger,
oversvemmer bygningen og/eller treenger
ind gennem, udluftningskanaler og andre

dere og vinduer
2. Frostspreengning af de indvendige rer, der

varme, samt andre indvendige installationer
med samme formal. Skaden skal skyldes et

du ikke har haft indflydelse pa
3. Skade som felge af kloakvand eller vand fra

voldsomt skybrud

skybrud eller tebrud

5. Snetryk, der skader tag eller andre
bygningsdele, nar det ikke har vaeret muligt

fundering eller konstruktion

bygningsdele

tebrud, hvor vandet ikke kan f& normalt aflzb,

seedvanlige abninger i bygningen samt lukkede

forsyner de forsikrede bygninger med vand og

tilfeeldigt svigt af varme-eller elforsyning, som

tagrender og nedlgbsrer, nar skaden skyldes

4. Opstigning eller indtreengning af kloak- eller
grundvand, nar skaden er en fglge af voldsomt

at fjerne sneen og ikke skyldes utilstreekkelig

6. Hagl eller sneskred, der skader tag eller andre

For skybrudsskader geelder en seerlig
selvrisiko. Har du kebt forsikringen med
en hgjere generel selvrisiko, geelder den.
Belgbet fremgar af din police.

—_

Beboelsesbygninger

N

Fastmonteret bygningstilbeher og
installationer

Udestuer
Udhuse, garager mv.

Udenders konstruktioner

Drivhuse, orangerier og glaspavilloner

NOo oA

Fastmonterede anleeg til vedvarende energi

C. Andre vejrskader omfatter
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B. Andre vejrskader deekker ikke

Skade, der skyldes dryp og udsivning

Skade som felge af vand og nedber, der
treenger igennem utsetheder. Herunder
gennem manglende eller knaekkede tagsten,
lose/uteette inddeekninger, uteetheder omkring
ovenlys eller revner i fundament, medmindre
det er en folge af en anden deekket skade pa
bygningen

Skade som felge af frostspreengte ror i
utilstreekkeligt opvarmede eller mangelfuldt
isolerede lokaler, herunder pa loft og i
skunkrum

Frostspreengning af installationer uden for
bygningerne eller i uopvarmede bygninger,
herunder udekekkener, vandhaner og rer
Frostspraengning i anleeg til vedvarende
energi, udenders bassiner, springvand, spa- og
boblebade samt varmepumper

Udgifter til optening

Skade af kosmetisk art, herunder ridser,
skrammer og afskalning

Skader, der skyldes mangelfuld vedligeholdelse

D. Andre vejrskader omfatter ikke

—_

I

Alle andre steder, bygninger og genstande end
neevnt under punkt C

Haveanleeg
Haveskulpturer og kunstnerisk udsmykning

Verandaer, altaner mv.

Udbygninger til nedlagt landbrug eller erhverv
Skjulte rer/kabler og stikledninger
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Indbrud, tyveri og haervaerk

Geelder kun, hvis deekningen fremgar af policen

A.Indbrud, tyveri og haervaerk deekker B. Indbrud, tyveri og heerveerk daekker ikke

Skade efter indbrud, fx edelagte derkarme

Tyveri af fastmonterede bygningsdele, fx
udendegrslamper

Haervaerk. Ved haerveerk mener vi skade
forarsaget med vilje og i ondsindet hensigt
af personer, der ikke har lovlig adgang til
forsikringsstedet

Tyveri af byggematerialer og lese bygningsdele
opbevaret pa forsikringsstedet, nar de er

indkebt og beregnet til at blive monteret
samme sted. Vi deekker byggematerialer i op
til 3 maneder fra leveringsdatoen Tyveri af
byggematerialer deekker vi med op til 50.000
kr. pr. ar

Vi stiller felgende krav til opbevaring af

byggematerialer:

o Tagbeleegning, mursten, cement, tree til
konstruktion, isolering samt havefliser
og grus/sand er deekket ved udenders
opbevaring

o Qvrige byggematerialer, herunder vinduer,
dore, harde hvidevarer, kekkenelementer,
vvs-elementer, er deskket ved opbevaring i

forsvarligt aflast bygning eller container

1. Tyveri eller heerveerk begaet af personer,
der har lovlig adgang til forsikringsstedet,
herunder medhjeelp, bude, handveerkere,
logerende, lejere eller gaester

2. Skade af kosmetisk art, herunder graffiti,
ridser, skrammer og afskalning

3. Videekker ikke byggematerialer uden
dokumentation for keb, levering eller
afhentning, fx felgeseddel eller faktura

C.Indbrud, tyveri og haerveerk omfatter D. Indbrud, tyveri og heerveerk omfatter ikke

—_

N

® N OO Ao

Beboelsesbygninger

Fastmonteret bygningstilbeher og
installationer

Udestuer
Udhuse, garager mv.

Udenders bassiner mm.

Udenders konstruktioner

Drivhuse, orangerier og glaspavilloner

Fastmonterede anleeg til vedvarende energi
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Alle andre steder, bygninger og genstande end
neevnt under punkt C.



@vrige pludselige skader

Geelder kun, hvis deekningen fremgar af policen

A. @vrige pludselige skader daekker

1.

C. @vrige pludselige skader omfatter

—_

N

NO AW

Skade, der pludseligt og udefra paferes det
forsikrede, og ikke er deekket eller undtaget
andre steder i disse vilkar, uanset om
daekningerne er kebt.

For at veere en pludselig skade skal arsag og
skade opsta pa samme tidspunkt.
Eksempler pa evrige pludselige skader pa din
bygning er:
o Pakersel, fx at en bil kerer ind i din ejendom.
Skaden pa bygningen er daekket

o Veltende genstande, fx at et tree veelter
ned i taget pa din ejendom. Skaden pa
bygningen er deekket

o Nedstyrtende genstande, fx at et opheengt
fladskaerms-tv falder ned og edeleegger
parketgulvet. Skaden pa parketgulvet er
daekket

o Skade forarsaget ved pludselig og tilfeeldig
udstremning af vand, olie, kelervaeske og
damp Det er et krav, at udstremningen sker
fra akvarier og andre beholdere pa mindst
10 liter, herunder vandsenge og keleskabe
med vandtilfersel

Vandskade fra skjulte reranleeg og
stikledninger er kun deekket, hvis du har kebt
daekningerne Stikledningerog Skjulte rer og
kabler

Beboelsesbygninger

Fastmonteret bygningstilbeher og
installationer

Udestuer
Udhuse, garager mv.

Udenders konstruktioner

Drivhuse, orangerier og glaspavilloner
Fastmonteret anleeg til vedvarende energi
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B. @vrige pludselige skader daekker ikke

10.

Skade, der opstar over et tidsrum, herunder
revner pa grund af frost, saetningsskader,
teering af ror, radiatorer, kedler, beholdere mm.

Skade som felge af nedber og frost

Skade efter rystelser fra trafik og
entreprengrmaskiner

Skade som felge af bygge- og
reparationsarbejde pa bygning eller grund, fx
udgravning til dreen eller kloak

Skade opstaet ved almindelig brug og slid,
herunder teering, tilsmudsning, spild, steenk og
lignende

Skade som falge af pafyldning eller aftapning
af olietanke

Skade som felge af husstandens egne dyr eller
andre dyr, der slider, gnaver, forurener, bygger
rede mm.

Skade af kosmetisk art, herunder ridser,
skrammer og afskalning

Skade opstaet under pafyldning af eller
aftapning fra kele- og fryseanleeg og akvarier

Skader pa sanitet, glas eller lignende
materialer. Disse er omfattet af deekningen
Glas og sanitet.

D. @vrige pludselige skader omfatter ikke

SESNENEN

Konstruktioner, som ikke er fastmonteret
pa muret eller stabt sokkel, sokkelsten
eller nedgravede betonomstabte
trykimpreegnerede stolper

Glas og sanitet
Bygninger under opferelse
Byggematerialer

Haveanlseg
Udbygninger til nedlagt landbrug og erhverv




Glas og sanitet

Geelder kun, hvis deekningen fremgar af policen

A. Glas og sanitet daekker

1.

C. Glas og sanitet omfatter

1.

Brud pa fastmonteret glas. Med glas mener
vi glas eller erstatningsmateriale for glas. Fx
vinduer, fastmonterede spejle, glaskeramiske
kogeplader, glaslager i ovne, breendeovnsglas,
glasdere og dere til brusekabiner

Brud pa sanitet. Med sanitet mener vi
handvaske, we-kummer, fod-/badekar, bidet'er,
cisterner og kekkenvaske

Byt til nyt toiletseede eller vandhane i samme
standard, hvis du pa grund af konstruktionen
i den erstattede sanitet ikke kan genbruge
eksisterende toiletsaede eller vandhane

Brud pa glas i drivhuse og glashegn ved storm,
hvis disse star pa stebt eller skruet fundament

Glas og sanitet

2. Drivhuse, orangerier og glaspavilloner og

glashegn pa forsikringsstedet
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B. Glas og sanitet daekker ikke

1. Glas og sanitet i lokaler eller bygninger, hvis
areal er registreret som erhverv i BBR

2. Skade af kosmetisk art, herunder ridser,
afskalning og lignende. Vi betragter ikke disse
skader som brud, medmindre de har gjort de
forsikrede genstande uanvendelige til deres
formal

3. Skade sket under ombygning, reparation
eller vedligeholdelse af bygningen inklusive
tilbehar, rammer, indfatning og murveerk

4. Uteetheder eller punkterede termoruder

5. Bordplade ved udskiftning af underlimet vask
eller kogeplade, medmindre det er teknisk
umuligt at udskifte den beskadigede del

D. Glas og sanitet omfatter ikke

Andre genstande end nzaevnt under punkt C.



Stikledninger

Geelder kun, hvis deekningen fremgar af policen.
Denne deekning sselges kun sammen med daekningen Skjulte ror og kabler.

A. Stikledninger daekker

1.

Funktionsforstyrrelse af en stikledning pa
grund af brud, abne og forskudte samlinger
eller sammenstyrtninger

Reparation af utsstheder, der medferer skade
pa de forsikrede bygninger — uanset fejlklasse

Udgifter til fejlfinding, hvis de er godkendt af
os, for arbejdet gar i gang

Skader pa nedgravede nedfeeldningsanleeg,
septiktanke, trixtanke, rensningsanleeg, hvis de
er under 20 ar gamle

Direkte folgeskade pa de forsikrede bygninger
og genstande herunder genetablering af
haveanleeg og indkersel. Det er et krav, at du
anmelder felgeskade og skade samtidig

Hvis flere ejere, ifelge tinglyste servitutter,
har feelles pligt til at vedligeholde
installationen, erstatter vi forholdsmeessigt.

Selvrisikoen bliver opkraevet pr. rerstraek-

ning/brend. En rerstreekning er rer mellem
brende, rer mellem bygning og brend eller
rer fra forgrening til bred eller bygning.

B. Stikledninger deekker ikke

1. Skade som felge af frostspraengning

2. Udgifter til rottebekeempelse, da det er en
kommunal opgave

3. Folgeskader i form af svamp og rad. Er
forsikringen udvidet med deekningen Svamp,
rad og insekt, kan felgeskader veere deekket af
denne

4. Uteetheder i stikledninger, som ikke medferer
funktionssvigt, uanset klassifikation ved
inspektion med kloak-tv

5. Udgift ved tab af olie, vand, gas eller andre
veesker i forbindelse med en skade. Er
din forsikring suppleret med deekningen
Vandskade Flus, kan disse udgifter vaere
daekket af denne

6. Udgifter til almindelig vedligeholdelse, fx nar

spuling og rodbeskaering kan afhjeelpe et
funktionssvigt

Skader skal konstateres og anmeldes i
forsikringstiden.

C. Stikledninger omfatter D. Stikledninger omfatter ikke

1.

Stikledninger til og fra de forsikrede bygninger,
herunder bygninger under opferelse, til- eller

ombygning og ud til offentlige anleeg
Servicebrende til egne stikledninger pa

matriklen
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1. Dreenrer, faskiner, sivebrende eller ror i disse

2. Nedfeeldningsanlaeg, septiktanke, trixtanke,
rensningsanleeg eller rer i disse, hvis de er over
20 ar gamle



Skjulte rer og kabler

Geelder kun, hvis deekningen fremgar af policen.
Denne deekning seelges kun sammen med daekningen Stikledninger.

A. Skjulte rer og kabler daekker

B. Skjulte rer og kabler daekker ikke

C. Skjulte rer og kabler omfatter

1.

og genstande. Det er et krav, at du anmelder
folgeskade og skade samtidig

Skjult betyder, at der ikke er direkte
adgang til installationerne uden brug af
veerktej eller permanent trappe.

Skjulte rer/kabler i de forsikrede bygninger,
herunder bygninger under opferelse, til- eller
ombygning

1. Uteetheder i skjulte reranleeg og brud pa el- Skade som falge af frostspraengning
og svagstremsledninger samt folgeskader af Udgifter til rottebekeempelse, da det er en
utesthederne kommunal opgave

2. U:caethed.er i plastslanger bag indbyggede Lugtgener, herunder fjernelse af dede dyr og
harde hvidevarer med vandtilfersel ekskrementer

3. Uteetheder i skjulte rerinstallationer og fejl i Folgeskader i form af svamp og rad. Er
skjulte el-kabler til rumopvarmning forsikringen udvidet med deekningen Svamp,

4. Udgifter til fejlfinding, hvis de er godkendt af rad og insekt, kan felgeskader veere deekket af
os, for arbejdet gar i gang denne.

5. Skade efter frostspreengning af skjulte ror i Skade af kosmetisk art, herunder ridser,
utilstreekkeligt opvarmede lokaler, herunder skrammer og afskalning
loft- og skunkrum, hvis skaden skyldes Udgift ved tab af olie, vand, gas eller andre
tilfeeldigt svigt af varme- eller elforsyning uden vaesker i forbindelse med en skade. Er
for din indflydelse din forsikring suppleret med deekningen

6. Direkte felgeskade pa de forsikrede bygninger Vandskade Flus, kan disse udgifter vaere

daekket af denne

Skade deckket eller omfattet af garantitilsagn,
service- eller vedligeholdelsesabonnement og
lignende

Skader skal konstateres og anmeldes i
forsikringstiden.
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D. Skjulte rer og kabler omfatter ikke

Varmtvandsbeholdere, varmevekslere, andre
beholdere eller rer i disse

Varmepumper, solfangere, solcelleanlzeg,
harde hvidevarer, olie- og gasanleeg, pillefyr og
lignende eller rer i disse

Aftraeksror fra varmeinstallationer i skorstene



Kosmetiske forskelle

Geelder kun, hvis daekningen fremgar af policen

A. Kosmetiske forskelle deekker

Udskiftning af ubeskadigede bygningsdele i
beboelsesbygninger, hvis det ikke er muligt at
reparere med nye bygningsdele, som er visuelt
identiske. Der er en egenbetaling pa 5O % af
udgiften.

1. Fliser og klinker

o Udskiftning af ubeskadigede fliser og klinker
efter en deekket folgeskade pa deekningerne
Stikledninger og Skjulte rer og kabler, sa
beleegningen fremstar ensartet i det enkelte
rum

Er der ens fliser eller klinker pa gulv og
veegge, vil alle flader i samme rum blive
skiftet

2. Glas

o Udskiftning af de ubeskadigede glas (eller
erstatningsmaterialer for glas), hvis de er
ens i samme vindues- og/eller derparti, og
du har kebt deekningen Glas og sanitet

3. Sanitet

o Udskiftning af den ubeskadigede sanitet, s&
den fremstar ensartet i samme rum, hvis du
har kebt deskningen Glas og sanitet

4. Treegulve

o Udskiftning af det ubeskadigede tree-,
parket- eller laminatgulv i tilstedende rum
efter en folgeskade af en rerskade, som
kreever udskiftning af hele gulvet i det
skaderamte rum

Gulvene skal vaere ens, gennemgaende i
flere rum og ma ikke veere brudt af dertrin,
gulvlister eller lignende

5. Léager, fronter og bordplader

o Udskiftning af de ubeskadigede lager,
fronter og bordplader i det skaderamte rum

C.Kosmetiske forskelle omfatter

Klinker og fliser

Glas og sanitet
Gulve

INQEYIINIES

Lager, fronter og bordplader
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B. Kosmetiske forskelle daekker ikke

1. Udskiftning af badekar/fodbadekar og spabad,
som ikke er skadet

2. Gulvflader under eller bag faste skabe, vaegge,
paneler eller andre skjulte bygningsdele

3. Skader péa harde hvidevarer
4. Udgifter til ud- og indflytning, opomagasinering,
genhusning, huslejetab og lovliggerelse

5. Forskelle mellem det erstattede og det
eksisterende pga. solblegning, ridser, slidspor
eller eelde

6. Kosmetiske forskelle i keeldre, som ikke er en
del af boligarealet

7. Udskiftning alene fordi samme model eller
fabrikat ikke kan genanskaffes

D. Kosmetiske forskelle omfatter ikke

Alle andre steder, bygninger og genstande end
neevnt under punkt C.



Svamp, insekt og rad

Geelder kun, hvis deekningen fremgar af policen

A. Svamp, insekt og rad daekker

Udgifter til reparation af trae- og murvaerk, hvis vi
vurderer, at beereevnen er vaesentligt nedsat som
folge af:

1. Svamp

o Aktive svampeangreb som nedbryder
konstruktionen hurtigere end normalt

2. Insekt

o Aktive angreb af tree- og muredeleeggende
insekter.

o Udgifter til bekaempelse af aktive angreb
af tree- og muredeleeggende insekter, fx
almindelig borebille, husbukke, Herkules
myrer, termitter og orangemyrer, hvis
angrebet har betydning for beereevnen

3. Rad

o Rad skyldes angreb af svampe og/eller
bakterier, der langsomt nedbryder trecet.
Treeet har typisk tidligere veeret udsat
for svampeangreb eller er udsat for
leengerevarende manglende beskyttelse

mod fugt
4. Vinduer og dere

o Reparation af svampe- og radskader i
vinduer, dere og treefacadepartier, selvom
skaden ikke har betydning for treeets
funktion eller beereevne

5. Undersegelsesudgifter

o Nar skaden er deekket af forsikringen,
daekker vi ogsa rimelige og nedvendige
udgifter til at undersege omfanget af
skaden og metoder til at reparere den.
Disse udgifter skal veere godkendt af os, fer
arbejdet gar i gang.

Skader skal konstateres og anmeldes i
forsikringstiden.

C. Svamp, insekt og rad omfatter

Beboelsesbygninger
Udestuer
Udhuse, garager og carporte

Trykimpreegneret treebekleedning i keeldre

I NSNS

Speer-, bjeelke- og remender med ventileret
inddeekning
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B. Svamp, insekt og rad deekker ikke

10.

1.

12.

Skade som falge af mangelfuld ventilation

Skader i og omkringliggende lokaler med
indendears svemmebassin, spa eller sauna

Skade pa sternbekleedninger, vindskeder,
tagudheeng, terrassebreedder, gavltrekanter og
tilherende deek- og udheengslister

Skade pa bjaelkehuse

Skade pa eller udbredt fra bindingsvaerk,
pudsede traeydervaegge, udenders
treebeklzedning, facadebekleedning, treeveerk
med jord- eller terreenkontakt samt tag af
grees, mos eller lignende

Svampe- eller radskader pa eller udbredt fra
indvendig treebekleedning i badeveerelser og
saunaer, medmindre det er en folgeskade til en
anden skade daekket af denne forsikring

Skade af kosmetisk art, herunder ridser,
skrammer og afskalning

Problemer med indeklima, herunder
skimmelsvamp

Skader forarsaget af murbier, radborebiller
eller tammersvampsborebiller, da disse ikke
nedbryder beereevnen

Skader og felgeskader som felge af fejl

og mangler, der burde veere kendt fra fx

en tilstandsrapport, herunder fejl eller
mangler i materialer, konstruktion, udferelse,
vedligeholdelse eller funktioner

Skader pa eller udbredt fra tree med
jordkontakt, herunder treefundamenter,
treeforing, traeekonstruktioner eller traepasle

Skader forarsaget af mangelfuld

vedligeholdelse, herunder manglende maling
af dere og vinduer

Selvrisikoen bliver opkrsevet pr. skaderamt
vindue, der eller treefacadeparti.

D. Svamp, insekt og rad omfatter ikke

Alle andre bygninger og genstande end naevnt
under punkt C.
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Vandskade Plus

Geelder kun, hvis deekningen fremgar af policen

A. Vandskade Plus daekker

1.

Folgeskade efter nedber, som treenger gennem
bygningens klimaskaerm, fx via tagfladen,
gulvkonstruktionen, lukkede dare eller vinduer

Folgeskade ved udsivning eller dryp fra synlige
installationer og beholdere

Folgeskade efter fygesne, hvor loftsrummet
ikke er tilgeengeligt pa grund af
bygningskonstruktionen

Folgeskade efter opstigning og/eller
indtreengning af kloak- og grundvand, selvom
arsagen ikke er skybrud eller tebrud

Vand, der siver eller drypper fra skjulte rer/
kabler og stikledninger, som du ikke har
vedligeholdelsespligt for eller adgang til

Dokumenteret merforbrug af vand, gas eller
olie i forbindelse med spild efter en deekket
skade. Vi daekker ikke refunderede skatter og
afgifter eller opvarmningsudgiften af spildt
vand

Seerlige regler og sikkerhedsforskrifter
Det er et krav for erstatning, at arsagen

til vandskaden bliver udbedret straks
efter skaden. Fx reparation af revner

i fundamentet eller etablering af
omfangsdreen. Disse udgifter er ikke
omfattet af deskningen.

Udbedring efter vandskader i kzeldre skal
ske uden brug af organiske materialer
som fx treegulve, laminatgulve, gipsveegge,
glasveev mm. Bliver skaden udbedret med
organiske materialer, er disse ikke daekket
ved fremtidige vandskader.

C. Vandskade Plus omfatter

Beboelsesbygninger

Fastmonteret bygningstilbeher og
installationer i beboelsesbygningen

Kabler, rer og kunstnerisk udsmykning i og pa
beboelsesbygningen

Udestuer
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B. Vandskade Plus daekker ikke

10.

1.
12.

Skade som felge af bygge- og moderniserings-
eller reparationsarbejde

Kosmetiske skader, herunder ridser, afskalning
og lignende

Vand, der treenger ind i en hulmur
Skade, der skyldes kondens eller grundfugt
Skade, der skyldes mangelfuld vedligeholdelse,

fx revner i sokkel, lzstsiddende/knaekkede tegl
eller mangelfuld understrygning

Lugtgener og indeklimaproblemer

Vand, der pé grund af gennemvoksede redder
eller fejlkonstruktion treenger ind i bygningen
gennem tag af grees, mos eller lignende

Lovliggarelse

Udgifter til at finde og udbedre skadearsagen
og radgivning om, hvordan udbedring kan ske

Skade som felge af forhold du kendte til eller
burde have forudset, inden forsikringen tradte
i kraft

Folgeskader i form af svamp og rad

Skade som felge af langsom nedbrydning af
bygningsdele af metal, herunder indmurede
bjeelker og murbindere

D. Vandskade Plus omfatter ikke

@vrige bygninger som ikke er
beboelsesbygninger

Bygninger som er i darlig stand

Bygninger som ikke er konstrueret til at
modsta almindelig vind og vejr

Halvtage og carporte
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Funktionsfejl i faste installationer

Geelder kun, hvis deekningen fremgar af policen

A. Funktionsfejl i faste installationer daekker

1.

1.

2.

9

Fejl i elektriske bygningsinstallationer pa

grund af elektrisk eller mekanisk svigt, som

betyder, at installationen ikke kan anvendes til

sit oprindelige formal.

o Vidaskker til nyvaerdi. Det vil sige, at vi ikke
reducerer erstatningen pa grund af alder

e Vidaekker installationer i de ferste 4 ar fra
den oprindelige kabsdato, uanset kaber

C.Funktionsfejl i faste installationer omfatter

Beboelsesbygninger

Fastmonteret bygningstilbeher og
installationer

Udhuse, garager mv.

Fastmonterede anlseg til vedvarende energi
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B. Funktionsfejl i faste installationer deekker ikke

e

Skade som falge af slitage, utilstraekkelig
vedligeholdelse, fejlbehandling, fejltilslutning,
overbelastning, forkert reparation eller skader,
der er sket under reparation

Skade som felge af fejlmontering eller forkert
anvendelse

Fejli eller tab af software, data samt pixelfejl
Skade som felge af virus- eller hackerangreb
Signalforstyrrelser

D. Funktionsfejl i faste installationer omfatter ikke

Installationer eller apparater, der var brugte
eller beskadigede ved installationen

Skjulte el-kabler til rumopvarmning
Installationer, der benyttes til erhverv

Installationer, som anvendes til
autoreparationer, herunder autolift
Installationer eller apparater, som er
hjemmelavede, ulovlige eller mangler
godkendelser
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Folgeskade af handvaerker- og

entreprenerfejl

Geelder kun, hvis deekningen fremgar af policen

A. Folgeskade af handvzerker- og entreprenerfejl

daekker

1. Udbedring af felgeskader, som opstar
pludseligt og er en direkte folge af
en handveerker- eller entreprenegrfejl
i forbindelse med reparations- eller
vedligeholdelsesarbejde, du har bestilt

2. Arbejde udfert indenfor de sidste 10 ar
fra anmeldelse af folgeskaden, nar du kan
fremvise en faktura med virksomhedens navn,
adresse og CVR-nr.

Det er et krav for erstatning, at arsagen
til felgeskaden udbedres straks efter
skaden. Disse udgifter er ikke omfattet af
daekningen.

C.Felgeskade af handvaerker- og entreprenerfejl

omfatter

—_

Beboelsesbygninger

N

Fastmonteret bygningstilbeher og
installationer

Udestuer
Udhuse, garager mv.

Fastmonterede anleeg til vedvarende energi

Skjulte rer/kabler og stikledninger

Udenders bassiner mm.
Glas og sanitet

© N 0NN
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B. Folgeskade af handveerker- og entreprenerfeijl
daekker ikke

1. Skade opstaet som felge af uautoriserede eller
ufagleerte handveerkeres fejl, hvis arbejdet skal
veere udfert af handveerker med autorisation,
herunder VVS- og el-arbejde

2. Skade opstaet, fordi nedvendige
ingenigrberegninger ikke er foretaget eller
anvendt, inden arbejdet blev udfert

3. Folgeskader i forbindelse med arbejde udfert,
for deekningen er kebt

4. Skader daekket af en handveerker eller dennes
ansvarsforsikring. Denne deekning er dermed
subsidiser i forhold til handveerkers ansvar og
forsikring

5. Arbejde udfert af dig selv eller en i din
husstand

Udferelse af arbejdet og anmeldelse
af felgeskaden skal veere sket i
forsikringstiden. Daekningen skal have
veeret i kraft i hele perioden mellem
udferelse af arbejdet og anmeldelse af
skaden.

D. Felgeskade af handveerker- og entreprenerfejl
omfatter ikke

Alle andre steder, bygninger og genstande end
naevnt i afsnit C.
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Skadedyrsbekampelse

Geelder kun, hvis deekningen fremgar af policen

A. Skadedyrsbekaempelse deekker

1.

C. Skadedyrsbekaempelse omfatter

1.

2.
3.

Udgifter til at opspore og bekeempe
skadedyr, som udger en sanitser gene i
beboelsesbygningen

Bekeempelse af gnavere, fx mus, og
indfangning af husmar

Udgifter til at fjerne hvepsebo pa eller i de
forsikrede bygninger

Leje og drift af kele- eller frysecontainer til
skadedyrssanering af indbo i op til 30 dage

Udgifter til leje af lift eller tilsvarende udstyr,
nar det er nedvendigt for skadedyrsaniteren
for at na det skaderamte omrade

Transportudgifter af indbo til og fra
skadedyrssaneringsanleeg . Deekning af
transport og sanering af indbo kreever, at
indboet er brand- og tyveriforsikret hos os pa
seerskilt police

Beboelsesbygninger

Udestuer

Fjernelse af hvepsebo pa eller i de forsikrede
bygninger
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B. Skadedyrsbekaempelse deekker ikke

1. Bekeempelse af skadedyr, der allerede var i
bygningerne, da forsikringen blev oprettet

2. Byggetekniske foranstaltninger, herunder
reparation af veegge og gulv eller udbedringer
af skade pa bygninger

3. Udgifter til rottebekaempelse, som er en
kommunal opgave

4. Opbrud eller reparation af gulve og lignende,
der har veeret nedvendige for at bekeempe
skadedyrene

5. Genhusning og huslejetab

6. Ombkostninger til at undersege skadens
omfang

7. Oprydning og rengering

8. Udgifter til forebyggelse, herunder
vakuumventil, net og rottespeerre

9. Bekeaempelse af fugle og fredede dyr, herunder

flagermus

10. Tree- og muredeleeggende insekter, se dog
daekningen Svamp, insekt og rad

D. Skadedyrsbekeempelse omfatter ikke

Bekeempelse andre steder end naevnt i afsnit C.
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Gnaverskade

Geelder kun, hvis deekningen fremgar af policen

A. Gnaverskade dakker

1. Udgifter til reparation af skader pa gulve,
fodpaneler, vaegge, isolering, fastmonterede
skabe i beboelsesbygninger og bygningens
faste installationer forarsaget af gnavere,
herunder egern, rotter, mus og husmar

Det er et krav for erstatning, at du
reparerer, udbedrer eller bekaemper
arsagen, sa snart skaden er konstateret.
Disse udgifter er ikke omfattet af
denne deekning. Men kan veere
daekket, hvis du har kebt deskningen
Skadedyrsbekeempelse.

C.Gnaverskade omfatter

1. Beboelsesbygninger

2. Fastmonteret bygningstilbeher og
installationer

Udestuer
Udhuse, garager mv.

NS

5. Fastmonterede anlaeg til vedvarende energi
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B. Gnaverskade deekker ikke

AOoN 2

o o

Lugtgener og indeklimaproblemer
Udgifter til bekeempelse og forebyggelse
Rengering, herunder fiernelse af ekskrementer

Kosmetiske skader, herunder skjolder, ridser og
skrammer

Genhusning og huslejetab

Omkostninger til undersegelse af
skadeomfanget, medmindre skaden er deekket

Skader forvoldt af keeledyr

D. Gnaverskade omfatter ikke

Alle andre steder, bygninger og genstande end
naevnt i afsnit C.
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Haveanlaeg

Geelder kun, hvis deekningen fremgar af policen

A.Haveanlaeg daekker B. Haveanlaeg daekker ikke

1. Tyveri af fastmonterede genstande i 1. Skade forarsaget af personer med lovlig
haveanleeg adgang til forsikringsstedet. Herunder dig og
2. Heerveerk pa haveanleeg. Ved haerveerk mener c!in familie, medhjeelp, logerende, lejere og
vi skade forarsaget med vilje og i ondsindet tilsvarende
hensigt af personer, som ikke tilherer sikredes 2. Tyveri af beplantning og dyr fra havedamme
personkreds ogfeller ikke har lovlig adgang til 3. Kosmetiske skader, herunder hjulspor i
forsikringsstedet greespleene, skeeve buske og treeer

3. Pakersel af haveanleeg sket med et ukendt eller
uforsikret motordrevet keretoj

4. Pludselig skade pa overdeekning eller
termodug til udenders swimmingpool

5. Stormskade pa drivhus, orangeri eller
fritstdende udestue, der er opfert pa stebt
eller skruet fundament

6. Stormskade pa udenders spa og boblebad,
som er koblet til bygningens installation, fx
vand, afleb eller strem

7. Stormskade pa udenders konstruktioner,
fx plankeveerk, stettemure, reekveerk og
pergolaer, der er opfert pa stebt eller skruet
fundament og udfert i trykimpreegneret tree

C.Haveanlzeg omfatter D. Haveanleeg omfatter ikke

1. Haveanleeg Alle andre steder, bygninger og genstande end
2. Haveskulpturer og kunstnerisk udsmykning af neevnt i afsnit C.
bygning

3. Udendeors bassiner mm.
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Handicaptilpasning

Geelder kun, hvis deekningen fremgar af policen

A.Handicaptilpasning daekker B. Handicaptilpasning deekker ikke

1. Udgifter til zendring af hjemmet til 1. Ved forveerring af eksisterende handicap eller
en kerestolsbruger, fordi en person i sygdom
forsikringstagerens husstand bliver ramt af 2. Personer, som ikke har folkeregisteradresse
sygdom, ulykke eller nedkommer med et hos forsikringstageren. Delebern med
handicappet barn folkeregisteradresse hos den anden foreelder
2. Tilpasning af dere, badeveerelser, etablering af er dog daekket
ramper og a.no_rdninger, der gor det muligt at 3. Tilpasninger, som er deekket af offentlige eller
beveege sig i, til og fra huset i en rullestol private ordninger

4. Udgifter til nedtagning af tilpasninger, hvis du
flytter fra boligen

Det er et krav for erstatning, at:

o Du kontakter os, inden du sendrer pa
boligen

o Du bliver tilkendt offentlig stette til
handicaptilpasningen

o Diagnosen bliver stillet, eller ulykken er
sket, for deekningen blev kebt

e Anmeldelsen sker senest 3 ar efter,
at sygdommen/tilskadekomsten eller
nedkomsten er sket.

C.Handicaptilpasning omfatter D. Handicaptilpasning omfatter ikke

1. Beboelsesbygninger Alle andre steder, bygninger og genstande end
2. Fastmonteret bygningstilbeher og naevnt i afsnit C.
installationer

3. Glas og sanitet
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Om- og tilbygning

Geelder kun, hvis daekningen fremgar af policen

A. Om- og tilbygning daekker

1.

Brand, storm, tyveri og anden skade sket
under til- eller ombygning af dit sommerhus
samt skader pa omkringliggende eksisterende
bygninger pa din matrikel med op til 4

mio. kr. Daekningen gzelder maksimalt i 24
maneder fra arbejdets start. | det felgende
kaldet byggeperioden. Efter byggeperiodens
opher gaelder en garantiperiode pa 12
maneder. Ophgrer denne forsikring eller
tilvalgsdeekning, stopper garantiperioden
straks

Brand- og stormskader daekkes som
beskrevet i AB 92 §8 (Almindelige betingelser
for arbejder og leverancer i bygge- og
anleegsvirksomheder)

Tyveri af byggematerialer og lese bygningsdele
i byggeperioden op til 300.000 kr.

Anden pludselig og udefra pafert fysisk skade
pa det forsikrede, medmindre arsagen er
undtaget

Pludseligt opstaede tab og skader, som er

sket i byggeperioden, men ferst konstateres
efter afslutning af om- og tilbygningsarbejdet.
Deckningen geelder i en garantiperiode pa 12
maneder efter afslutning af arbejdet. Opstar
der nye skader i forbindelse med udbedring af
en skade, er disse udgifter ogsd omfattede

C. Om- og tilbygning omfatter

1.

Om- eller tiloygningen inklusive de materialer,
der er monteret eller beregnet til montering,
samt de midlertidige anleeg, der bliver anvendt
til at udfere opgaven

Byggematerialer og lese bygningsdele, der
er indkebt og beregnet til brug og montering
pa forsikringsstedet, nar de er leveret og
opbevaret pa eller ved forsikringsstedet

B. Om- og tilbygning deekker ikke

Laes forudsaetninger pa neeste side
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Skader sket under arbejde, der har karakter af
vedligeholdelse

Skader sket for deekningen tradte i kraft

Skader som felge af slitage, gradvis forringelse,
mekanisk eller elektrisk afbrydelse og
forstyrrelse samt mangelfulde materialer

eller mangelfuld udferelse af projektering,
beregning, konstruktion og arbejde

Indirekte skader, herunder driftstab, beder
for forsinkelser, manglende opfyldelse af
kontraktlige forpligtelser og manglende/
forsinkede leverancer af materialer

Skader som felge af hel eller delvis standsning
af arbejdet, uanset arsagen

Tab, der forst bliver konstateret ved opgerelse
af regnskab og beholdning

Skader som felge af pilotering, spunsning,
grundvandssaenkning og spraengningsarbejder
Manglende eller forsinkede

myndighedsgodkendelser, herunder ogsa
arkaeologiske undersggelser

Tyveri, hvis de forsikrede genstande ikke
befinder sig pa eller ved forsikringsstedet

D. Om- og tilbygning omfatter ikke

Bygninger, som bliver nyopfert

Bygninger, som bliver opfert til helt eller delvis
erhvervsmeessig anvendelse

Entreprengrmateriel, arbejdsmaskiner, skure,
veerkto, stillads, containere, forbrugsgods mv.
Modeller og tegninger udover omkostningen
ved genfremstilling

De dele eller enheder af arbejdsobjektet, som
er afleveret eller taget i brug

Skade pa bygherrens eksisterende bygninger
og anleeg, som mé anses som en uundgaelig
eller indlysende konsekvens af arbejdet
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Forudsaetninger ifm. Om- og tilbygning

Det er en forudseetning, at felgende krav og undtagelser bliver overholdt:

1.

Réadgivende ingenier

Ved indgreb i beerende konstruktioner, nedrivningsarbejder, nybyggeri og lignende, samt ved udgravning
langs eksisterende fundamenter og understebning af fundamenter og sokler, skal en kvalificeret radgivende
ingenier udarbejde anvisninger, beregninger og projektbeskrivelser. Ingenierens anvisninger skal ngje
overholdes under byggeriet

. Tilsyn og kontrol

Den radgivende ingenier skal lsbende kontrollere og fere tilsyn med byggeprocessen

. Sikring af eksisterende bygninger

Den radgivende ingenier skal anvise entrepreneren/bygherren, hvordan de eksisterende bygninger skal
sikres under byggeprocessen. Disse anvisninger skal felges neje

. Beskyttelse af omkringliggende bygninger

Entreprengren/bygherren skal sikre nedvendig afmaerkning og afdaekning i forbindelse med udferelse af
om- eller tilbygningen, herunder afskeermning af omgivende bygninger og naboejendomme

. Arbejdet skal udferes af professionelle

Alt arbejde i forbindelse med indgreb i baerende konstruktioner, nedrivningsarbejder, samt udgravning
og understebning af fundament eller sokler, skal udferes af professionelle handvaerkere. Kraever arbejdet
autorisation, skal det udferes af autoriserede handvaerkere

. Tagarbejder

Tagentrepriser skal udferes etapevis, sa uetablerede arealer pa over 100 kvm. ikke forekommer. Alle &bne
arealer skal veere forsvarligt afdeekket med presenninger, nar vejret kreever det

Varmt arbejde

Alt varmt arbejde skal udferes af professionelle handveerkere, som har gennemfert kurser i og er certificeret
til at udfere disse opgaver. Kurset skal mindst svare til certifikatuddannelsen i "Varmt arbejde”, som udbydes
af Dansk Brand- og Sikringsteknisk Institut. Ved en skade er det et krav for erstatning, at vi far fremlagt

en godkendt aftaleblanket "Aftale om udferelse af varmt arbejde”, som er underskrevet af den ansvarlige
bestiller af varmt arbejde (entreprener/bygherre), brandvagten og udferende handveerker. Blanketten ligger
pa vores hjemmeside og skal veere underskrevet, inden arbejdet begynder

. Gravearbejder

Udgravning langs eksisterende fundamenter ma ikke veere dybere end undersiden af de eksisterende
fundamenter, medmindre der er tale om sektionsvis udgravning. Inden gravearbejdet gar i gang, skal
entreprengr/bygherre kontakte ledningsejerne og undersage placeringen af kloakker, dreen, ledninger og
kabler pa arealet. Er det nedvendigt at grave i naerheden af eksisterende anleeg, skal det ske med handkraft,
indtil disse er lokaliseret

. Opbevaring af byggematerialer

Vistiller felgende krav til opbevaring af byggematerialer pa eller ved forsikringsstedet:

o Tagbeleegning, mursten, cement, tree til konstruktion, isolering samt havefliser og grus/sand er deekket
ved udenders opbevaring

o vrige byggematerialer, herunder vinduer, dere, harde hvidevarer, kekkenelementer, vvs-elementer, er
deekket ved opbevaring i forsvarligt aflast bygning eller container
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Sommerhus indbo

Om Sommerhus indbo

Deekningen geelder kun, hvis den fremgar af din police. Sommerhus indbo er en samlet deekning, der
deekker ejendele i dit sommerhus ved fem forskellige skadesarsager:
e Brand

o Vejrskader

e Indbrud og heerveerk

o Simpelt tyveri

o Qvrige pludselige skader

Sommerhus indbo dakker
1. Dit private indbo, som fast befinder sig pa forsikringsstedet

2. Nar du medbringer eller opbevarer dit private indbo, som fast herer til dit sommerhus, udenfor
forsikringsstedet i op til en maned

Sommerhus indbo omfatter

Sommerhus indbo deekker de private ting, som naturligt herer til i et sommerhus.
De forsikrede ting er opdelt i felgende kategorier:

1. Almindelig privat indbo
2. Seerligt privat indbo
3. Smabade

4. Veerktoj
5. Motoriserede haveredskaber

Indholdet i de enkelte kategorier er nsermere beskrevet i ordforklaringen.

Sommerhus indbo omfatter ikke

1. Seerlige private veerdigenstande
2. Kontanter mm.

3. Ment- og frimeerkesamlinger

4. Motordrevne keretgjer, campingvogn, se- eller luftfartejer, samt dele og tilbeher til disse herunder
trailere, tagbokse og vinterdaek

5. Ting som bliver anvendt erhvervsmaessigt
6. Professionelt udstyr
7. Cykler

Hvilke skader deekker Sommerhus indbo

| de felgende deekningsskemaer kan du se, hvordan Sommerhus indbo deekker ved forskellige
skadesarsager.
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Sommerhus indbo - Brand

Geelder kun, hvis deekningen Sommerhus indbo fremgar af policen

A.Brand daekker

1. Skader sket ved brand og i forbindelse med
brandslukningen

2. Lynnedslag direkte i bygningerne. Dvs. at lynet
slar direkte ned i det forsikrede. Det er et kray,
at der er spor efter fx gnist- og brandmazerker

3. Eksplosion

4. Pludselig tilsodning fra varmeanleeg til
rumopvarmning, hvis opvarmningsenhed,
skorsten eller anden aftreeksanordning er
installeret og godkendt efter forskrifterne

5. El-skade, fx kortslutning eller overspeending

6. Terkogning af kedler, der anvendes til
rumopvarmning

7. Nedstyrtning fra eller af luftfartgjer

©

Spreengning af luft- og damptaette kedler

Q. Pludselig tilsodning, fx fra levende lys eller
madlavning

10. Erstatning for opteet kele- og dybfrostvarer,
pa grund af tilfeeldig stremafbrydelse eller
svigt i nyere kele- og fryseskabe. Vi deekker
ogsé eventuel felgeskade pa indbo, som
skyldes opteningen

C.Brand omfatter

Almindelig privat indbo

Seerligt privat indbo

Cykler op til 10.000 kr. pr. cykel
Smabade op til 34.000 kr. pr. skade
Veerktgj op til 10.000 kr.

oA N2
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Motoriserede haveredskaber op til 30.000 kr.

oY)

. Brand deekker ikke

Svidning eller smeltning, herunder gleder fra
tobaksrygning eller pejs
Skade pa ting, der med vilje udszettes for

ild eller varme, medmindre skaden skyldes
mekanisk eller teknisk svigt

Skade af kosmetisk art herunder ridser,
skrammer og afskalning

El-skade som felge af fejlkonstruktion,
fejlmontering, slid eller mangelfuld

vedligeholdelse

El-skade som felge af overtreedelse af
bestemmelserne i steerkstremsreglementet
eller brug af elinstallationer i strid med dette

Folgeskade af el-skade, hvis den opstar under
reparation, gravearbejde eller er et resultat af
fejlkonstruktion, fejlmontering, mekanisk fejl,
edelaeggelse, slid eller teering

Skade pa kele- og dybfrostvarer som skyldes,

at en person, der lovligt befinder sig pa
forsikringsstedet, har afbrudt stremmen

D. Brand omfatter ikke

—_
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Kele- og fryseskabe, som er mere end 10 ar
gamle

Seerlige private veerdigenstande

Kontanter mm.
Mgnt- og frimaerkesamlinger

Motordrevne keretsjer, campingvogne, se-
eller luftfartsjer, samt dele eller tilbeher til
disse, herunder trailere

Genstande af erhvervsmaessig karakter
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Sommerhus indbo - Vejrskader

Geelder kun, hvis deekningen Sommerhus indbo fremgar af policen

A. Vejrskader daekker

1. Skade paindbo, som er en felge af storm-,
hagl-, eller snetrykskade pa bygningen

2. Voldsomt skybrud eller voldsomt tgbrud

3. Smeltevand eller nedber, hvis indboskaden
skyldes en deekket skade pa bygningen

4. Skade som folge af frostspreengning der
skyldes tilfeeldigt svigt i varmeforsyningen.

Pa skader ved skybrud gaelder en
minimumselvrisiko. Er forsikringen
kebt med en hajere generel selvrisiko,
geelder den. Se belgbet i din police.

C. Vejrskader omfatter

Almindelig privat indbo

Seerligt privat indbo

Smabade op til 34.000 kr. pr. skade
Cykler op til 10.000 kr. pr. cykel

Veerktgj op til 10.000 kr.
Motoriserede haveredskaber op til 30.000 kr.

oA N =
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B. Vejrskader daekker ikke

Skade pa ting udenfor bygningen, herunder
under halvtage eller lignende

Skade som felge af nedber som treenger
gennem utestheder og abninger, der ikke er
en umiddelbar folge af en pludselig skade pa
bygningen

Skader, der skyldes helt eller delvist
tilstoppede eller tilfrosne tagrender,
skotrender, nedlebsrer og aflebsinstallationer

D. Vejrskader omfatter ikke

AoN 2

Seerlige private veerdigenstande

Kontanter mm.
Ment- og frimaerkesamlinger

Motordrevne kzret@jer, campingvogne, sg-
eller luftfartejer, samt dele/tilbeher til disse,
herunder trailere

Genstande af erhvervsmeessig karakter
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Sommerhus indbo - Indbrud og heervaerk

Geelder kun, hvis deekningen Sommerhus indbo fremgar af policen

A.Indbrud og haervaerk daekker

1.

2.

3.
4.

Indbrud i forsvarligt aflast bygning, lokale eller
garage/udhus pa forsikringsstedet

Reveri og overfald, hvor gerningsmanden
benytter eller truer med vold

Heerveerk i og ved forsikringsstedet

Heerveerk pa smabade i forbindelse med tyveri
eller tyveriforseg. Tilbeher til smabade er kun
deekket, hvis det befinder sig i en forsvarligt
aflast bygning

Tyveri, reveri og overfald skal du straks
anmelde til politiet

C.Indbrud og haervaerk omfatter

1.

N

(NS I NN

Almindelig privat indbo

Seerligt privat indbo, dog op til 20.000 kr. i
garage/udhuse

Cykler op til 10.000 kr. pr. cykel

Smabade op til 34.000 kr. pr. skade

Veerktgj op til 10.000 kr.

Motoriserede haveredskaber op til 30.000 kr.

Djef Forsikring | Daekninger

oY)

AoN 2

. Indbrud og heerveerk deekker ikke

Tyveri ved brug af negle, som du har anbragt
pa forsikringsstedet eller overdraget til andre
Skade begaet af dig eller andre personer, der
lovligt befinder sig pa forsikringsstedet

Tyveri af seerligt privat indbo. Veerktej og
motoriserede haveredskaber uden for
bygningen daekkes ikke, dog daekker vi
robotpleeneklippere, der er tyverisikret med
kode

Heerveerk pa ting uden for bygningen, nar
sommerhuset er ubeboet

Veerktej i arbejdsskure, containere eller pa
byggepladser

.Indbrud og heerveerk omfatter ikke

Seerlige private veerdigenstande

Kontanter mm.
Mgnt- og frimaerkesamlinger

Motordrevne keretsjer, campingvogne, se-
eller luftfartajer, samt dele/tilbeher til disse,
herunder trailere

Genstande af erhvervsmeessig karakter
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Sommerhus indbo - Simpelt tyveri

Geelder kun, hvis deekningen Sommerhus indbo fremgar af policen

A. Simpelt tyveri deekker

Tyveri uden for bygning eller lokale

Tyveri fra bygning eller lokale, der ikke er

forsvarligt aflast

Cykeltyveri. Det er et kray, at cyklen har
forsikringsgodkendt cykellas og dansk
stelnummer

Abenlyst tyveri (ran), som er tyveri af dine ting
i din umiddelbare nserhed. Du eller andre skal
bemazerke tyveriet, nar det sker

Tasketyveri, som er tyveri af en taske med
indhold, der bliver revet fra dig

Tyveri skal du straks anmelde til politiet

C. Simpelt tyveri omfatter

1.

2.

Almindelig privat indbo, dog kun op til
1560.000 kr.

Seerligt privat indbo i beboelsesbygninger, dog
kun op til 50.000 kr.

Cykler op til 10.000 kr. pr. cykel

Smabéade op til 34.000 kr. pr. skade, hvis de er
forsvarligt aflast med en keede til et fast punkt

Motoriserede haveredskaber op til 30.000 kr.
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B. Simpelt tyveri deckker ikke

O

o

I NN

Glemte, tabte eller forlagte ting, herunder tabt
i havet

Skade begaet af dig eller andre personer, der
lovligt befinder sig pa dit private omrade

Simpelt tyveri sket, nar forsikringsstedet er
ubeboet

Tyveri fra forsikringsstedet, nar det er udlejet
eller udlant, se deekningen Sommerhus
udlejning

Tyveri, hvis du har udvist groft uagtsomhed
Tyveri af ulast cykel

.Simpelt tyveri omfatter ikke

Veerktoj
Seerlige private veerdigenstande

Kontanter mm.
Ment- og frimeerkesamlinger

Motordrevne keretajer, campingvogne, so-
eller luftfartejer, samt dele/tilbeher til disse,
herunder trailere

Genstande af erhvervsmeessig karakter
Tilbeheor til smabade
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Sommerhus indbo - @vrige pludselige
skader

Geelder kun, hvis deekningen Sommerhus indbo fremgar af policen

A. @vrige pludselige skader daekker

1.

C.Qvrige pludselige skader omfatter

1.

Skade, der pludseligt og udefra paferes det
forsikrede indbo, og som ikke er daekket eller
undtaget andre steder i disse vilkar, uanset om
daekningerne er kebt

For at vaere en pludselig skade skal arsag og
skade opsta pa samme tidspunkt

Indboskade forarsaget ved pludselig og
tilfeeldig udstremning af vand, olie, kelervaeske
og damp

Det er et kray, at udstremningen sker fra
beholdere pa mindst 10 liter, herunder
akvarier, vandsenge og keleskabe med
vandtilfersel

Skader pa indbo efter dryp og udsivning

af veeske fra ikke umiddelbart tilgeengelige
rerinstallationer og beholdere, der er

skjult i veegge, mure, under gulve, kanaler,
krybekeeldre, skunkrum eller lignende steder

Pa evrige pludselige skader geelder en
minimumselvrisiko. Er forsikringen kebt
med en hajere generel selvrisiko, gaelder
den. Belabet fremgar af din police.

Almindelig privat indbo

2. Seerligt privat indbo
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B. @vrige pludselige skader daekker ikke

10.

1.

Skade, der er deekket eller undtaget andre
steder i vilkaret

Skade, der sker over et tidsrum
Skade som felge af nedber og frost

Skade efter rystelser fra trafik og
entreprengrmaskiner

Skade som felge af bygge- og
reparationsarbejde

Skade opstaet ved almindelig brug og slid,
herunder teering, tilsmudsning, spild, steenk og
lignende

Skade lavet af husstandens egne dyr

Skade som felge af pafyldning eller aftapning
af olietanke

Skade lavet af dyr, som gnaver, forurener,
bygger rede mm.

Skade af kosmetisk art, som ikke har
betydning for genstandens anvendelse, fx
ridser, skrammer og afskalning

Skade begaet af dig eller andre personer, der
lovligt befinder sig pa dit private omrade

D. @vrige pludselige skader omfatter ikke

NOOANN S

Veerktoj
Motoriserede haveredskaber

Smaéabade

Seerlige private veerdigenstande

Kontanter mm.
Mont- og frimserkesamlinger

Motordrevne keretgjer, campingvogne, se-
eller luftfartajer, samt dele/tilbeher til disse,
herunder trailere

Genstande af erhvervsmeessig karakter
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Sommerhus udlejning

Geelder kun, hvis deekningen fremgar af policen

A.Udlejning sommerhus daekker B. Udlejning sommerhus deekker ikke

1. Tab af lejeindtaegt, hvis en skade deekket af 1. Retshjeelp i forbindelse med leje, herunder
forsikringen ger bygningerne ubeboelige. stridigheder om lejekontrakt, udseetning og
Tab af lejeindtaegt betales pa grundlag af geeldsinddrivelse

gaeldende lejekontrakt indtil 1 maned efter
skadens udbedring. Tab af lejeindtaegt betales
kun for det tidsrum, der medgar til at seette
bygningen i samme stand som for skaden.

2. Heerveerk pé eller tyveri fra bygningerne og de
faste installationer begaet af lejere. Det er et
krav, at du har en underskrevet lejekontrakt, og
at forholdet er anmeldt til politiet

Forsikringssum
Vi daekker huslejetab i op til 12 maneder
med maksimalt 100.000 kr.

Vi daekker haerveerk og tyveri begaet
af lejer med maksimalt 100.000 kr. pr.

skadebegivenhed”

C. Udlejning sommerhus omfatter D. Udlejning sommerhus omfatter ikke
Beboelsesbygninger 1. Alle andre steder, bygninger og genstande end
Fast bygningstilbeher og installationer neevnt i afsnit C.

Udestuer

Udhuse, garager m.v.

Glas og sanitet
Udenders bassiner mm.

oA NN
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Anmeldelse af skade

Anmeld skaden hurtigst muligt
Du anmelder en skade ved at udfylde en online skadeanmeldelse pa vores hjemmeside.

Du er ogsé velkommen til at kontakte os pa 33 45 73 O1. Sker skaden uden for normal dbningstid,
men kraever hurtig hjeelp, kan du kontakte Skadeservice pa 33 4573 O1.

Husk at kontakte politiet ved tyveri og haervaerk

Ved tyveri og heerveerk skal du anmelde sagen til politiet.

Ansvarsskader

Ved ansvarsskader skal du altid overlade det til os at tage stilling til, om du eller andre af de sikrede
er erstatningsansvarlige for skaden. Hvis du eller andre af de sikrede tager ansvaret for en skade og
anerkender erstatningspligten, er vi ikke bundet af dit tilsagn. Det betyder, at du kan risikere selv at
skulle betale en erstatning og eventuelle sagsomkostninger.

Udbedring af skade

Det er vigtigt ikke at udbedre en skade, fjerne/nedrive beskadigede genstande, fer du har aftalt det
med os. Du kan dog udbedre skaden midlertidigt, hvis det er for at undgé alvorligere folger. Ger du
det, skal du gemme de beskadigede ting, sa vi kan besigtige dem.

Dokumentation

Nar dine ejendele er braendt eller stjalet, kan det veere sveert nojagtigt at huske, hvad de var
veerd, hvordan de s& ud, og hvornar de blev kebt. For at fa erstatning skal du dokumentere eller
sandsynliggere, at du har haft de beskadigede eller stjalne ting. Du skal ogsa kunne dokumentere,
hvornar tingene er kabt og til hvilken pris.

Kan du ikke dokumentere eller sandsynliggere dit erstatningskrav, kan vi afvise kravet eller fastseette
erstatningen efter et sken. | din egen interesse ber du gemme dokumentation for keb af alle nye ting.
For dyre produkter ber dokumentationen gemmes i mindst 5 ar.

Dokumentationen kan veere kvitteringer, regninger eller kabekontrakter. Er tingene kebt privat, skal
du serge for at fa en dateret kvittering, hvor der stér, hvad du har kebt og til hvilken pris. Kvitteringen
skal indeholde navn og adresse pa bade keber og seelger.

Samme skade - flere forsikringsselskaber

Er en skade deekket af bade denne forsikring og en forsikring i et andet forsikringsselskab, er der tale
om dobbeltforsikring.

Vi udbetaler ikke erstatning for skader, der bliver deekket af et andet forsikringsselskab. Har det
andet forsikringsselskab taget forbehold for dobbeltforsikring i deres deekning, geelder samme
forbehold hos os. | det tilfaelde daekker vi skaden i faellesskab.

Garantier og lignende

Er der sket skade pa ting, som er omfattet af en garanti eller lignende (fx et vedligeholdelses- eller
serviceabonnement), har du pligt til at benytte denne garanti eller ordning.

Vi udbetaler ikke erstatning i forbindelse med skader, der bliver deekket af garantiordninger eller
lignende.

Udbetaler vi erstatning, overtager vi den sikredes ret til at sege kompensation hos andre, der har
udstedt garanti eller lignende.
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Beregning af erstatning

| din police kan du se hvilke principper for erstatning, der geelder for dine bygninger og genstande.
Her far du en oversigt.

Generelle principper for erstatning

Nyveerdi
Medmindre andet fremgéar af policen, vil erstatningen blive beregnet med udgangspunkt i, hvad det
vil koste at genoprette det beskadigede med samme byggemade og pa samme sted som fer skaden.

| beregningen kan ikke indgéa dyrere materialer end dem, der er anvendt i den beskadigede bygning.
Der kan heller ikke indga hgjere priser for byggematerialer og -metoder end dem, der typisk bliver
anvendt pa skadetidspunktet.

| erstatningen indregner vi de aendringer af byggepriser, der matte finde sted inden for en normal
byggeperiode.

Du kan vaelge en anden lasning eller andre materialer end dem, vi anbefaler. Betyder dit valg, at
vores udgift bliver sterre, betaler du forskellen mellem vores lasning og den valgte lasning.

For en rackke skadetyper, bygningsdele, installationer og bygninger er det alderen af det
beskadigede, der afger storrelsen pa erstatningen.

Veerdi efter alder for visse genstande

Ud fra de nedenstaende tabeller beregner vi et fradrag i forhold til nyveerdien. Fradragets sterrelse
afhaenger af alderen pa det beskadigede, nér skaden sker. | beregningen tager vi afseet i den
samlede skadeudgift, herunder handveerkerudgifter. Ved reparation erstatter vi ogsa op til den viste
procent af det beskadigedes nyveerdi. Har forsikringen en generel selvrisiko, fratreekkes den efter
aldersfradraget.

Tagbelaegning af pap og undertage af plast, pve Pooldug/liner/foring af udenders bassiner mm.
li d terial
©g llgnende materialer Alder/ar Erstatningsprocent
Alder/ar Erstatningsprocent 0.7 100 %
O-15 100 % 8-10 60 %
15-20 80 % 115 40 %
20-30 S0 % Over 15 20 %
Over 30 20 %

Opvarmningsenheder
Tagbelaegning af stra, rer og graes Herunder olie- og gasfyr, varmtvandsbe-
holdere, kedler og varmevekslere, dog ikke

Alder/ar Erstatningsprocent breendeovne og pejse.
0-20 100 %
21-30 80 % Alder/ar Erstatningsprocent
0-10 100 %
31-40 50 %
1m-15 68 %
Over 40 20 %
16 -20 52 %
Tagbelaegning af plast og pve 21-25 36 %
Alder/ar Erstatningsprocent Over 25 20 %
O0-5 100 %
6-7 70 %
8-10 40 %
Over 10 20 %
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Elektriske bygningsinstallationer

Herunder varmepumper, harde hvidevarer,
glaskeramiske kogeplader, ovnglas, el-drevne
motorer og el-radiatorer

Alder/ar Erstatningsprocent
O-5 100 %

6-10 70 %

11-15 47 %

Over 15 20 %

Antenner med tilbehor

Alder/ar Erstatningsprocent
O-5 100 %
6-8 60 %
9-10 40 %
Over 10 20 %
Faste gulvtaepper

Herunder teepper og laminat-/vinylgulve, der er
limet fast til eller lagt pa et underguly, der ikke
kan betragtes som feerdigt gulv

Alder/ar Erstatningsprocent
O-5 100 %

6-8 60 %

9-10 40 %

Over 10 20%

Anlzeg og installationer til udnyttelse af alterna-
tiv energi

Alder/ar Erstatningsprocent
O0-10 100 %

11-15 60 %

16 - 20 30 %

Over 20 20 %

Vinduer, dere og facadepartier af trae
(kun ved svampe- og radskader)

Alder/ar Erstatningsprocent
0-20 100 %

20-30 60 %

30 -40 30 %

Over 40 20 %

Erstatningen bliver opgjort pr. vindue, der eller
treefacadeparti - ikke pr. skade. Afskrivning efter
alder for vinduer, dere og facadepartier af tree
kan maksimalt udgere 2.500 kr. pr. genstand.
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Computere, konsoller/sensorer, navigations-uds-
tyr, mobiltelefoner samt tilbeher til disse.

Alder/ar Erstatningsprocent
O-1 100 %

1-2 90 %

2-3 70 %

3-4 50 %

4-5 30 %

Over 5 10 %

Elektriske apparater til lyd eller billede
Herunder radio- og tv-apparater, hi-fi-anleeg,
fotoudstyr, fastnettelefoner, elektrisk veerktg;j,
elektriske musikinstrumenter, harde hvidevarer,
el-radiatorer og andre almindelige elektriske
husholdningsapparater samt udstyr til disse.

Alder/ar Erstatningsprocent
O-1 100 %

1-2 100 %

2-3 85 %

3-4 75 %

4-5 65 %

5-6 50 %

6-7 40 %

7-8 30 %

Over 8 20 %

Briller og solbriller

Alder/ar Erstatningsprocent
O-1 100 %

1-2 90 %

2.3 80 %

3-4 70 %

4-5 60 %

5-6 50 %

6-7 40 %

7-8 30 %

Over 8 20 %

Cykler, el-cykler, cykelanhaengere og lese
cykeldele

Alder/ar Erstatningsprocent
O-1 100 %

1-4 90 %

4-7 70 %

7-10 50 %

Over 10 35 %
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Seerlige erstatningsregler for
Sommerhus indbo

Genstande kebt i udlandet

Genstande kebt i udlandet erstatter vi hejst med kebsprisen i udlandet samt eventuel toldafgift til
SKAT, medmindre en tilsvarende kan genanskaffes til en lavere pris i Danmark.

Private optagelser, computerprogrammer, elektroniske filer og andre ikke
fysiske vaerdier

Private optagelser, computerprogrammer, elektroniske filer og andre ikke-fysiske vaerdier

erstatter vi hgjst med vaerdien af mediet, som har veeret brugt til opbevaring, herunder tomme
hukommelseskort, dvd'er, rafilm eller aftryk af negativer. Vi erstatter ikke manuskripter og tekniske
tegninger.

Genstande du selv har fremstillet

Genstande du selv har fremstillet, bygget eller forarbejdet, herunder computere, malerier,
kunstvaerker, smykker, tej, modeltogbaner eller klavet breende, erstatter vi med, hvad det koster at
kebe de tilsvarende dele, materialer og ravarer, som er blevet brugt til fremstillingen. Tidsforbruget til
genfremstillingen deekkes ikke.

Underforsikring

Hvis den samlede veerdi af de forsikrede genstande er hgjere end forsikringssummen, er der tale om
underforsikring. Erstatningen for en skade kan ikke overstige forsikringssummen. Hvis veerdien af alle
dine genstande overstiger forsikringssummen, bliver erstatningen nedsat forholdsmaessigt.

Det geelder ogsa ved en skade, hvor erstatningen er mindre end den samlede forsikringssum.

Djef Forsikring | Anmeldelse og erstatning 40



Saerlige erstatningsregler

Restveerdi

Er bygningen mere end 50 % beskadiget i forhold til nyveerdien, kan du veelge at f& genopfert en
ny bygning med samme byggeméade og pa samme sted som fer skaden. Denne udvidede erstatning
kalder vi restveerdi.

Brugbare keeldre, fundamenter, terreendzek eller installationer bliver genanvendt og genopferes ikke.
Erstatning af ekstraomkostninger til nedrivning og bortkersel af brugbare rester sker med fradrag for
resternes veerdi.

Bygninger med flere enheder, fx en indbygget garage og en beboelsesenhed, betragter vi som en

bygning.

For at fa restveerdierstatning er det et krav, at:

o Bygningen er genopfert inden 2 ar fra skadedagen. Det skal ske i samme skikkelse, med samme
anvendelse og pa den eksisterende placering

e Bygningens vaerdi udgjorde mindst 70% af dens nyveerdi inden skaden

o Bygningen ikke var under nedrivning eller bestemt til nedrivning fer skaden

o Bygningen eller bygningsdelen skal oprindeligt veere lovligt opfert. Er det ikke tilfeeldet, skal der
kunne opnas dispensation for genopferelse, for forsikringen deekker

Dagsveerdi

For skader erstattet til dagsveerdi opgeres erstatningen med fradrag i veerdien pa grund af alder,
brug (slid) og andre omsteendigheder. Opggrelsen sker med grundlag i Forsikringsbranchens

"Levetidstabeller, Bygningsforsikring for 1- og 2-familie huse samt fritidshuse”.

Erstatningen bliver udbetalt mod dokumentation i takt med, at reparationen eller genopferelsen af
det skaderamte finder sted.

Eventuel restveerdi, lovliggerelsesudgifter, byggeadministration, prisstigninger samt udgifter til
nedrivning af ubeskadigede bygningsdele erstattes ikke. P4 policen kan du se, om bygningerne er
forsikret til dagsveerdi - og hvilke bygninger det i givet fald geelder.

Svampe-, rad- eller insektskade

Ved svampeskade, radskade eller angreb af treeadeleeggende insekter betaler vi for nedvendig
udskiftning eller afstivning af det angrebne treeveerk.

Ved angreb af muredeleeggende insekter bliver den beskadigede mertel repareret, hvis det er
nedvendigt for murveerkets beaereevne.

Haveanlaeg, haveskulpturer og kunstnerisk udsmykning

Ved skade pa beplantning erstatter vi udgifterne til nyplantning af maksimalt 4-arige planter eller
treeer. Hvis retablering ikke finder sted, har vi ingen erstatningspligt.

Vasgmalerier, relieffer og udvendig fastmonteret udsmykning erstatter vi kun med deres
handvaerksmaeessige veerdi. Vi erstatter med op til 100.000 kr. pr. ar.

Forladte bygninger eller bestemt til nedrivning

Skader pa bygninger der henligger forladt, bliver erstattet til dagsveerdi.

For bygninger der var bestemt til nedrivning fer skaden, erstatter vi kun merudgifter til oprydning og
til at bortskaffe affald fra skaden.

Bygningsdele, der var bestemt til at blive genbrugt fer skaden, bliver erstattet til dagsveerdi
Forsikringen daekker ikke

o udgifter til demontering

o udgifter til nedbrydning af ikke skadede bygninger eller bygningsdele
o lovliggerelse
o restveerdierstatning
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Folgeudgifter

Vi erstatter folgeudgifter til reparation eller genopferelse efter en deekket skade, medmindre
udgifterne er direkte undtaget. Felgeudgifter, som kan veere deekket, er omkostninger til
byggeadministration, redning og bevaring, oprydning, lovliggarelse, flytteudgifter og genhusning.

Byggeadministration

Vi deekker nedvendige udgifter til byggeadministration ved genopferelse af den skaderamte
bygning. Det vil sige udgifter til projektering samt arkitekt- og ingenigrbistand.

Erstatning bliver kun udbetalt pa grundlag af faktura og kan hejst udgere 3 % af den samlede
erstatning.

Redning og bevaring
Vi daekker rimelige og nedvendige udgifter til at redde og bevare det forsikrede. Herunder udgifter til
at afveerge umiddelbart truende skade pa personer og ting.

Oprydning
Vi daekker rimelige og nedvendige udgifter til oprydning ved reparation af en skaderamt bygning.
Det inkluderer udgifter til at fjerne eller destruere bygningsrester, der ikke kan anvendes igen.

Vi daekker ogsa de ngdvendige udgifter til at fjerne, deponere eller destruere slukningsvand og andre
effekter, der er anvendt ved redningsarbejdet.

Erstatningen kan udgere op til 15% af nyveerdien pa den eller de skaderamte bygninger, dog hejst 1
mio. kr.

Lovliggerelse

Nar vi daekker en skade pa en bygning, erstatter vi ogsa nedvendige ekstra byggeudgifter til at
opfylde krav fra bygge- eller miljslovgivningen ved genopferelsen.

Erstatningen for hver bygning kan hejst udgere 15 % af bygningens nyveerdi.

Det er et krav for at fa erstatning, at:

o Udgifterne kun vedrerer de dele af den skadede bygning, der bliver erstattet

o Du har faet afslag pé dispensation fra de nye regler i bygge- eller miljslovgivningen
o Istandszettelse eller genopferelse finder sted

o Udgifterne ikke er til foranstaltninger, som myndighederne har eller kunne have kreevet
gennemfert, for skaden fandt sted

o Udgiften ikke er et resultat af mangelfuld vedligeholdelse

o Konstruktionerne oprindeligt er udfert af personer med korrekt autorisation, og skaden skyldes
ukorrekt udferelse

o Konstruktionerne ikke var ulovlig opfert, medmindre der kan opnéas dispensation for
genopferelsen

Erstatningen deekker, hvad det koster at istandszette eller genopfere det forsikrede i samme
skikkelse, til samme anvendelse og pa samme sted som fer skaden. Beregningen sker ud fra priserne
pa tidspunktet for skaden.

Vi daekker ikke krav fra myndigheder om at forleenge eller eendre ubeskadigede stikledninger og
kloakker mv. ud over 1 meter fra bygningens fundament.

Vi udbetaler ikke erstatning til lovliggerelse pa bygninger og bygningsdele, som er forsikret til
dagsveerdi.
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Byggeri til samme anvendelse

Den opgjorte erstatning efter en bygningsskade skal anvendes til reparation eller genopferelse af en
tilsvarende bygning, anlaeg og tilbeher pa samme sted.

Erstatningen bliver udbetalt mod dokumentation i takt med, at reparationen eller genopferelsen
finder sted.

Byggeri til anden anvendelse

Anvendes erstatningen ikke til reparation eller genopferelse af bygning med tilsvarende
anvendelse, kan erstatningen stilles til fri radighed for forsikringstageren med henblik pa byggeri
til anden anvendelse. Skaden erstattes i sa fald til dagsveerdi. Det vil sige opgjort med fradrag for
veerdiforringelse pa grund af alder, brug (slid) og andre omsteendigheder.

Erstatningen bliver udbetalt mod dokumentation i takt med, at reparationen eller genopferelsen
finder sted.

Eventuel restveerdi, lovliggerelsesudgifter, byggeadministration, prisstigninger samt udgifter til
nedrivning af ubeskadigede bygningsdele erstattes ikke.

Kontant erstatning

Anvendes erstatningen ikke til reparation eller genopferelse, udbetales den opgjorte erstatning
kontant.

Skaden erstattes med dagsveerdi med et yderligere fradrag pa 20 %.
Eventuel restveerdi, lovliggerelsesudgifter, byggeadministration, prisstigninger samt udgifter til
nedrivning af ubeskadigede bygningsdele erstattes ikke. Erstatningen kan ikke overstige bygningens

handelsveerdi.

Ved udbetaling af kontant erstatning er det en betingelse, at den opgjorte erstatning til oprydning
anvendes til formalet.

Accept fra panthavere og andre rettighedshavere

Betaling af erstatning, som ovenfor beskrevet i Byggeri til anden anvendelse og Kontant erstatning,
forudseetter samtykke fra de tinglyste panthavere og andre, der har rettigheder i ejendommen.

Det er ogsa et krav, at forsikringstageren indsender tingbogsattest og godkendelse fra disse.
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Forsikringsaftalen

Forsikringsaftalen bestar af policen samt eventuelle policetilleeg, som fremgér af policen og dette
vilkar.

Djef, Gothersgade 133, 1123 Kebenhavn K, CVR-nr. 17517112 formidler forsikringer til sine
medlemmer i Danmark og pa Grenland under brandet Djef Forsikring pa vegne af Kebsteedernes
forsikring.

Djef er registreret som forsikringsformidler hos Finanstilsynet.

Djef optjener et vederlag ved formidlingen og administrationen af forsikringer. Ved henvendelse til
Djef kan du fa oplyst vederlaget for det konkrete salg.

Kebstaedernes Forsikring, Gensidig, Strandgade 27A, 1401 Kebenhavn K, CVR-nr. 51148819 er
forsikringsgiver og risikobeerer, og varetager skadebehandling.

Kebstaedernes Forsikring er omfattet af Garantifonden for skadesforsikringsselskaber. Lass mere pa
skadesgarantifonden.dk.

Kebsteedernes Forsikring er undergivet tilsyn af Finanstilsynet.

Kebsteedernes Forsikring er oprettet i 1761 og er Danmarks zeldste kundeejede forsikringsselskab. Du
kan finde vores vedteegter pa hjemmesiden.

| dette vilkar er Kebsteedernes Forsikring bensevnt som forsikringsselskabet.

Det er et krav for at veere forsikret hos Djef Forsikring, at du er medlem af Djef og betaler
forsikringens pris.

Generelle undtagelser

Forsikringen deekker ikke skade, som direkte eller indirekte er en felge af:

o Naturforstyrrelser
Jordskeelv eller andre naturforstyrrelser. Oversvemmelse fra hay, fjord, se og vandleb.

o Krig
Krig, krigslignende forhold, oprer eller borgerlige uroligheder.

o Atomenergi
Udlesning af atomenergi eller radioaktive kreefter.

o Myndighedsindgreb
Arrest, beslagleeggelse eller andet indgreb foretaget af en offentlig myndighed.

o NBCR-terror
Forsikringen daekker ikke skader som falge af NBCR-terror, som er terrorhandlinger begéaet
med nukleare, biologiske, kemiske og radioaktive vaben. Disse skader er deekket af en statslig
ordning beskrevet i "Lov om en terrorforsikringsordning pa skadesforsikringsomradet” fra den
9. april 2019. Terrorforsikringsradet under Finanstilsynet afger, om der er tale om en NBCR-
terrorhandling.

« Internationale sanktioner
Forsikringen giver ingen deekning, fordel eller anden form for ydelse, hvis det strider mod en
international sanktion, et forbud eller andre retsfelger, der er besluttet af Danmark, De Forenede
Nationer (UN), Den Europeeiske Union (EU), Storbritannien eller USA.

Betaling af forsikringen

Nar du modtager opkraevning for din forsikring, indeholder den altid en dato for, hvornar den senest
skal vaere betalt. Vi sender opkreevningen til den betalingsadresse, du har oplyst, eller til betaling

via Betalingsservice, hvis du har valgt at betale pa den made. Pa vores hjemmeside kan du se, hvilke
gebyrer vi opkreever, og hvornar vi opkreever dem.

Sammen med prisen (praeemien) for din forsikring opkreever vi en reekke afgifter, bidrag og gebyrer.
Nogle er palagt ved lov og bliver opkrzevet pa vegne af staten, mens andre bliver opkraevet som

kompensation for udgifter til administration, fx udgifter til opkreevning og betaling af praeemien.
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Betaler du ikke det opkreaevede belgb til tiden, sender vi en pdmindelse om manglende betaling.
Pamindelserne forteeller, hvad der sker, hvis du fortsat ikke betaler. Lovgivningen giver ret til at
opkreeve gebyrer til deekning af vores faktiske omkostninger i forbindelse med fx opkraevninger,
rykkerskrivelser, udskrivning af dokumenter og andre serviceydelser.

Indeksregulering

Belgb, der er naevnt i disse forsikringsvilkar, i policen eller i tilherende policetilleeg, bliver
indeksreguleret, hvis indeksaret er angivet i parentes ved belgbet.

Indeksreguleringen sker en gang om aret med virkning fra forsikringens hovedforfaldsdato.
Reguleringen folger Danmarks Statistiks "Lenindeks”.

Opherer udgivelsen af dette indeks, eller bliver grundlaget for udregningen sendret, har vi ret til at
benytte et lignende indeks fra Danmarks Statistik.

Forsikringens varighed, opsigelse og ®endring

Hvor leenge gzelder forsikringen
Forsikringen geelder for en periode pa 1 ar (forsikringstiden). Fornyelse sker lgbende for 1 4r ad
gangen, hvis forsikringen ikke er opsagt.

Hvordan opsiges forsikringen

Bade du og vi kan opsige forsikringen med et skriftligt varsel pa mindst 1 maned, s& den

opharer pa forsikringens hovedforfaldsdag. Forsikringer har hovedforfald en gang om aret, og
hovedforfaldsdatoen er den dato, hvor forsikringen fornyes. Har du arsbetaling pé din forsikring, er
hovedforfaldsdato og betalingsdato den samme.

Du kan ogsa veelge skriftligt at opsige forsikringen med 30 dages varsel til udlebet af en
kalendermaned. Du betaler et gebyr for kort opsigelse.

Gebyrets storrelse afheenger af, om du opsiger forsikringen indenfor det ferste ar efter oprettelsen
(forsikringen er tegnet) eller senere.

Se de aktuelle gebyrer pa djoefforsikring.dk. Gebyrerne bliver indeksreguleret.

Ved kort opsigelse far du penge tilbage, hvis du har betalt for en periode efter forsikringens opher.
Opsigelsesgebyret bliver modregnet i det belab, du far tilbagebetalt. Er den overskydende betaling
mindre end gebyret, far du ikke penge tilbage.

Seerlige regler for forsikringer, som daekker brand pa bygninger

Det kraever en skriftlig accept fra de tinglyste panthavere at opsige deekningen for bygningsbrand.
Du kan dog ogsa gere det ved at dokumentere, at ejendommen bliver forsikret i et andet selskab
uden forringelse af panthavers retsstilling. Det nye forsikringsselskab skal veere godkendt af
Finanstilsynet til at oprette bygningsbrandforsikringer.

Er de forsikrede bygninger forladte eller ikke forsvarligt beskyttet mod brandfare, kan vi opsige
forsikringen med 14 dages varsel over for dig og de tinglyste panthavere.

Opsigelse eller zndring ved skade

Fra datoen for din anmeldelse af en skade og indtil 1 maned efter, at vi har udbetalt erstatning, afvist
erstatning eller lukket en skade, kan vi med 14 dages skriftligt varsel opsige forsikringen eller eendre
pris og vilkar.

Du har samme ret til at opsige forsikringen med 14 dages varsel.

Vi kan fx veelge at forhgje prisen, begreense deekningen, indfare en selvrisiko, forhaje en eksisterende
selvrisiko eller kraeve bedre sikring.

Du kan vaelge at opsige din forsikring pa det tidspunkt, hvor sendringen skal treede i kraft. Det kreever
blot, at du meddeler det skriftligt til os.
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Andring af vilkar og pris
Vi kan varsle veesentlige negative eendringer af vilkar eller pris mindst 1 maned fer,
forsikringsperioden udlgber (hovedforfaldsdatoen), og sendringen traeder i kraft.

Forsikringen fortseetter med den eendrede deekning og/eller pris, nar du betaler for en ny
periode. Hvis du ikke ensker forsikringen pa de szendrede vilkar, kan du opsige forsikringen til
hovedforfaldsdagen.

Vikan uden varsel foretage sendringer af vilkar, forsikringssummer og priser ved:
e /Endret lovgivning

o Indeksregulering
o /Andringer eller preeciseringer til din fordel
o Sproglige opdateringer

Nemkonto

Erstatninger og returnering af for meget indbetalt preemie bliver udbetalt pa din Nemkonto, hvis vi
har registreret dit CPR/CVR-nummer.

Lovgivning

Udover regler og bestemmelser beskrevet i disse forsikringsvilkar, i policen og tilherende policetillaeg,
geelder blandt andet forsikringsaftaleloven, Lov om forsikringsvirksomhed og vores vedteegter.
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Klagemuligheder

Er du er uenig i vores afgerelse i en sag, anbefaler vi, at du kontakter den medarbejder, der har
behandlet sagen, og ger opmaerksom pa din utilfredshed. Er du fortsat ikke tilfreds, er du velkommen
til at kontakte vores klageansvarlige, som vil tage sig af sagen.

Klagen sender du elektronisk til klager@kfforsikring.dk eller til:

Djef Forsikring
Strandgade 27A
1401 Kebenhavn K
TIf. 3314 37 48

Ankenzevnet for Forsikring for privatkunder
Er du ikke tilfreds med resultatet af din henvendelse til vores klageansvarlige, kan du som
privatkunde klage til Ankenesevnet for Forsikring.

Du kan leese mere om din klagemulighed pa www.ankeforsikring.dk

Voldgift

Aftalt voldgift

Opstér der uenighed mellem Djef Forsikring og forsikringstageren (dig) om opgerelse af en skade pa
Husforsikringen (selve huset), kan vi aftale, at skaden bliver behandlet af upartiske vurderingsmeend
ved en voldgiftssag.

Sadan foregar voldgift

Djef Forsikring og forsikringstager (dig) veelger hver sin vurderingsmand. Sammen veelger
vurderingsmeendene en opmand, som treeffer en afgerelse, hvis vurderingsmaendene ikke kan
blive enige. Kan vurderingsmeaendene ikke blive enige om at veelge en opmand, udpeger Se- og
Handelsretten en.

Vurderingsmeendene og opmanden skal veere upartiske. De mé ikke tidligere have deltaget pa nogen
af parternes vegne ved gennemgang eller vurdering af sagen.

Det skal vurderingsmaendene gore

| ngje overensstemmelse med policens og forsikringsvilkarenes bestemmelser udarbejder
vurderingsmeendene en skadeopgerelse, som de skriftligt forklarer og begrunder. Kan
vurderingsmeendene ikke blive enige om at opgere skaden, overtager opmanden sagen og fastseetter
opgerelsen.

Vurderingsmaendenes eller opomandens opgerelse er endelig og bindende for parterne. Du kan altsa
ikke indbringe resultatet for domstolene.

Det ger voldgiftsretten
Voldgiftsretten fastsastter og fordeler udgifterne til vurderingsmeendene og opmanden.

Vaerneting og lovvalg

Eventuelle uenigheder vedrarende forsikringsaftalen afgeres efter dansk ret og ved danske
domstole.
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Fortrydelsesret

Du kan fortryde din aftale om keb af forsikringer efter Forsikringsaftaleloven § 34, sa leenge du

overholder fortrydelsesfristen.

Bemeerk, at der er forskel pa, om din forsikring traeder i kraft senere eller med det samme:

Traeder din forsikring i kraft senere
Keber du en forsikring, som traeder i kraft om
fx 4 méaneder, kan du fortryde kebet indtil 14
dage for, forsikringen traeder i kraft.

Sadan fortryder du

Traeder din forsikring i kraft med det samme
Keber du en forsikring, som skal traede i kraft
med det samme, kan du fortryde kebet af
forsikringen indtil 14 dage efter, at du har faet
din police pa Min side. Husk at give besked,
hvis du er undtaget for digital post, sa vi kan
sende policen med et brev. | det tilfeelde
geelder din fortrydelsesret fra det tidspunkt,
hvor du har modtaget brevet med policen.

Inden fortrydelsesfristen udlaber, giver du os besked om, at du har fortrudt dit keb af forsikringen.
Du kan sende os et brev eller en e-mail. Vil du vil have bevis for, at du har sendt beskeden inden
fristens udleb, kan du sende brevet anbefalet og gemme kvitteringen.

Udlgber fristen for fortrydelse pé en lerdag, sendag, helligdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller
nytarsdag, udleber fristen for fortrydelse i stedet pa den felgende hverdag.

Send din besked om fortrydelse af kebet til:
Djef Forsikring

Strandgade 27A

1401 Kebenhavn K

djoefforsikring.dk

Seerligt for bygningsbrandforsikring

Fortrydelsesretten for forsikringer, som deekker bygningsbrand, er begreenset af Lov om
forsikringsvirksomhed § 74. Det betyder, at du kun har mulighed for at fortryde, hvis du inden for 14
dage kan dokumentere, at forsikringen er oprettet i et andet selskab med tilbagevirkende kraft.
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Djef
Forsikring

Ordforklaring

Her far du en uddybende forklaring af de ord i vilkarene, som er markeret med understregning.
Forklaringerne er en del af forsikringsvilkarene og geelder som definition ved vurderingen af en
skade.

Djef Forsikring | Ordforklaring
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Almindelig privat indbo

Personlige genstande og alt, hvad der herer

til det normale udstyr i et privat sommerhus,

medmindre genstanden specifikt er nsevnt

under en anden kategori.

Til almindeligt privat indbo herer ogsa:

e Barnevogne

e Barnecykler med hjuldiameter under 12
tommer

o Proteser, kunstige arme eller ben og gebis

e Private kerestole, som maksimalt kan kerer
15 km/t.

Arbejdsobjektet

Den bygning eller det anlaeg, som en om-
eller tilbygningsaftale vedrerer, samt alle
midlertidige konstruktioner, indtil arbejdet er
afsluttet og afleveret til bygherren.

Beboelsesbygninger

Bygninger registreret til beboelse i police og
BBR-meddelelse. Vi deekker ogsa fundamentet
til en dybde af 1 meter under jordlinje eller
keeldergulv. Fundamentet skal veere muret eller
stebt fundament (stebt sokkel).

Bledt tag
Bledt tag er et tag lavet af stra, tang, rer, grees,
terv, sedum eller lignende.

Brand

Ukontrolleret, lammedannende ild af sterre
omfang, der kan brede sig ved egen kraft.
Skader forarsaget af stikflammer, hvor en
bygning eller genstand ikke selvstaendigt
bryder i brand, er altsé ikke daekket.

Byggematerialer

Byggematerialer er lose bygningsdele, der er
indkebt og beregnet til brug og montering pa
forsikringsstedet, hvor de ogsa er opbevaret.
Det kan fx veere tagbeleegning, mursten,
cement, tree til konstruktion, isolering,
havefliser, grus, sand, vinduer, dgre, harde
hvidevarer, kekkenelementer eller vvs-
elementer.

Bygninger

Bygninger opfert pa muret eller stebt sokkel,
inkl. fundament, indtil en dybde af T meter
under jordlinje eller kaeldergulv.

Cykler

Cykler, el-cykler, cykelanheenger og lese
cykeldele, som de forsikrede ejer. Det er et krav
at cykler har et dansk cykelstelnummer pafert.
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Drivhuse, orangerier og glaspavilloner
Ikke-isolerede glaskonstruktioner uden

fast varmeinstallation, som er opfert pa
muret, skruet eller stebt sokkel og monteret
efter fabrikantens anvisninger. Alle andre
konstruktioner er ikke omfattet af denne
kategori.

Eksplosion

En meget hurtigt forlsbende forbreending
eller kemisk proces, der udvikler kraftig varme.
Typisk fulgt af brag og lysglimt.

Elektriske bygningsinstallationer
Centralvarmefyr, centralstevsuger, harde
hvidevarer, indbyggede kaffemaskiner,
varmepumper, invertere til privat solcelleanlaeg
og solcelleanleeg. Gas- og vandinstallationer,
grundvandspumper, fastmonterede
ventilationsanleeg, elevatorer, fastmonterede
anleeg til tyveri-, brand- og vandsikring, privat
el-ladestander til opladning af keretgjer, nar
ladestanderen er koblet pa ejendommens
installationer, indenders spa, tyverialarmer,
elektriske markiser og lignende.

El-skade

Skade pa de elektriske ledere eller
komponenter opstéet pa grund af kortslutning
(en utilsigtet forbindelse i et elektrisk kredslgb),
induktion (tordenvejr) eller overspaending (fejl i
elforsyningen).

Erhvervsmaessig

Aktiviteter som ifelge SKAT's definition er
skattepligtigt erhvervsarbejde - ogsa selvom
du ikke er momsregistreret pa tidspunktet for
skaden.

Fastmonterede anlaeg til vedvarende energi
Fastmonterede energianleeg, fx
husstandsvindmeller, sol- og jordvarmeanleeg
og solceller. Det er et krav, at energien primaert
benyttes af ejendommen. Jordvarmeslanger
skal veere nedgravet i umiddelbar forbindelse
med ejendommen. Jordmonterede
solcelleanlaeg er kun daekket ved stormskade.

Fastmonteret bygningstilbehor
Bygningstilbeher, der er fastmonteret,

samt indendgrs svemmebassiner, faste

og mobile indenders kekkenelementer og
fastmonterede udekakkener. Fastmonterede
teepper, vinyl- og linoleumsgulve, som ikke er
monteret oven pa et feerdigt gulv, herunder
treegulv. Fastmonterede neglebokse som
tilherer dig. Fastmonterede elinstallationer,
fx eltavle, faste lamper, harde hvidevarer eller
varmepumpeanleeg.
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Forbrugsgods

Materialer og ydelser, som ikke indgér direkte

i en om- eller tilbygning, men bliver forbrugt

i forbindelse med udferelsen. Herunder
breendstof, elektricitet, tovveerk, treeplader til
afdeekning, presenninger og vognmandskersel.

Forladt

En bygning er forladt, nar den har veeret
ubeboet i mere end 6 maneder, medmindre der
er indgéet en seerlig aftale med os, og aftalen
fremgar af policen.

Forsvarligt aflast

Yderdere og andre abninger er lukkede og
laste, ligesom vinduer og lignende er lukkede
og last med hasper. Vinduer pa klem er ikke
forsvarligt aflaste, selvom de er monteret med
sikringsbeslag eller har en udluftningsindstilling
fra fabrikken.

Funktionsforstyrrelse af en stikledning
Funktionen af stikledningen er veesentligt
nedsat, blokeret eller helt ophert. Kan
funktionen genoprettes med almindelig
vedligeholdelse, fx spuling, anses det ikke
for en funktionsforstyrrelse. Ved inspektion
med kloak-tv skal disse bedemmes som
fejlklasse 3 eller 4 (ifelge "TV-inspektion af
aflebsledninger”, Teknologisk Institut, dec.
2010).

Glas og sanitet

Vinduesruder, glas i dere og andet glas.
Sanitzere installationer til brug pa badeveerelser
eller toiletter, fx we-kummer, vaskekummer

og badekar. Det er et kray, at glas og sanitet er
fastmonteret pa og i de forsikrede bygninger.

Haveanlseg

o Havejord indtil 30 centimeters dybde

o Beplantning, fx treeer, buske, haekke og
greespleener

o Beleegninger, fx havefliser, fliseterrasser,
smaéstens- og grusbeleegninger

o Stenseetninger, stattemure og andre mindre
konstruktioner af sten eller tree

o Murede hegn og plankeveerker monteret i
beton eller pa sokkeljern

Haveskulpturer og kunstnerisk udsmykning
Alle typer af haveskulpturer, solure, springvand,
fuglebade mm., nar de er opfert pa muret eller
stobt sokkel — samt kunstnerisk udsmykning,
der er fastmonteret.

Haervaerk
Skade som er lavet med vilje (forseet).
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Harde hvidevarer

Sterre husholdningsmaskiner som:

o Koleskabe

o Frysere

o Komfurer

o El-kogeplade

e Ovne

e Vaskemaskiner

e Torretumblere

o Opvaskemaskiner

o Emheette

Harde hvidevarer er ikke mindre apparater, som
fx mikrobelgeovne, bordovne, kaffemaskiner,
husholdningsmaskiner eller lignende.

Hardt tag

Et hardt tag er udfert i tegl, cementsten,

beton, skifer, eternit, glas, tagpap, treespan eller
metalplader.

Kontanter mm.
Fysiske og brugbare betalingsmidler, herunder
ogsa frimaerker.

Kosmetiske skader

Skader i form af ridser, skrammer, afskalning,
tilsmudsning eller dryp fra fx malerpensler og
-batter.

Lynnedslag

Nar lynet slar direkte ned i den forsikrede
bygning. Der skal kunne ses spor som fx gnist-
og brandmazerker eller andre beskadigelser pa
bygningsdele eller bygningstilbehar.

Mangelfuld vedligeholdelse

Opstar, hvis du fx i utilstreekkelig grad eller helt

har undladt at:

o Beskytte traevaerk med treebeskyttende
midler eller maling

e Udskifte radne, rustne, taerede, slidte eller
defekte dele

o Holde taget teet og rense tagrender,
nedlebsrer og brende

o Reparere uteette skotrender og
inddaekninger

o Beskeere treeer, buske og anden beplantning,
sa det ikke beskadiger huset

o Vedligeholde tagrender og nedlgbsrab
samt sikre, at de er korrekt dimensionerede,
monterede og rensede

o Holde huset tilstraeekkeligt opvarmet for at
undga frostskader

Motoriserede haveredskaber
Uindregistrerede motordrevne haveredskaber
med motorkraft op til 25 hk (18,4 kW),
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som ikke er omfattet af Faerdselsloven.
Herunder havetraktorer, motorsave og
robotpleeneklippere.

Ment- og frimaerkesamlinger

En beholdning af menter og frimzerker, der
har veeret brugbart betalingsmiddel eller er
udstedt af en myndighed, fx erindringsmenter
eller medaljoner. Menter og frimeerker, der kan
benyttes som betalingsmiddel, betragtes som
kontanter mm.

Pludselig tilsodning

Pludselig tilsodning sker ejeblikkeligt og
uventet. Det vil sige pa et givet tidspunkt - og
ikke over et tidsrum. For eksempel vil sodskade
fra en eksplosion i en breendeovn typisk veere
pludselig, mens tilsodning fra et stearinlys med
en fabrikationsfejl ikke sker pludseligt.

Professionelt udstyr

Dyrt og specialiseret udstyr, der normalt
kun kan anvendes af handveerkere og
erhvervsvirksomheder.

Rad

R&d skyldes angreb af svampe og/eller
bakterier, der langsomt nedbryder treeet.
Treeet har typisk tidligere veeret udsat

for svampeangreb eller er udsat for
lzengerevarende manglende beskyttelse mod

fugt.

Skade af kosmetisk art

Skader, der alene bestar af fx ridser, skrammer,
afskalning, tilsmudsning eller dryp fra fx
malerpensler og -batter. Der kan ogsé veere
tale om farveforskelle pa i avrigt ubeskadigede
bygningsdele eller andre forskelle, der opstar
ved reparation i forbindelse med en skade. Fx
vil der pa et badeveerelse kun blive udskiftet
fliser p& den skaderamte flade, altsa gulv eller
vaeg. Ved skade pa sanitet udskiftes alene den
skaderamte genstand. Se dog daekningen
Kosmetiske skader.

Skjulte rer/kabler

Skjulte rer lober i vaegge, skunkrum,
krybekeeldre, under gulv, er indstabt i gulv eller
gemt under isolering i loftrum. Slanger bag
indbyggede harde hvidevarer er ogsa skjulte
rofr.

Skybrud

Der er tale om voldsomt skybrud, nar der
falder over 15 mm regn pa 30 minutter, eller
nar vandmeengden er s stor, at den ikke kan fa
afleb gennem normalt fungerende afleb.
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Smabade

Bade op til 6 meters leengde, herunder
kanoer og kajakker med tilbehar samt en
pahaengsmotor op til 6 hk (4,4 kW).

Alle andre sefartejer, herunder windsurfere,
sejlbreet og bdde med indenbords motor
inklusive deres tilbeher, regnes ikke for
smabade.

Stikledninger

Stikledninger er vand-, varme-, olie-, gas- og
aflgbsinstallationer, herunder septiktanke,
trixtanke og sivebrende. Det inkluderer

ogsé jordvarmekabler i jord, skjulte elkabler

til ejendommens stremforsyning og
bredbandsforbindelse, ledninger og rer fra
udenders svemmebassin, spa- eller boblebad til
bygningen samt brende til stikledninger.

Storm
Vindstyrke 8, som svarer til en vindhastighed
pa 17,2 m pr. sekund, eller derover.

Seerlige private vaerdigenstande

Lomme- og armbandsure, smykker, sedelstene,
perler samt genstande af guld, platin eller salv,
uanset om de ogsé kan indga i en af de andre
kategorier af forsikrede genstande.

Seerligt privat indbo

Genstande, der er szerligt interessante for

en tyv pga. veerdi eller nem omseettelighed,

herunder:

o Elektriske apparater til lyd eller billede,
herunder radio- og tv-apparater, hi-fi-anleeg,
fotoudstyr samt tilbeher til disse genstande

o Computere, tablets, smartphones, konsoller/
sensorer til billede, foto, lyd kommunikation,
kopiering, navigation, spil eller indsamling af
data/overvagning, samt tilbeher til disse

o Kikkerter, musikinstrumenter, pelse,
pelsveerk, skind, antikviteter, malerier,
kunstvaerker, segte taepper, vin, spiritus,
vaben og ammunition

o Genstande beregnet til fastmontering i biler
og campingvogne er ikke omfattet, selvom
de kunne heare til ovenstaende eksempler

Tebrud

Nar et brat omslag i vejret fra frost til
varmegrader flere grader over frysepunktet
skaber store meengder smeltevand.
Konsekvensen kan veere, at selv et korrekt
dimensioneret og renset afleb ikke kan fa
vandet vaek hurtigt nok.

Ubeboet
Med ubeboet menes, at der ikke finder
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overnatning sted. Weekendophold alene
bevirker ikke, at stedet kan betragtes som
beboet i den mellemliggende tid. Dog deekkes
havemeabler i perioden 1. maj til 30. september,
uanset om ejendommen er beboet eller e].

Udenders bassiner mm.

Spa- eller boblebad, jacuzzi, sauna samt andre
svemmebassiner eller havedamme, hvis de er
tilsluttet bygningernes faste installationer, fx
elnettet. For at veere omfattet af forsikringen
skal bassinerne veere stebt eller specielt
konstrueret til nedgravning, sa stabiliteten
bevares ved evt. tamning.

Udendars konstruktioner

Plankevaerker

o Stakitter

o Murede hegn

o Flagstaenger

o Pergolaer

o Traeterrasser

e Verandaer

o Halvtage

o Altaner, balkoner, og svalegange

o Udvendige trapper af trae og lignende abne
treekonstruktioner

De udenders konstruktioner skal veere opfert

pa muret eller stebt fundament eller pa pzele

af beton eller jern (fx skruefundament) for at

vaere omfattet af forsikringen.

Udestuer

Tilbygninger fastgjort til beboelsesbygningen.
Tilbygningen skal fremga af policen og
ejendommens BBR-meddelelse. Den skal ogsa
sté pa et stebt eller muret fundament. Alle
andre udestuer betragtes som udhuse, garager
mv. og skal indga i udhusarealet pa policen.

Udhuse, garager mv.

Udhuse og garager er bygninger, som ikke er
beboelsesbygninger. Det er et krav, at de er
opfert pa muret, stebt eller skruet fundament.

Varmt arbejde

Varmt arbejde er en feelles betegnelse for
arbejdsprocesser, der udvikler flammer,
gnister og brandfarlig opvarmning. Det
kan veere ved tagdeekning, svejsning,
lodning, skaerebreending, vinkelslibning,
terring, opvarmning, ukrudtsafbraending
og andet arbejde med varmeudviklende
veerktejer i forbindelse med maskinmontage,
om- og tilbygninger, moderniseringer,
vedligeholdelsesarbejder mv.

Varmt arbejde skal altid udferes i henhold
til geeldende "Brandteknisk Vejledning 10”
(BtV10), der er udgivet af DBI.
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Verandaer, altaner mv.

Verandaer, altaner, udvendige trapper, balkoner,
flagsteenger og fritstdende antenner, samt
private tennis- og boldbaner.

Visuelt identisk

Med visuelt identisk mener vi, at genstandene
har samme farve og menster. Ved tvivl

eller uenighed om farven anvender vi et
veerktej til uvildig vurdering af forskellen, fx
colorcodefinder.com. Genstandene behaver
ikke at veere af samme fabrikat.

Forskelle som udelukkende skyldes solblegning,
ridser, slidspor eller zelde betragtes ikke som
visuelle forskelle.

Veerktoj
Veerktej, rekvisitter og instrumenter, du ejer og
anvendes privat i relation til sommerhuset.
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