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Fortrydelse

Fortrydelsesret
Forsikringsaftaleloven giver dig ret til at fortryde dit
keb af private forbrugerforsikringer.

Du kan leese mere om fortrydelsesretten i forsikrings-
aftalelovens § 34e og § 34

Fortrydelsesfrist

Fortrydelsesfristen er altid 14 dage, men reglerne for
hvornar fristen starter afhzenger af, hvordan aftalen
blev indgaet.

a. Du medte en af vores repraesentanter, da du kebte
forsikringen. Sa starter fristen pa det seneste af

felgende to tidspunkter:

1. Den dag, hvor du modtager bekraeftelse af
aftalen - typisk nar du bliver praesenteret for
policen og forsikringsvilkarene.

2. Den dag, hvor du far skriftlig besked om

fortrydelsesfristen.

b. Du kebte forsikringen ved fjernsalg — dvs. indgik
aftalen, hvor du alene havde kontakt med os pr. te-
lefon, brev eller e-mail. S& har du efter forsikrings-
aftaleloven § 34e krav pa at fa yderligere en raekke
oplysninger, og det betyder, at fristen ved fjernsalg
starter pa det seneste af felgende tidspunkter:

1. Den dag, hvor du modtager bekraeftelse af
aftalen - typisk nar du bliver praesenteret for
policen og forsikringsvilkarene.

2. Den dag, hvor du skriftligt far de oplysninger, vi
har pligt til at give dig — herunder besked

om fortrydelsesfristen.

Sadan beregnes fristen pa 14 dage

Hvis du eksempelvis keber en forsikring, der skal geel-
de fraden 1. april, og du ferst modtager de kraevede
oplysninger (typisk police, forsikringsvilkar og oplys-
ning om fortrydelsesfrist) den 4. april, kan du fortry-
de kebet til og med den 18. april.

Hvis fristen udleber pa en helligdag, lerdag, sendag,

grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, er
fristen ferst den felgende hverdag.
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Sadan fortryder du

Inden fortrydelsesfristen udlgber, skal du give os be-
sked om, at du har fortrudt dit keb. Du kan give os
besked ved at sende et brev eller en mail til:

Djef Forsikring
Strandgade 27A
1401 Kabenhavn K
djoefforsikring.dk

Hvis du vil sikre dig bevis for, at du har overholdt tids-
fristen, er det en god ide at sende et anbefalet brev
og gemme kvitteringen.

Hvis du fortryder

Hvis du fortryder dit keb af forsikring, bliver kebet
annulleret, og du skal ikke betale nogen forsikrings-
preemie til os.

Det betyder s& ogsé, at skader sket i perioden fra du
har kebt forsikringen, til du fortryder, ikke er deekket
af forsikringen.

Hvis du har kebt forsikringen ved fjernsalg, bliver
kebet annulleret fra det tidspunkt, du giver os besked
om, at du ensker aftalen ophaevet. Du skal her veere
opmaerksom p4, at Djef Forsikring kan fastholde kra-
vet pé preemien - dog med undtagelse af de ferste 14
dage, som er den almindelige fortrydelsesfrist. Pree-
mie, afgifter og gebyrer for denne periode beregner
vi som en forholdsmeessig andel af den arlige pris,
som vores oprindelige aftale led pa.

Seerligt for bygningsbrandforsikringer
Fortrydelsesretten for bygningsbrandforsikringer er
begreenset af Lov om forsikringsvirksomhed § 74. Det
betyder, at fortrydelsen er betinget af, at du inden

for 14-dages fristen kan dokumentere, at bygnings-
brandforsikringen er tegnet i et andet selskab med
tilbagevirkende kraft.


http://www.djoefforsikring.dk
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Indledning

Forsikringsaftalen

Djef, Gothersgade 133, 1123 Kgbenhavn K, CVR-nr. 17517112 formidler forsikringer til sine medlemmer i Dan-
mark og pa Grenland under brandet Djaf Forsikring pa vegne af Kabsteedernes forsikring.
Djef er registreret som forsikringsformidler hos Finanstilsynet.

Djef optjener et vederlag ved formidlingen og administrationen af forsikringer. Ved henvendelse til Djef kan du
fa oplyst vederlaget for det konkrete salg.

Kebsteedernes Forsikring, Gensidig, Strandgade 27A, 1401 Kebenhavn K, CVR-nr. 51148819 er forsikringsgiver
og risikobeerer, og varetager skadebehandling.

Kebsteedernes Forsikring er omfattet af Garantifonden for skadesforsikringsselskaber. Lees mere pa skades-
garantifonden.dk.

Kebsteedernes Forsikring er undergivet tilsyn af Finanstilsynet.
| det felgende er Kebsteedernes Forsikring benzevnt som forsikringsselskabet.

Det er et krav for at veere forsikret hos Djef Forsikring, at du er medlem af Djef og betaler forsikringens pris. Se
i ovrigt afsnittet om risikosendringer pkt. 1.7.

Udvidelser og undtagelser

Hvis der pa policen eller i et policetilleeg star skrevet en seerlig udvidelse eller undtagelse, der afviger fra be-
stemmelserne i disse forsikringsvilkar, er det policens eller policetilleeggets bestemmelser, der geelder.

Vejledning til forsikringsvilkarene

| disse forsikringsvilkar har vi bestreebt os pa tydeligt at forteelle, hvad der er deekket, og hvad der ikke er deek-
ket. Vi har markeret en raekke ord eller udtryk med en stjerne*, og det betyder, at ordet/udtrykket er nsermere
forklaret i afsnit 8 "Ordforklaring”. Dette afsnit er en del af forsikringsvilkarene.

Vi vil anbefale, at du lzeser forsikringsvilkarene igennem, inden du eventuelt far brug for forsikringen. Sa ved du,
hvordan du skal forholde dig i en skadesituation, og hvad du kan forvente dig af din AltPrivat forsikring.

AltPrivat kan besta af

Parcelhusforsikring
« Med husejeransvarsforsikring og retshjeelpsforsikring — i forbindelse med selve huset.

Parcelhusforsikringen kan udvides med:
« Svamp, rdd og insekt

« Skjulte rer og stikledninger

« Udvidet vanddaekning

Indboforsikring

Med privat ansvarsforsikring og retshjeelpsforsikring.
Indboforsikringen kan udvides med:

o Elskade

o Cykler

« Glas og sanitet (hvis du bor i lejlighed)

« Udvidet elektronikdeekning
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Arsrejseforsikring

Arsrejseforsikringen kan indeholde:

« Rejseforsikring inkl. deekning ved aktive ferier*
o Afbestillingsforsikring

Keeledyrsforsikring

Keeledyrsforsikringen kan indeholde:

« Hundeansvarsforsikring med udvidet deekning (figurant)
o Syge- og ulykkesforsikring for keeledyr

Ulykkesforsikring - for voksne og/eller barn
Ulykkesforsikringen kan udvides med:

o Briller og kontaktlinser

« Tandskade ved tygning

« Farlig sport

o Ferer af motorcykel

 Strakserstatning

Berneulykkesforsikringen kan derudover udvides med:
o @konomisk kompensation ved kritisk sygdom
o Mén efter sygdom

Fritidshusforsikring

« Med indboforsikring, husejeransvar- og retshjeelpsforsikring — i forbindelse med selve huset.
o Fritidshusforsikringen kan udvides med:

e Svamp og insekt

« Skjulte rer og stikledninger

Hvad omfatter din AltPrivat forsikring

Pa policen kan du se, hvilke forsikringer og hvilke deekninger, din AltPrivat forsikring bestar af.

Det er vigtigt, at vi har de rigtige oplysninger, og at policen indeholder de forsikringer og daekninger, som du
har ensket, s& det vil vi bede dig om at kontrollere.

Hvis du har tegnet indboforsikring, er det iszer vigtigt at tjekke, om forsikringssummen svarer til den samlede
veerdi af dit bohave, séledes at der er "plads” til at kunne genanskaffe det hele.

Er der noget, du ensker rettet, er du velkommen til at kontakte os.

Krisehjzelp

Forsikringen deekker akut psykologisk krisehjeelp, hvis du har veeret direkte impliceret i eller overveeret en af
folgende skadesituationer, og dette har medfert en akut psykisk krise for dig:

1. Brandskade, der har kostet menneskeliv, eller hvor der har veeret overhaengende fare for tab af menneskeliv.
2. Raveri, vold eller overfald.

3. Alvorlige feerdselsuheld eller andre alvorlige ulykker.
Forsikringen deekker op til 15 timers konsultation hos psykolog pr. sikret person pr. haendelse.

Hvis du kan opné betaling af behandlingsudgifterne fra anden side, deekker forsikringen ikke.
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Hvis du far mange skader

Formalet med en forsikring er at deekke uforudsete skader, og forsikringens pris afhaenger blandt andet af ud-
gifterne til skader.

Nar du anmelder skader pa din forsikring, kan det derfor pavirke dine forsikringer fremadrettet. Det betyder,
at hvis du har mange skader pa en eller flere af dine forsikringer eller tilvalgsdeekninger, kan dine forsikringer
blive eendret. Fx kan din pris stige, eller der kan komme begraensninger pa dine deekninger eller andre zendrin-
ger i dine vilkar for forsikringen. | seerlige tilfaelde kan vi opsige dine forsikringer. Dette vil altid ske pa baggrund
af en vurdering af dit samlede kundeforhold.

Hvis vi eendrer dine forsikringer, vil du fa besked, inden det sker.

Nemkonto

Vi benytter Nemkonto-systemet til at udbetale penge til dig, hvis vi har registreret dit CPR/CVR-nummer.

Du er altid velkommen til at kontakte os

Du er altid velkommen til at kontakte os, hvis du har spergsmal til din forsikring, hvis du ensker den sendret,
hvis du ensker at kebe yderligere forsikringer, eller hvis du bare ensker rad og vejledning omkring generelle
forsikringsforhold.

Vi herer ogsa gerne fra dig, hvis der er noget, du er utilfreds med i forbindelse med forsikringen, da vi kun pa
denne made far mulighed for at gere det endnu bedre i fremtiden.

Du kan kontakte Djef Forsikring pa telefonnummer 33 14 30 SO.

6 | Djof Forsikring



AltPrivat - Generelle vilkar

1. Generelle vilkar

De generelle vilkar geelder for alle typer forsikringer omfattet af AltPrivat. Det er dog en forudseetning, at den
forsikring, som bestemmelsen vedrerer, er omfattet af din AltPrivat, og at bestemmelsen ikke er fraveget under
den enkelte forsikring.

11 Hvem er omfattet af forsikringerne
Parcelhus-, indbo-, arsrejse- og fritidshusforsikring
Felgende person(er) er omfattet:

a. Forsikringstageren
Den, som har oprettet forsikringsaftalen.

b. Medlemmer af forsikringstagerens faste husstand
Ved husstand forstar vi familiemedlemmer, der bor hos forsikringstageren - dvs. hjemmeboende
bern og plejebarn* samt personer, der er gift med eller samlevende i fast parforhold med forsik-
ringstager eller dennes hjemmeboende bern.
Bofeellesskab bestaende af maksimalt 2 personer sidestiller vi med samlevende i parforhold.
For at veere omfattet af forsikringerne, skal de neevnte personer vaere tilmeldt folkeregisteret pa
forsikringstagerens adresse.
Ved fraflytning fra forsikringstagerens adresse er de sikrede deekket i op til 3 maneder, hvis anden
forsikring ikke er oprettet. Logerende og lejere er ikke omfattet af forsikringerne.

c. Medhjelp
Fastboende medhjeelp i husholdningen, herunder au-pair-medhjeelp, hvis de er tilmeldt folkeregi-
steret pa forsikringstagerens adresse.
lkke fastboende medhijeelp i husholdningen eller ikke fastboende medhjeelp ved pasning af forsik-
ringstagerens bolig er alene omfattet af ansvarsforsikringen, og kun i forbindelse med de handlin-
ger, der foretages som led i forsikringstagerens husferelse.

d. Udeboende barn
Husstandens udeboende, ugifte bern, der har folkeregisteradresse i Danmark eller pa Granland.
Det er en betingelse, at barnet bor alene og ikke er fyldt 21 ar.

e. Udeboende delebarn

Husstandens udeboende biologiske barn er ogsa omfattet af indboforsikringen, hvis:

« barneter max.21ar.

« skaden er sket, mens barnet opholder sig hos forsikringstageren.

o der ikke er deekning fra anden forsikring.
Pa arsrejseforsikringen er husstandens biologiske bern ogsa omfattet, nar de rejser pa ferie sam-
men med den foreelder, som de ellers ikke bor hos i Danmark eller pa Gregnland. Dog kun til bar-
net fylder 21 ar, og der ikke er deekning fra anden forsikring.

f. Entreprenerer ved byggeri pa parcel- og/eller fritidshus
| perioder, hvor der pé det forsikrede hus foregar byggearbejder, er byggeriets entreprenerer tillige
sikret, hvis forsikringstageren (bygherren) i henhold til entreprisekontrakt er forpligtet til at oprette
en forsikring. | s& fald er byggeriets entreprenerer deekket i tilfeelde af brand-, storm- og skypum-

peskader pa det eller de objekt(er), byggearbejdet vedrerer.
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1.2

Keeledyrsforsikring

P& hundeansvarsforsikringen er besidderen af hunden(e), jf. hundelovens § 8, omfattet, men det for-
udsasttes, at hundenl(e) ejes af forsikringstageren eller af medlemmer af dennes faste husstand - se
tidligere i punkt 11.

Pa syge- og ulykkesforsikringen for keeledyr er alene det eller de dyr, som fremgar af policen, omfat-
tet. Det forudsesttes, at det eller de forsikrede dyr ejes af forsikringstageren eller af medlemmer af
dennes faste husstand - se tidligere i punkt 1.1.

Syge- og ulykkesforsikring for keeledyr tilbydes kun i kombination med en indboforsikring.

Ulykkesforsikring

Ulykkesforsikringen, herunder barneulykkesforsikringen, omfatter kun de personer, som er anfert pa
policen(erne). Berneulykkesforsikringen geelder indtil ferstkommende hovedforfaldsmaned efter, at
det forsikrede barn er fyldt 18 ar. Herefter er det muligt at oprette en ulykkesforsikring for voksne.
@nsker du dette, skal du kontakte os.

Hvis en foreelder har oprettet en ulykkesforsikring, er bern under 2 ar gratis deekket for varigt mén
med en sum pa 5O0.000 kr, medmindre barnet allerede er omfattet af en anden ulykkesforsikring.
Nar barnet fylder 2 ar, skal det have sin egen berneulykkesforsikring.

@nsker du at tegne en saddan forsikring, skal du kontakte os.
Ulykkesforsikring tilbydes kun i kombination med en indboforsikring.

Generelt
Den eller de personer, der er omfattet af forsikringen, omtales efterfelgende som den “sikrede” eller
som "du”.

Hvor daekker forsikringerne
Forsikringerne daekker dig og evrigt sikrede, nar | har permanent bopzelsadresse i Danmark eller
Grenland. Nar vi i vilkaret skriver Danmark, mener vi bade Danmark og Grenland.

Parcelhus- og fritidshusforsikring
Parcelhus- og fritidshusforsikring, herunder indboforsikring for fritidshuset
Daekker pa de(t) forsikringssted(er), som fremgar af policen.

Indboforsikring - for helarsadressen
Dackker overalt i Danmark* nar de forsikrede ting befinder sig:

a. Pa forsikringsstedet

b. Uden for forsikringsstedet, dog hejst i 6 maneder

c. | kundeboks i pengeinstitut

d. Hos en sikret, der har medbragt private ejendele i forbindelse med sit erhverv som safarende eller
lastbilchauffer. Der deekkes dog ikke, hvis det drejer sig om udstationering — det vil sige, at den sik-

rede har en fast opholdsadresse pa landjord uden for Danmark.

Uden for Danmark deekker ansvars- og retshjeelpsforsikringen i indtil 6 maneder regnet fra afrejsedagen
fra Danmark.

Bagagedaekningen jf. punkt 3.2 deekker overalt i verden i indtil 3 maneder regnet fra afrejsedagen fra
Danmark.

Arsrejseforsikring

Rejseforsikringen deekker ved private rejser af op til 60 dages varighed overalt i verden, dog ikke i
Danmark*. Deekningen treeder i kraft ved afrejse fra bopeelsadressen og opherer ved hjemkomst til
bopeelsadressen.
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1.3

14

1.5

| de lande og omrader, hvor den offentlige rejsesygesikring geelder, deekker forsikringen ikke udgifter
som afholdes af den offentlige rejsesygesikring (EU- og E@S-lande).

Afbestillingsforsikringen geelder for private ferierejser, der skulle have fundet sted overalt i verden.

Keeledyrsforsikring
Hundeansvarsforsikringen samt Syge- og ulykkesforsikringen for keeledyr deekker i Danmark samt ved
skader opstaet under midlertidige ophold i indtil 3 maneder i Europa.

Ulykkesforsikring

Ulykkesforsikringen deekker i Danmark og i op til Tar i udlandet regnet fra afrejsedagen fra Danmark.

Betaling af forsikringen

Preemien bliver opkraevet med angivelse af sidste rettidige betalingsdag. Vi sender opkreevningen til
den betalingsadresse, som vi har faet oplyst eller til betaling via Betalingsservice, hvis det er denne
betalingsform, der er aftalt.

Sammen med preemien for din AltPrivat forsikring opkreever vi en reckke afgifter, bidrag og geby-
rer. Nogle er palagt ved lov og bliver opkraevet pa vegne af staten, mens andre bliver opkreevet som
kompensation for udgifter til administration — fx de udgifter, der er forbundet med opkreevning og
betaling af preemien.

Bliver det opkreevede beleb ikke betalt rettidigt, sender vi en padmindelse om den manglende betaling.
Hver pamindelse, som vi ma sende til dig af denne grund, bliver palagt et rykkergebyr. | paAmindelserne
fortasller vi om konsekvenserne af fortsat manglende betaling.

I henhold til geeldende lovgivning har vi ret til at opkraeve gebyrer til deekning af vores faktiske om-
kostninger i forbindelse med fx preemieopkreevninger, rykkerskrivelser samt udskrivning af dokumen-
ter og evrige serviceydelser.

Pa vores hjemmeside djoefforsikring.dk kan du se, hvilke gebyrer vi opkraever, og hvornar vi opkreever
dem.

Indeksregulering

Preemier, forsikringssummer, selvrisici og andre beleb, der er nsevnt i disse forsikringsvilkar, i policen eller
i tilherende policetilleeg, bliver indeksreguleret, hvis det i umiddelbar tilknytning til belabet specifikt er
neevnt, at belebet indeksreguleres. | parentes efter belabet star indeksaret.

Indeksreguleringen sker en gang om aret med virkning fra forsikringens hovedforfaldsdato.

Indeksreguleringen sker pa basis af "Lenindeks”, som er udregnet af Danmarks Statistik. Opherer ud-
givelsen af dette indeks eller zendres grundlaget for dets udregning, har vi ret til at benytte et lignende
indeks fra Danmarks Statistik.

Selvrisiko

a. Har forsikringen en selvrisiko, fremgéar belabet af policen, opkraevningen eller under den enkelte
deekning i forsikringsvilkarene. Nar erstatningen er gjort op, betaler du den ferste del af enhver
skade med selvrisikobelgbet. Forsikringsselskabet leegger ikke selvrisikobelab ud.

b. Hvis flere forsikringer pa din AltPrivat bliver ramt af samme skade, og der pa flere af de skade-

ramte forsikringer geelder en selvrisiko, geelder kun det hgjeste selvrisikobelab.
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1.6

1.61

1.6.2

1.6.3

1.6.4

1.6.5

Forsikringens varighed, opsigelse og zendring

Varighed
Forsikringen geelder for en periode pa 1 ar (forsikringstiden), og forleenges lebende for yderligere 1ar
ad gangen, hvis ikke forsikringen er opsagt pa tidspunktet for fornyelse.

Opsigelse

a. Bade du og forsikringsselskabet kan med et skriftligt varsel pa mindst 1 méaned, opsige forsikringen
til opher péa forsikringens hovedforfaldsdag.

b. Du kan ogséa veeslge skriftligt at opsige forsikringen med 30 dages varsel til udlebet af en kalender-
maned. Det koster et opsigelsesgebyr pa 68 kr. (2023). Opsiger du forsikringen inden for det ferste
forsikringsar, er opsigelsesgebyret dog pa 680 kr. (2023). Belsbene indeksreguleres.

Praemie betalt for perioden, der ligger efter forsikringens ophersdato, bliver tilbagebetalt efter
modregning af opsigelsesgebyret. Hvis den overskydende preemie er mindre end gebyret, sker der
séledes ingen tilbagebetaling.

For bygningsbrandforsikringen geelder szerlige regler. Se punkt 1.6.5.

Opsigelse eller ndring ved skade

Fra den dag forsikringsselskabet modtager en skadeanmeldelse, og indtil T maned efter, at vi udbeta-

ler erstatning, afslutter eller afviser skaden, kan vi skriftligt og med 14 dages varsel:

a. Opsige forsikringen

b. Du har samme ret til at opsige forsikringen med 14 dages varsel eller efter reglerne beskrevet i
punkt 1.6.2.

c. Andre forsikringens vilkar

d. Ved fx at forheje preemien, begreense deekningen, indfere en selvrisiko, forhaje en eksisterende
selvrisiko eller kraeve bedre sikring.

e. Du kan vaelge at lade forsikringen udga fra det tidspunkt, hvor zendringen skal treede i kraft — det
skal du meddele os skriftligt — eller du kan opsige forsikringen efter reglerne beskrevet i punkt 1.6.2.

For bygningsbrandforsikringen gzelder szerlige regler. Se punkt 1.6.5.

Andring af vilkar og preemie

Veesentlige eendringer af vilkar eller praemie vil blive varslet med mindst 1 méaned fer udleb af forsik-
ringsperioden (hovedforfald), hvor zendringen treeder i kraft. Forsikringen fortseetter med den sendrede
deekning og/eller praemie, nar forsikringen bliver betalt for en ny periode. Hvis du ikke ensker forsik-
ringen pa de eendrede vilkar, har du ret til at opsige forsikringen til forfaldsdagen eller efter reglerne
beskrevet i punkt 1.6.2.b.

Vi kan uden at varsle, foretage sendringer af vilkar og preemie, der sker i henhold til:
» /ndret lovgivning

o Opdatering af indekstal

o lkke veesentlige sendringer

» Sproglige opdateringer

For bygningsbrandforsikringen geelder seerlige regler om opsigelse. Se punkt 1.6.5.

Seerlige regler for bygningsbrandforsikringen

Bygningsbranddeekningen (for parcel- og/eller fritidshus) kan kun opsiges, hvis der er skriftlig accept
fra de tinglyste panthavere, eller hvis det kan dokumenteres, at ejendommen uden forringelse af
panthavers retsstilling forsikres i et andet selskab, der har ret til at seelge bygningsbrandforsikringer.

For bygninger, der ligger forladt hen eller ikke er forsvarligt indrettet mod brandfare, geelder det, at vi
kan opsige forsikringen gjeblikkeligt — dog med 14 dages varsel over for tinglyste panthavere.

10 | Djof Forsikring



17

171

17.2

173

1.8

19

Risikoaendring
Vi skal have besked, hvis...

Generelt omkring adresse
a. Forsikringstageren skifter helarsadresse.

b. Betalingsadressen aendres.

Parcelhusforsikring
a. Parcelhuset star ubenyttet hen.
b. Der sker eendringer i anvendelsen af parcelhuset. For eksempel hvis bygningernes anvendelse helt

eller delvist eendres til erhverv eller udlejning.

Parcel- og/eller fritidshusforsikring

a. Det bebyggede areal og/eller boligarealet eendres.

b. Huset eendres fra et plan til flere plan.

c. Tagbeleegningen pa forsikringsstedet bliver eendret fra hardt* tag til bledt* tag eller omvendt.

d. Huset skifter ejer (seelges).

e. Den ny ejer er omfattet af parcel- og/eller fritidshusforsikringen i op til 1 maned efter ejerskiftet,
hvis pageeldende ikke er deekket af en anden forsikring. Bygningsbrandforsikringen fortsestter dog
indtil, det over for forsikringsselskabet skriftligt er dokumenteret, at vi ikke leengere haefter over for
panthavere og andre, der har rettigheder i ejendommen.

f. Opvarmningsformen eendres herunder installerer pillefyr.

Indboforsikring

a. Din sum ikke leengere er tilstreekkelig og du har behov for at haeve din forsikringssum.

b. Tagbeleegningen pa forsikringsstedet bliver eendret fra hardt* tag til bledt* tag eller omvendt.
c. Du ikke leengere har tyverialarm.

d. Der sker andre sendringer, der har betydning for de aftalte vilkar.

Ulykkesforsikring
Sikredes beskeeftigelse eendres i forhold til den beskeeftigelsesgruppe, som fremgar af policen.
Dette geelder kun for ulykkesforsikring for voksne.

Nar vi far besked
Nar vi far besked om risikosendringen, tager vi stilling til, om og pa hvilke vilkar forsikringen kan fort-
seette.

Hvis vi ikke far besked
Hvis vi ikke bliver underrettet om risikosendringen, og eendringen har betydning for selskabets risiko
(fareforegelse), kan en eventuel erstatning efter skade nedssettes eller helt bortfalde.

Besigtigelse af forsikringssted
Forsikringsselskabet er til enhver tid berettiget til at foretage eftersyn med henblik pé& en vurdering af
sével det forsikrede som risikoforholdene i evrigt —ogsa selv om der ikke er indmeldt risikosendringer.

Hvis vi ved en besigtigelse konstaterer risikoforegende, uforsvarlige eller ulovlige forhold, vil vi efterfal-
gende tage stilling til, om og pa hvilke vilkar forsikringen kan fortseette.

Hvis skaden sker
| sagens natur daekker forsikringen ikke skader, som er sket eller konstateret, for din AltPrivat forsik-
ring er tradt i kraft. Ikrafttreedelsesdatoen fremgér af policen.
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For at vi til stadighed kan tilbyde bredt deekkende forsikringer til konkurrencedygtige priser, er det
vigtigt, at vores kunder - populeert skrevet — anvender den sunde fornuft. Bade med henblik pa

at undgé og pa at forebygge skade og — hvis skaden skulle ske - pa at begreense skadens omfang.
Konsekvensen ved ikke at begraense skaden kan medfere, at erstatningen enten nedseettes eller helt
afvises.

Anmeld skaden hurtigst muligt.
Du kan anmelde den elektronisk ved at sende en mail til:

Djef Forsikring

Privat skade
skade@kfforsikring.dk
+45 334573 O1

Er skaden sket uden for normal kontortid, kan du kontakte os pa telefon 33 45 73 O1, hvor du far
oplyst telefonnummer til Skadeservice.

Tyveri, reveri, overfald og haervaerk skal ogsa anmeldes til politiet

Ved tyveri, reveri, overfald og haervaerk skal der ogsé ske anmeldelse til politiet. Husk at fa en kvitte-
ring hos politiet for anmeldelsen. Sker skaden i udlandet, og er det pa grund af omsteendighederne
ikke er muligt at kontakte politiet pa stedet, skal en anden repreesentant pé stedet - fx en rejseleder
eller hotellet, udarbejde en bekraeftelse.

Ansvarsskader

Ved ansvarsskader, skal du altid overlade det til os at tage stilling til, om du eller andre af de sikrede er
erstatningsansvarlige for den skete skade. Hvis du eller andre af de sikrede selv anerkender erstat-
ningspligten, er forsikringsselskabet ikke bundet af dette tilsagn, og | risikerer dermed selv at skulle
betale erstatningen og eventuelle sagsomkostninger.

Udbedring af skade

En skade ma ikke udbedres, og beskadigede ting ma ikke fjernes eller nedrives, medmindre det er
aftalt med os. Skaden ma dog godt udbedres midlertidigt, hvis det er nedvendigt for at afveerge
alvorligere felger, men du skal sa huske at gemme/opbevare de beskadigede ting, indtil skadesagen er
afsluttet.

Dokumentation
Nar ting er breendt eller stjalet, kan det vaere sveert nejagtigt at huske tingenes veerdi, udseende eller
hvornar de er kabt.

For at fa erstatning, skal du kunne dokumentere eller sandsynliggere, at du har haft de beskadigede
eller stjalne ting. Du skal ogsa kunne dokumentere, hvornar tingene er kabt og til hvilken pris.

Hvis du ikke kan dokumentere eller sandsynliggere dit erstatningskrav, kan forsikringsselskabet afvise
kravet eller fastsastte erstatningen efter et sken.

| egen interesse bar du derfor gemme dokumentation for keb af alle nye ting, og i mindst 5 ar for
mere langvarige forbrugsgoder.

Dokumentationen kan vaere kvitteringer, regninger eller kabekontrakter. Er tingene kebt privat, skal
du sikre dig en dateret overdragelseserklaering, hvor det fremgar, hvad der er kabt og til hvilken pris.
Overdragelseserkleeringen skal indeholde navn og adresse pa bade keber og szelger.
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Hvis skaden ogsa er daekket af-...

En anden forsikring
Er en skade deekket bade af denne forsikring hos forsikringsselskabet og af en forsikring oprettet hos
et andet forsikringsselskab, foreligger der dobbelt forsikring (bortset fra eventuel ulykkesforsikring).

Vi betaler ikke erstatning for skader, hvor der ydes fuld deekning i et andet forsikringsselskab. Har det
andet forsikringsselskab taget forbehold i deekningen i tilfeelde af dobbeltforsikring, geelder samme
forbehold hos forsikringsselskabet. Denne bestemmelse vedrerer kun det indbyrdes forhold mellem
selskaberne, som saledes betaler forholdsmeessig erstatning.

Garantier og lignende

Er der sket skade pa ting, som er omfattet af garantitilsagn og lignende (for eksempel et vedlige-
holdelses- eller serviceabonnement), har den sikrede pligt til at forpligte garantistillere og lignende,
og forsikringsselskabet udbetaler kun erstatning i det omfang, der er pligt hertil i henhold til denne
forsikring og i det omfang, sikrede ikke bliver fyldestgjort af garantistillere og lignende.

| det omfang forsikringsselskabet i henhold til denne forsikring har udbetalt erstatning, indtraeder
forsikringsselskabet i den sikredes ret over for andre, der kan forpligtes.

Naturforstyrrelser, atomenergi og krig
Forsikringen daekker ikke skade, som direkte eller indirekte er en felge af:

Naturforstyrrelser
Jordskeelv eller andre naturforstyrrelser.
Oversvemmelse fra hav, fjord, se og vandleb.

Atomenergi
Udlgsning af atomenergi eller radioaktive krasfter.

Krig

Krig, krigslignende forhold, oprer eller borgerlige uroligheder. Forsikringen deekker dog under sadan-
ne forhold, nér sikrede opholder sig i et land uden for Danmark, men hegjst i indtil 1 maned fra konflik-
tens udbrud. Det er en forudseetning, at sikrede ikke:

a. rejser til et land, der befinder sig i en af de anferte situationer

b. selv deltager i handlingerne.

Myndighedsindgreb
Arrest, beslagleeggelse eller andet indgreb foretaget af en offentlig myndighed.

NBCR-terror

Forsikringen deekker ikke skader som falge af NBCR-terror, dvs. terrorhandlinger begéet med nukle-
are, biologiske, kemiske og radioaktive vaben. Sddanne skader er deekket af en statslig ordning jf. "Lov
om en terrorforsikringsordning péa skadesforsikringsomradet” af 9. april 2019. Terrorforsikringsradet
under Finanstilsynet afger, om der er tale om en NBCR-terrorhandling.

Internationale sanktioner

Forsikringen giver ingen deekning, fordel eller anden form for ydelse, hvis en sddan strider mod en
international sanktion, forbud eller andre retsfelger, besluttet af De Forenede Nationer (UN), Den
Europeeiske Union (EU), Storbritannien eller USA.

Klagemulighed
Hvis du er uenig i en afgerelse, som Djef Forsikring har truffet i en given sag, anbefaler vi, at du kon-
takter den medarbejder, der har behandlet sagen, og redeger for din utilfredshed med afgerelsen.
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Hvis du efter denne henvendelse stadig ikke er tilfreds, er du velkommen til at kontakte vores klage-
ansvarlige, som behandler eventuelle klager fra kunder.

Klagen sender du elektronisk til klager@kfforsikring.dk eller til:

Kebstaedernes Forsikring
Strandgade 27A

1401 Kebenhavn K
CVR-nr. 51148819,

TIf. 3314 37 48

Ankenavnet for Forsikring

Giver din henvendelse til vores klageansvarlige ikke et tilfredsstillende resultat, kan du vaelge at

klage til Ankenaevnet for Forsikring. Du kan leese mere om din klagemulighed pa ankeforsikring.dk.
Det koster et mindre gebyr. Gebyret bliver betalt tilbage, hvis du far helt eller delvist medhold i klagen,
hvis klagen bliver afvist, eller hvis du selv tilbagekalder klagen.

Vaerneting
Sagsanleeg mod forsikringsselskabet skal anleegges ved Kebenhavns Byret eller @stre Landsret i Ke-
benhavn.

Lovgivning

For forsikringen geelder ud over de regler og bestemmelser, som er anfert i disse forsikringsvilkar, i
policen samt tilherende policetilleeg med videre, blandt andet forsikringsaftaleloven, Lov om forsik-
ringsvirksomhed samt Kebsteedernes Forsikrings vedtaegter.

Vedtaegter

Kebstaedernes Forsikring er et gensidigt forsikringsselskab. Det betyder, at selskabet ejes af forsik-
ringstagerne. Selskabets gverste myndighed er delegeretforsamlingen, der veelges af medlemmerne
(forsikringstagerne) i overensstemmelse med reglerne i vedteegterne.

Bestyrelsen, der bestar af medlemmer valgt af og blandt de delegerede samt af medarbejderrepree-
sentanter, har det umiddelbare tilsyn med Kebstaedernes Forsikrings forretningsferelse. Bestyrelsen
skal i szerlig grad pase, at Kebsteedernes Forsikrings forpligtelser over for medlemmerne opfyldes.

Medlemmerne er ansvarlige for Kebsteedernes Forsikrings forpligtelser, enhver i forhold til den bereg-
nede forsikringspreemie.

Medlemmernes ansvar er dog begreenset til den ordineere forsikringspreemie for det igangveerende
regnskabsar eller den del af dette, for hvilket forsikringstageren har veeret betalingspligtig.

Ethvert medlem kan fa udleveret vedtaegterne ved henvendelse til Kebsteedernes Forsikring.

Sadan behandler vi dine personoplysninger

Pa djoefforsikring.dk/persondata kan du leese mere om, hvordan vi behandler dine personoplysninger.
Her finder du blandt andet information om, til hvilket formal og med hvilket retsgrundlag, vi be-
handler personoplysninger om dig hvilke kategorier af personoplysninger vi behandler om dig hvilke
modtagere personoplysningerne eventuelt bliver videregivet til dine rettigheder i forhold til vores
behandling af dine personoplysninger.

Du kan altid kontakte vores Databeskyttelsesradgiver pa e-mail dpo@kfforsikring.dk, hvis du har
spergsmal til vores behandling af dine personoplysninger.
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2. Parcelhusforsikring

2.1.1 Daekningsskema - Parcelhusforsikring - Brand

Daekkes

A. Forsikringen omfatter brand m.v.:
Ting og genstande naevnt i punkt C-K

Forsikringen dackker direkte skade sket i forsikringstiden som falge
af brand m.v.

Brand* herunder brandslukningsskade og bortkomst i forbin-
delse med brand.

Lynnedslag* direkte i boligen.

Eksplosion*.

Pludselig tilsodning* fra anleeg til rumopvarmning.

Elskade*.

Terkogning af kedler, der alene anvendes til rumopvarmning.
Nedstyrtning fra eller af fly.

=

NOo Ok ON

C. Bygninger

1. Bygninger opfert pa muret eller stebt sokkel, inkl. fundament
indtil en dybde af 1 meter under jordlinje eller under keelder-
gulv.

2. Fast bygningstilbeher og faste elinstallationer, herunder fast-
monterede lamper, men ikke peerer eller andre lysgivere.

D. Udestuer, udhuse m.v.

Udestuer, vinterhaver, udhuse og carporte.

Er kun deekket, hvis treeveerk og stolper mod jord er af trykimpreeg-
neret tree.

E. Verandaer, altaner m.v.
Verandaer, altaner, drivhuse, udvendige trapper, terrasser, balkoner,
plankeveerker, murede hegn, flagsteenger og fritstdende antenner

F. Glas og sanitet
1. Ruder og andet glas, der er nagelfast pa bygningen.
2. Sanitet.

G. Haveskulpturer og kunstnerisk udsmykning af bygning

H. Udenders svemmebassiner

Nedgravede spabade, jacuzzi og andre svemmebassiner skal veere
stebt eller specielt konstrueret til nedgravning, sa stabiliteten beva-
res ved evt. temning.

I. Haveanlzeg
Er deekket, hvis udbedring finder sted, og andre ikke kan palssgges
erstatningspligten.

J. Fastmonterede anleeg til vedvarende energi
Fastmonterede energianleeg - fx vindmaller, anleeg til biogas, sol- og
jordvarmeanlaeg og andre anlzeg til vedvarende energikilder.

K. Stikledninger*

Udendaers stikledninger safremt vedligeholdelsespligten pahviler
forsikringstageren.
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Daekkes ikke

B Forsikringen omfatter ikke:

1. Bygningsdele og installationer, der er af erhvervsmaessig art,
herunder lejede eller leasede genstande, som ikke ejes af
forsikringstager.

2. Driftstab eller andet indirekte tab.

3. Bygningsdele og harde hvidevarer, der ikke er anbragt pa den
blivende plads - se dog afsnit 1. Generelle vilkar punkt 1.1.

4. Skade, der er deekket/omfattet af garantitilsagn, service- eller
vedligeholdelsesabonnement og lignende.

Forsikringen daekker ikke:

1. Skade, der bestar i svidning eller smeltning, fx gleder fra to-
baksrygning eller pejs.

2. Skade pa ting, der med vilje udszettes for ild eller varme, med-
mindre skaden skyldes mekanisk eller teknisk svigt.

3. Pludselig tilsodning* fra anleeg til rumopvarmning, hvis tilsod-
ningen skyldes fejlkonstruktion af opvarmningsenheden, herun-
der skorsten eller anden aftracksanordning.

4. Skade af kosmetisk* art.

Forsikringen daekker ikke elskade, hvis:

1. Skaden skyldes fejlkonstruktion, fejlmontering, slid eller man-
gelfuldvedligeholdelse.

2. Skaden skyldes overtreedelse af bestemmelserne i steerks-
tremsreglementet, eller elinstallationen anvendes i strid her-
med.



2.1.2 Dzekningsskema — Parcelhusforsikring - Svamp, rad og insekt

Dakkes

A. Forsikringen omfatter svamp*, rad* og insekt:
Ting og genstande naevnt i punkt C-K

Forsikringen daekker direkte skade sket i forsikringstiden som

folge af svamp*, rad* og insekt

Skader ved aktive angreb af tree- eller muredeleeggende svampe,
herunder radsvampe, samt tree- og muredeleeggende insekter i tree-
og murvaerk.

Det er en forudseetning, at besreevnen pa det angrebne er forringet
i et sadant omfang, at reparation/udskiftning er nedvendig. Svam-
pe- og insektangreb skal veere konstateret og anmeldt i forsikrings-
tiden.

C. Bygninger

1. Bygninger opfert pa muret eller stebt sokkel, inkl. fundament
indtil en dybde af 1 meter under jordlinje eller under keelder-
gulv.

2. Fast bygningstilbeher og faste elinstallationer, herunder fast-
monterede lamper, men ikke paerer eller andre lysgivere.

D. Udestuer, udhuse m.v.

Udestuer, vinterhaver, udhuse og carporte.

Er kun deekket, hvis treeveerk og stolper mod jord er af trykimpreeg-
neret tree.

F. Glas og sanitet
1. Ruder og andet glas, der er nagelfast pa bygningen.
2. Sanitet.

H. Udenders svemmebassiner

Nedgravede spabade, jacuzzi og andre svemmebassiner skal veere
stabt eller specielt konstrueret til nedgravning, sa stabiliteten beva-
res ved evt. temning.

I. Haveanlzeg
Er kun deskket, hvis udbedring finder sted, og andre ikke kan paleeg-
ges erstatningspligten.

J. Fastmonterede anlaeg til vedvarende energi
Fastmonterede energianleeg - fx vindmaller, anleeg til biogas, sol- og
jordvarmeanleeg og andre anlzeg til vedvarende energikilder.

K. Stikledninger*

Udenders stikledninger safremt vedligeholdelsespligten pahviler
forsikringstageren.
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Dakkes ikke

B. Forsikringen omfatter ikke:

1. Bygningsdele og installationer, der er af erhvervsmaessig art,
herunder lejede eller leasede genstande, som ikke ejes af
forsikringstager.

2. Driftstab eller andet indirekte tab.

3. Bygningsdele og harde hvidevarer, der ikke er anbragt pa den
blivende plads - se dog afsnit 1. Generelle vilkar punkt 1.1.

4. Skade, der er deekket/omfattet af garantitilsagn, service- eller
vedligeholdelsesabonnement og lignende.

Forsikringen daekker ikke:

1. Skade, der skyldes mangelfuld vedligeholdelse, for sa vidt angar
treeveerk, det er muligt at vedligeholde som fx daeklister, ud-
haengsbraedder, terrassebraedder m fl.

2. Skade, der konstateres pa eller udbreder sig fra bindingsveerk,
pudsede treeydervaegge eller bjeelkehuse.

3. Skade, der konstateres som en direkte folge af eller udbreder
sig fra indvendige svemmebassiner.

4. Skade, der skyldes tilstopning af nedvendige
ventilationsabninger.

5. Skade pa sternbeklzedninger, vindskeder og tilhgrende
deeklister.

6. Skade pa spzer og remender, medmindre de er indkapslede
med ventileret inddaekning.

7. Skade pa treebeklaedning i keeldre, medmindre der er anvendt
trykimpraegneret tree.

8. Skade af kosmetisk* art.

E. Verandaer, altaner m.v.

Verandaer, altaner, drivhuse, udvendige trapper, terrasser, balkoner,
plankeveerker, murede hegn, flagsteenger og fritstaende antenner
deekkes ikke.

G. Haveskulpturer og kunstnerisk udsmykning af bygning



2.1.3 Deekningsskema - Parcelhusforsikring - Skjulte* rer — utzetheder og fejl

Dakkes

A. Forsikringen omfatter skjulte* rer — utzetheder og fejl:
Ting og genstande naevnt i punkt C-K

Forsikringen daekker direkte skade sket i forsikringstiden som falge
af skjulte* rer — utzetheder og fejl

1. Utestheder i skjulte rerinstallationer.

2. Uteetheder i slanger bag indbyggede harde hvidevarer.

3. Fejliskjulte elkabler til opvarmning af rum.

Forsikringen dackker:
1. Udgifter til at finde fejlen eller utsetheden, hvis det er aftalt
med os.

2. Folgeskader pa bygninger efter en deekket uteethed eller fejl.

C. Bygninger

1. Bygninger opfert pa muret eller stebt sokkel, inkl. fundament
indtil en dybde af 1 meter under jordlinje eller under keelder-

ulv.

2. léast bygningstilbeher og faste elinstallationer, herunder fast-
monterede lamper, men ikke peerer eller andre lysgivere.

- Der er ogsa deekning for den dlirekte udgift ved "tabt" vand* eller

olie i forbindelse med en deekket skade.

D. Udestuer, udhuse m.v.
Udestuer, vinterhaver, udhuse og carporte.

E. Verandaer, altaner m.v.
Verandaer, altaner, drivhuse, udvendige trapper, terrasser, balkoner,
plankeveerker, murede hegn, flagsteenger og fritstdende antenner

F. Glas og sanitet
1. Ruder ogandet glas, der er nagelfast pa bygningen.
2. Sanitet.

G. Haveskulpturer og kunstnerisk udsmykning af bygning

H. Udenders svemmebassiner

Nedgravede spabade, jacuzzi og andre svemmebassiner skal veere
stebt eller specielt konstrueret til nedgravning, sa stabiliteten beva-
res ved evt. temning.

I. Haveanlzeg
Er deekket ved beskadigelse, der er forvoldt i forbindelse med udbe-
dring af en i evrigt deekket skade.

J. Fastmonterede anlzeg til vedvarende energi
Fastmonterede energianleeg - fx vindmaller, anleeg til biogas, sol- og
jordvarmeanleeg og andre anlzeg til vedvarende energikilder.

K. Stikledninger*

Udendaers stikledninger safremt vedligeholdelsespligten pahviler
forsikringstageren.
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Dakkes ikke

B. Forsikringen omfatter ikke:

1. Bygningsdele og installationer, der er af erhvervsmaessig art,
herunder lejede eller leasede genstande, som ikke ejes af
forsikringstager.

2. Driftstab eller andet indirekte tab.

3. Bygningsdele og harde hvidevarer, der ikke er anbragt pa den
blivende plads - se dog afsnit 1. Generelle vilkar punkt 1.1.

4. Skade, der er deekket/omfattet af garantitilsagn, service- eller
vedligeholdelsesabonnement og lignende.

Forsikringen daekker ikke:

1. Skade, der er konstateret inden forsikringen tradte i kraft.

2. Skade, som felge af frostspreengning, medmindre skaden
skyldes tilfeeldigt* svigt i varmeforsyningen.

3. Felgeskader i form af svamp* og rad*, medmindre forsikringen
er udvidet med deekningen "Svamp, rad og insekt”.

4. Skade af kosmetisk* art.

C. Bygninger
Forsikringen erstatter ikke reparation af utsetheder i kedler og
beholdere eller indbyggede harde hvidevarer.



2.1.4 Dzekningsskema - Parcelhusforsikring - Brud pa stikledninger*

Dakkes

A. Forsikringen omfatter brud pa stikledninger*:
Ting og genstande naevnt i punkt C-K

Forsikringen daekker direkte skade sket i forsikringstiden som
folge af brud pa stikledninger*

Skade pa udvendige aflabsinstallationer herunder kloakledninger
og brende. Skaden skal medfare funktionsforstyrrelse* pa grund af
brud, abne og forskudte samlinger eller redder.

Forsikringen deekker fra bygninger til hovedledninger samt mellem
bygninger pa forsikringsstedet. Det er en betingelse, at skaden er
konstateret og anmeldt i forsikringstiden, og at forsikringstager har
vedligeholdelsespligten for stikledningen.

C. Bygninger

1. Bygninger opfert pa muret eller stabt sokkel, inkl. fundament
indtil en dybde af 1 meter under jordlinje eller under keelder-
gulv.

2. Fast bygningstilbeher og faste elinstallationer, herunder fast-
monterede lamper, men ikke paerer eller andre lysgivere.

D. Udestuer, udhuse m.v.
Udestuer, vinterhaver, udhuse og carporte.

E. Verandaer, altaner m.v.
Verandaer, altaner, drivhuse, udvendige trapper, terrasser, balkoner,
plankeveerker, murede hegn, flagsteenger og fritstdende antenner

F. Glas og sanitet
1. Ruder og andet glas, der er nagelfast pa bygningen.
2. Sanitet.

G. Haveskulpturer og kunstnerisk udsmykning af bygning

H. Udenders svemmebassiner

Nedgravede spabade, jacuzzi og andre svemmebassiner skal vaere
stebt eller specielt konstrueret til nedgravning, sa stabiliteten beva-
res ved evt. temning.

l. Haveanlzeg
Er deekket ved beskadigelse, der er forvoldt i forbindelse med udbe-
dring af en i evrigt daekket skade.

J. Fastmonterede anlaeg til vedvarende energi
Fastmonterede energianleeg - fx vindmaller, anleeg til biogas, sol- og
jordvarmeanlaeg og andre anlzeg til vedvarende energikilder.

K. Stikledninger*

Udenders stikledninger safremt vedligeholdelsespligten pahviler
forsikringstageren.

- Der er ogsa dsekning for den direkte udgift ved "tabt" vand* eller
olie, i forbindelse med en dsekket skade.
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Dakkes ikke

B. Forsikringen omfatter ikke:

1. Bygningsdele og installationer, der er af erhvervsmaessig art,
herunder lejede eller leasede genstande, som ikke ejes af
forsikringstager.

2. Driftstab eller andet indirekte tab.

3. Bygningsdele og harde hvidevarer, der ikke er anbragt pa den
blivende plads - se dog afsnit 1. Generelle vilkar punkt 1.1.

4. Skade, der er deekket/omfattet af garantitilsagn, service- eller
vedligeholdelsesabonnement og lignende.

Forsikringen daekker ikke:

1. Dreenrer og faskiner, herunder evt. rer i disse.

2. Skade pa rensningsanleeg, tanke og beholdere i jord, der er
mere end 20 ar gamle.

3. Skade som felge af frostspraengning.

4. Udgifter til rottebekeempelse.

5. Folgeskader i form af svamp* og rad*, medmindre forsikringen
er udvidet med daekningen "Svamp, rad og insekt”.

6. Skade af kosmetisk* art.

7. Skade fra "ikke aktive" aflebsledninger der enten er blinde eller
afskarne.



2.1.5 Daekningsskema - Parcelhusforsikring - Anden skade og tyveri

Daekkes

A. Forsikringen omfatter anden skade og tyveri
Ting og genstande naevnt i punkt C-K

Forsikringen daekker direkte skade sket i forsikringstiden som
folge af anden skade og tyveri

Anden skade er fysisk skade, der pludseligt og udefra paferes det
forsikrede. Herudover dackkes tyveri af de forsikrede ting.

P& skybrudsskader geelder der en szerlig selvrisiko. Er forsikringen
tegnet med en hgjere generel selvrisiko, er det denne, der geelder.
Belebet fremgér af policen.

C. Bygninger

1. Bygninger opfert pa muret eller stebt sokkel, inkl. fundament
indtil en dybde af 1 meter under jordlinje eller under keelder-

ulv.

2. éast bygningstilbeher og faste elinstallationer, herunder fast-
monterede lamper, men ikke peerer eller andre lysgivere.

- Der er ogsa deekning for den dlirekte udgift ved "tabt" vand* eller

olie i forbindelse med en deekket skade.

D. Udestuer, udhuse m.v.

Udestuer, vinterhaver, udhuse og carporte.

- Ved stormskade dsekkes kun, hvis konstruktionen er opfert pa
muret eller stobt sokkel eller sokkelsten.

E. Verandaer, altaner m.v.

Verandaer, altaner, drivhuse, udvendige trapper, terrasser, balkoner,
plankeveerker, murede hegn, flagsteenger og fritstaende antenner.

- Ved stormskadle dsekkes kun, hvis konstruktionen er opfert pa
muret eller stobt sokkel, sokkelsten eller nedgravede trykimpraeg-
nerede stolper.

- Drivhuse og plankevaerker kun ved stormskade.

F. Glas og sanitet

1. Ruder og andet glas, der er nagelfast pa bygningen.
2. Sanitet.

- Der er ingen selvrisiko pa denne daekning

G. Haveskulpturer og kunstnerisk udsmykning af bygning

H. Udenders svemmebassiner

Nedgravede spabade, jacuzzi og andre svemmebassiner skal vaere
stebt eller specielt konstrueret til nedgravning, sa stabiliteten beva-
res ved evt. temning.

I. Haveanlzeg
Beskadigelse, der er forvoldt i forbindelse med udbedring af eni
ovrigt daekket skade erstattes.

J. Fastmonterede anlaeg til vedvarende energi

Fastmonterede energianleeg - fx vindmaller, anleeg til biogas, sol- og
jordvarmeanleeg og andre anlzeg til vedvarende energikilder.

- Jordmonteret solcelleanlzeg er kun daekket ved stormskade.

K. Stikledninger*

Udenders stikledninger safremt vedligeholdelsespligten pahviler
forsikringstageren.

- Der er ogsa deekning for den dlirekte udgift ved "tabt" vand* eller
olie, i forbindelse med en dsekket skade.
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Daekkes ikke

B Forsikringen omfatter ikke:

1. Bygningsdele og installationer, der er af erhvervsmaessig art,
herunder lejede eller leasede genstande, som ikke ejes af
forsikringstager.

2. Driftstab eller andet indirekte tab.

3. Bygningsdele og harde hvidevarer, der ikke er anbragt pa den
blivende plads - se dog afsnit 1. Generelle vilkar punkt 1.1.

4. Skade, der er deekket/omfattet af garantitilsagn, service- eller
vedligeholdelsesabonnement og lignende.

For5|kr| ngen daekker ikke:

Skader, der er deekket eller ville kunne deekkes under andre po-
sitioner i disse forsikringsvilkar. Det samme gzelder for skader,
som er undtaget i forsikringsvilkarene i evrigt.

2. Skade efter bygge- og reparationsarbejder (dog deckkes
storm-* og skypumpeskader).

3. Skade som felge af frostspreengning, medmindre skaden skyl-
des tilfeeldigt* svigt i varmeforsyningen.

4. Skade som felge af fejlkonstruktion, fejlmontering, anden fejl
ved fremstillingen eller opferelsen, eller som skyldes darlig ved-
ligeholdelse eller slitage.

5. Skade som falge af oversvemmelse fra hav, sg, fjord eller vand-
lgb.

6. Skade som falge af udsivning.

7. Udstremning fra beholdere, akvarier eller anlaeg med videre,
som maksimalt har et rumindhold pa 20 liter.

8. Skade som felge af, at nedber er treengt ind gennem uteetheder
(revner, spraekker, abninger og lignende), som ikke er en umid-
delbar felge af en anden daekket skade.

9. Skade, der er forarsaget af opstigning og/eller indstigning
af kloak- eller grundvand med mindre skaden er en felge af
sky-*eller tebrud*.

10. Skade som fglge af vindpavirkning ved vindstyrker pa under 8
(17,2 m. pr. sek.). Dog daekkes skader pa ruder og andet glas.

11. Seetningsskade.

12. Skade af kosmetisk* art.

13. Skader der er forvoldt af husstandens egne dyr.

F. Glas og sanitet
Ridser, afskalning, punktering o.lign. deekkes ikke.

G. Haveskulpturer og kunstnerisk udsmykning af bygning
Frostskade pa springvand og tilherende installationer er ikke dack-
ket.

H. Udenders svammebassiner
Frostskade pa bassin og tilhgrende installationer er ikke daekket.



2.1.6 Dzekningsskema - Parcelhusforsikring - Udvidet vanddaekning

Dakkes

A. Forsikringen omfatter udvidet vanddaekning
Ting og genstande naevnt i punkt C-D

Forsikringen daekker direkte skade sket i forsikringstiden som

folge af udvidet vanddaekning

Forsikringen deekker skade som felge af:

1. Udsivning fra synlige installationer samt fra akvarier og behol-
dere med et rumindhold pa mere end 20 L.

2. Skade efter fygesne, hvor loftsrummet ikke er umiddelbart til-
geengeligt pa grund af bygningskonstruktionen.

3. Skade efter nedber, der treenger ind i bygningen via tagfladen,
gulvkonstruktionen eller den indvendige side af bygningen, nar
vi taler om veeg, fundament eller evrige bygningsdele.

4. Skade efter opstigning og/eller indstigning af kloak- og grund-
vand, som ikke er en felge af sky-* og tabrud*.

Seerlige regler og sikkerhedsforskrifter

Det er et krav for deekning, at arsagen til vandskaden repareres/
udbedres straks efter skaden. Disse udgifter betales ikke af forsik-
ringen.

Udbedring efter vandskader i keeldre skal ske uden brug af orga-
niske materialer som fx treegulve, laminatgulve, gipsveege, glasveev
mAfl.

Genoprettes det beskadigede med organiske materialer, er disse
ting ikke deekket ved fremtidige vandskader. Eventuelle merudgifter
til reetablering med ikke organiske materialer er ikke daekket af
forsikringen.

De almindelige erstatningsregler for parcelhusforsikringen pkt. 2.2
geelder ogsa for denne deekning.

Selvrisiko
Selvrisikoen er minimum 2.619 kr. (indeks 2023). Er policen tegnet
med en generel hajere selvrisiko, er denne geeldende.

C. Bygninger

1. Bygninger opfert pa muret eller stebt sokkel, inkl. fundament
indtil en dybde af 1 meter under jordlinje eller under keelder-

ulv.

2. lgast bygningstilbeher og faste elinstallationer, herunder fast-
monterede lamper, men ikke peerer eller andre lysgivere.

Der er ogsa deekning for den direkte udgift ved "tabt" vand* eller

olie i forbindelse med en dzekket skade.

D. Udestuer, udhuse m.v.
Udestuer, vinterhaver, udhuse og carporte.
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Dakkes ikke

B. Forsikringen omfatter ikke:

1.

Bygningsdele og installationer, der er af erhvervsmzessig art,
herunder lejede eller leasede genstande, som ikke ejes af
forsikringstager.

Driftstab eller andet indirekte tab.

Bygningsdele og harde hvidevarer, der ikke er anbragt pa den
blivende plads - se dog afsnit 1. Generelle vilkar punkt 1.1.
Skade, der er deekket/omfattet af garantitilsagn, service- eller
vedligeholdelsesabonnement og lignende.

Forsikringen daekker ikke:

1.

AoN

No o

Skade, der er deekket eller ville kunne deekkes under andre
afsnit i disse forsikringsvilkar eller skader, som er undtaget i
forsikringsvilkarene i gvrigt.

Skade som felge af bygge- og reparationsarbejde.

Skade som skyldes mangelfuld vedligeholdelse.

Skade som felge af fejlkonstruktion, fabrikationsfejl, fejlmonte-
ring eller anden fejl ved fremstilling.

Skade pa bygninger under opfersel.

Skade af kosmetisk* art.

Skade efter nedber, der treenger ind gennem abne vinduer eller
dere.

Udbedring af arsagen til at vand eller fygesne er treengt ind i
bygningen fx reparation af revner i fundamentet eller etable-
ring/reparation af omfangsdraen.

Skader der skyldes kondens eller grundfugt.

. Lugtgener.
. Skader som folge af oversvemmelse fra hav, fjord, s eller vand-

lzb.



2.2

2.21

2.211

2212

Erstatningsregler - Parcelhus
Fastsaettelse af erstatningen

Nyvaerdi
Skader opgeres pa grundlag af det belab, som efter priserne pa skadetidspunktet vil medga til genop-
rettelse af det beskadigede med samme byggeméade og pa samme sted.

Ved prisfastsaettelsen kan ikke benyttes priser for dyrere byggematerialer end de, der er brugt i den
beskadigede bygning, og hgjst priser for byggematerialer og -metoder, der er geengse pa skadetids-
punktet.

Ved erstatningens fastseettelse tages der hensyn til eendring af byggepriser, der matte finde sted
inden for en normal byggeperiode regnet fra skadetidspunktet.
Der ydes ikke erstatning for kosmetiske* forskelle mellem det erstattede og det ubeskadigede.

Afskrivningstabeller

For de felgende skadetyper, bygningsdele, installationer og bygninger geelder der seerlige aldersbetin-
gede afskrivningsregler.

Viudregner et fradrag i nyveerdierstatningen efter tabellerne i dette afsnit. Fradragets sterrelse
afheenger af, hvor gammelt det beskadigede er pa tidspunktet for skaden, og vi beregner fradraget af
den samlede skadeudgift - dvs. inklusive handvaerkerudgifter mm.

Ved reparation betaler vi fuldt ud, dog hejst den neevnte procent af det beskadigedes nyveerdi.

Er forsikringen oprettet med en generel selvrisiko, er denne ogsa geeldende.
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2.21.21 Tagbelaegning af pap og undertage af plast, 2.21.2.7 Faste gulvtaepper

pvc og lignende materialer - herunder taepper, der enten er limet fast til et un-
derlag eller lagt pa et underlag, der ikke kan betragtes
Alder/ar Erstatningsprocent som feerdigt gulv
0-15 100
1520 80 Alder/ar Erstatningsprocent
20- 30 50 0-5 100
30+ 20 °-8 €0
8-10 40
2.21.2.2 Tagbelaegning af stra, rer og graes 10+ 20
con iy Erstatningsprocent 2.21.2.8 Anlaeg og installationer til udnyttelse af
0-20 100 alternativ energi
20-30 80
Alder/ar Erstatningsprocent
30 -40 50
0-10 100
40+ 20
10-15 60
2.21.2.3 Tagbelaegning af plast og pvc 15-20 30
20+ 20
Alder/ar Erstatningsprocent
0-5 100 2.21.2.9 Vinduer, dere og facadepartier af tree
5-7 70 (kun ved svampe- og radskader)
7-10 40
Alder/ar Erstatningsprocent
10+ 20
0-20 100
2.21.2.4 Opvarmningsenheder 205350 o0
Fx olie- og gasfyr, varmtvandsbeholdere, kedler og 30 - 40 30
varmevekslere. Braendeovn og pejs medtages ikke 40+ 20
her.
Alder/ar - Erstatnmgen vil b||v§ opgjort pr. vindue, der eller'fa-
cadeparti af tree og ikke pr. skade. Den aldersbetinge-
0-10 100 de afskrivning kan maksimalt udgere 2.619 kr. (indeks
10-15 68 2023) pr. genstand. Belgbet indeksreguleres.
15-20 52
20-25 36
25+ 20

2.21.2.5 Harde hvidevarer, glaskeramiske kogeplader,
ovnglas, el-drevne motorer og el-radiatorer

Alder/ar Erstatningsprocent
0-5 100

5-10 70

10-15 47

15+ 20

2.21.2.6 Antenner med tilbehor

Alder/ar Erstatningsprocent
0-5 100
5-8 60
8-10 40
10+ 20
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2213

2214

2215

2.21.6

222

2.2.21

2222

Restvaerdidaekning

Er en bygning beskadiget med mindst 5O %, malt i forholdet mellem beskadigelsen og nyprisen for en
tilsvarende bygning, kan forsikringstageren i stedet for reparation veelge at fa de ubeskadigede rester
nedrevet og fa erstatningen opgjort, som om hele bygningen er totalskadet. De afskrivningsregler,
som fremgar af punkt 2.21.2 geres i sa fald ikke geeldende.

Restveerdideekningen opgeres efter de samme regler som den egentlige skadeserstatning. Udgifter til
lovliggerelse (jf. punkt 2.2.2.4), felgeudgifter og meromkostninger, der er nedvendige ved reparation
af en skade, indgar ikke i restveerdiberegningen. Eventuel veerdi af anvendelige rester, der frigeres ved
nedrivningen, tilfalder forsikringsselskabet.

@nsker forsikringstageren at overtage anvendelige rester, kan dette ske mod fradrag i erstatningen.
For at opna restveerdideekning er det en forudseetning, at bygningen fer skaden ikke var veerdiforrin-
get med mere end 30 % i forhold til bygningens nyveerdi.

Det er desuden en betingelse for udbetaling af restveerdierstatningen, at bygningsresterne nedrives
inden 2 ar fra skadedagen, og at savel den egentlige skadeserstatning som restveerdierstatningen
fuldt ud anvendes til bygningens genopferelse.

Ved genopferelse skal selve skadeserstatningen anvendes for restveerdierstatningen.
Genopferes den skaderamte bygning ikke, bortfalder restveerdierstatningen.

Svampe-, rad- eller insektskade

Ved svampeskade, radskade eller angreb af treegdeleeggende insekter betales for nedvendig udskift-
ning eller afstivning af det angrebne traevaerk. Ved angreb af husbukke foretages tillige bekeempelse
af disse. Ved angreb af muredeleeggende insekter repareres den beskadigede martel, safremt dette er
pakreevet af hensyn til murveerkets beereevne.

Haveanlaeg, haveskulpturer samt kunstnerisk udsmykning pa bygninger

For beplantning erstattes alene udgifter til nyplantning. Det vil i denne sammenhzeng sige planter, der
ikke er over 4 ar gamle. Hvis retablering ikke finder sted, har forsikringsselskabet ingen erstatningspligt.
Veegmalerier, relieffer og udvendig udsmykning pa bygninger erstattes kun for deres handveerksmees-
sige veerdi, medmindre andet skriftligt er aftalt med forsikringsselskabet.

Forladte bygninger og bygninger bestemt til nedrivning

For skaderamte bygninger, der henligger forladt*, fastseettes erstatningen med fradrag for veerdifor-
ringelse pa grund af slid, alder og nedsat anvendelighed.

For bygninger, som forud for skaden var bestemt til nedrivning, opgeres erstatningen til materiale-
veerdien med fradrag af nedrivningsomkostninger.

Foelgeudgifter
Forsikringen erstatter folgeudgifter, som efter en deekket skade paferes forsikringstageren ved repara-
tion eller genopferelse, jf. punkt 2.2.21-2.2.2.6.

Byggeadministration

Forsikringen deekker nedvendige udgifter til byggeadministration i forbindelse med genopferelse af
den skaderamte bygning. Ved byggeadministration forstas projekteringsudgifter, arkitekt- og ingeni-
grudgifter. Erstatning udbetales kun pa grundlag af faktura og kan hejst udgere 3 % af den opgjorte
erstatning.

Redning og bevaring

Forsikringen deekker rimelige og nedvendige udgifter til redning og bevaring af det forsikrede, herun-
der forsvarlige redningsforanstaltninger til afveergelse af umiddelbart truende skade pa personer og
ting.
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2223

2224

2225

2226

223

2.2.31

2.2.311

Oprydning

Forsikringen deekker rimelige og nedvendige udgifter til oprydning, hvorved forstas udgifter der er
nedvendige for at udfere reparation af en skaderamt bygning, samt udgifter der er nedvendige til
fiernelse og/eller destruktion af bygningsrester, der ifelge skadeopgerelsen ikke kan bruges igen.

Herudover deekkes nedvendige udgifter til fjernelse, deponering og destruktion af slukningsvand og
effekter anvendt ved skadebekaempelsen.

Erstatningen kan hgjst udgere 10 % af den/de skaderamte bygning eller bygningers nyveerdi og kan
ikke overstige 1 mio. kr.

Lovliggerelse
Ud over den egentlige skadeserstatning erstatter forsikringen foregede byggeudgifter ved reparation
eller genopferelse, som paferes forsikringstageren til opfyldelse af krav, som stilles af bygningsmyn-
dighederne i kraft af byggelovgivningen, eller paleeg om overholdelse af afstandskrav i henhold til
milje- og vejlovgivningen.
Det er en betingelse for lovliggerelseserstatningen, at:
a. de foregede udgifter vedrarer de dele af bygningen, der betales erstatning for
b. den skaderamte bygning fysisk var i brug pa skadetidspunktet
c. den skaderamte bygning ikke var veerdiforringet pa grund af slid og/eller alder med mere
end 30 % af nyveerdien umiddelbart fer skaden
d. dispensation fra bestemmelserne i bygge- og miljelovgivningen ikke har kunnet opnas
e. istandszettelse eller genopferelse finder sted
f. udgifterne ikke vedrerer gennemfarelse af foranstaltninger, som af myndighederne var
forlangt eller kunne veere forlangt, inden skaden skete
g. udgifterne ikke vedrerer afgifter, indskud, depositum og lignende til de forskellige

forsyningsveerker.
Lovliggerelseserstatningen for hver skaderamt bygning kan hejst udgere 15 % af bygningens nyveerdi.
Erstatningen beregnes efter priserne pa skadetidspunktet.
Lovliggerelseserstatningen indgéar ikke ved beregning af restveerdi for den skaderamte bygning.

Flytteudgifter og genhusning

Forsikringen betaler udgifter til ud- og indflytning samt opmagasinering af indbogenstande med vide-
re, hvis det er nedvendigt at fraflytte helarsboligen, mens skaden repareres, samt rimelige og nedven-
dige merudgifter til genhusning.

Disse udgifter deekkes dog hejst i indtil 1 ar fra skadedatoen, og eventuelle besparelser eller erstatning
fra anden side fratraekkes i erstatningen.

Repareres den beskadigede bygning ikke, eller genopfares den i en anden skikkelse end tidligere, be-
tales kun erstatning for det tidsrum, der ville veere medgaet til at saette bygningen i samme stand som
for skaden.

Tab af lejeindtaegt
Udlejes dele af parcelhuset til privat beboelse, betales dokumenteret tab af lejeindteegt. Tab af leje-
indteegt betales pa grundlag af geeldende lejekontrakt indtil 1 méned efter skadens udbedring.

Erstatningens anvendelse
Reparation og genopferelse
Byggeri til samme anvendelse

Den opgjorte erstatning efter en bygningsskade skal i princippet anvendes til reparation eller genop-
forelse af en tilsvarende bygning, anleeg og tilbehar pad samme sted.

24 | Djof Forsikring



22312

2232

2233

23

2.31

Erstatningen udbetales — mod dokumentation - i takt med, at reparationen eller genopferelsen af det
skaderamte finder sted.

Byggeri til anden anvendelse

Anvendes erstatningen ikke til reparation eller genopferelse af bygning med tilsvarende anvendelse,
kan erstatningen stilles til fri radighed for forsikringstageren med henblik pa byggeri til anden anven-
delse.

Skaden erstattes i sa fald til dagsveerdi, det vil sige opgjort med fradrag for veerdiforringelse pa grund
af alder, brug (slid) og andre omstaendigheder.

Erstatningen udbetales - mod dokumentation — i takt med, at reparationen eller genopferelsen af det
skaderamte finder sted.

Eventuel restveerdi, lovliggerelsesudgifter, byggeadministration, prisstigninger samt udgifter til ned-
rivning af ubeskadigede bygningsdele erstattes ikke.

Kontant erstatning

Anvendes erstatningen ikke til reparation eller genopferelse, udbetales den opgjorte erstatning kon-
tant.

Skaden erstattes med dagsveerdi (se punkt 2.2.31.2) med et yderligere fradrag pa 20 %.

Eventuel restveerdi, lovliggerelsesudgifter, byggeadministration, prisstigninger samt udgifter til ned-
rivning af ubeskadigede bygningsdele erstattes ikke.

Erstatningen kan ikke overstige bygningens handelsveerdi.

Ved udbetaling af erstatning til fri radighed er det en betingelse, at den opgjorte erstatning til opryd-
ning anvendes til formalet.

Accept fra panthavere og andre rettighedshavere

Betaling af erstatning efter punkt 2.2.31.2 (byggeri til anden anvendelse) og punkt 2.2.3.2 (kontant
erstatning) forudsaetter samtykke fra de i ejendommen tinglyste panthavere og andre, der har rettig-
heder i ejendommen.

Derfor vil forsikringsselskabet kreeve, at forsikringstageren indsender tingbogsattest og godkendelse
fra de nsevnte.

Husejeransvarsforsikring
Husejeransvarsforsikringen er en del af deekningen Anden skade og tyveri.

Efter geeldende ret er man juridisk ansvarlig, nar man ved fejl, forssmmelse eller undladelse er skyld i
den skete skade. Man er med andre ord erstatningsansvarlig, nar man kan “gere for det”. Er man uden
skyld i skaden, er der tale om et haendeligt uheld, og det er man ikke erstatningsansvarlig for.

Sker der en skade, skal du altid overlade det til os at tage stilling til, om du eller andre af de sikrede er
erstatningsansvarlige for den skete skade. Hvis du eller andre af de sikrede selv anerkender erstat-
ningspligten, er forsikringsselskabet ikke bundet af dette tilsagn, og | risikerer dermed selv at skulle
betale erstatningen og eventuelle sagsomkostninger.

Hvad er daekket

a. Forsikringen deekker i de tilfeelde, hvor sikrede padrager sig et juridisk erstatningsansvar for skader
forvoldt i forsikringstiden pa personer, dyr eller ting.

b. Deekning under husejeransvarsforsikringen forudszetter, at sikredes ansvar har relation til det for-
sikrede parcelhus. | andre sammenhaenge — ansvar opstaet uden relation til grundejeransvaret —
kan sikredes private ansvarsforsikring, der knytter sig til den private indboforsikring, muligvis finde

anvendelse.
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2.3.310

c. Forsikringen deekker ogsa omkostninger i forbindelse med erstatningssagen og de renter, som ska-
delidte far tilkendt, ligesom forsikringen betaler de omkostninger, der kan blive tale om, hvis nogen

uberettiget kreever erstatning af en af de sikrede.

Forsikringssum
Personskader daekkes med indtil 10 mio. kr. og skade pa ting og dyr daekkes med indtil 2 mio. kr. pr.
skadebegivenhed. Den samlede erstatning kan dog ikke overstige 10 mio. kr. pr. ar.

Hvad er ikke daekket

Aftale
Ansvar for skade, der udelukkende stettes pa ordlyden i en kontrakt, lejeaftale eller andet aftale-
grundlag.

Egne ting
Ansvar for skade pa ting, som tilherer sikrede.

Varetaegt
Ansvar for skade pa ting, som de sikrede bruger eller har brugt, opbevarer, transporterer, behandler,
bearbejder, har sat sig i besiddelse af, eller af anden grund har i deres vareteegt.

Lante og lejede ting
Ansvar for skade pa lante eller lejede ting.

Forszetlig skade

Ansvar for skade forvoldt med forsaet (med vilje).

Forsikringen deekker dog, hvis skaden er forvoldt af personer under 14 ar eller af personer, som pa
grund af deres sindstilstand mangler evnen til at handle fornuftigt. Sidstnaevnte skal sikrede kunne
dokumentere i form af en specialleegeerkleering.

Selvforskyldt beruselse, narkotika mv.

Ansvar for skade, der sker som felge af sikredes indtagelse af alkoholiske drikke, narkotiske stoffer
eller andre giftstoffer og rusmidler, medmindre der ikke er ssmmenhaeng mellem denne indtagelse og
den skete skade.

Hunde
Ansvar for skade forvoldt af hunde.

Anlzegs- og byggearbejde

Ansvar for tingskade sket under anleegs- og byggearbejde herunder ved:
e udgravning

« grundforsteerkning

« pilotering

« nedbrydning

« grundvandsszenkning

« brug af spreengstoffer.

Forurening

Ansvar for skade opstéet i forbindelse med forurening af luft, jord eller vand samt derved forvoldt
skade pa ting, medmindre skaden er opstéet uventet, utilsigtet og ved et pludseligt uheld, og de sikre-
de har overholdt gzeldende offentlige forskrifter.

Haveredskaber
Ansvar for skade forvoldt ved kersel med eller ved anvendelse af haveredskaber og arbejdsmaskiner
med motor, hvis motorkraften overstiger 30 hk.
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2.3.311

24

Motordrevet keretoj
Ansvar for skade, der sker ved brug af et motordrevet keretej, uanset motorens sterrelse. Skade pa
selve koretejet er heller ikke deekket.

Retshjeelpsforsikring
Retshjaelpsforsikringen er en del af deekningen Anden skade og tyveri.

Retshjeelpsforsikringens formal er at betale sagsomkostninger ved private tvister uden forbindelse
med den sikredes erhvervsudevelse, og som kan indbringes for domstolene eller afggres ved voldgift.

Retshjeelpsforsikringen daekker kun tvister, hvor sikrede er part i sin egenskab af ejer af det forsikrede
parcelhus.

Retshjeelpsforsikringen deekker ikke, hvis tvisten kan indbringes for et godkendt klage- eller anke-
naavn.

Ved sager der behandles i smasagsprocessen, jf. retsplejelovens § 39, skal sikrede foretage anmeldel-
se til forsikringsselskabet pa en seerlig blanket.

| andre sager er det en forudseetning for deekningen, at sikrede henvender sig til en advokat, der pata-
ger sig sagen og indgiver anmeldelse til forsikringsselskabet.

Oplysninger om retshjeelpsforsikringen, forsikringsvilkar for denne samt blanket til anmeldelse i for-
bindelse med smasager kan fas ved henvendelse til forsikringsselskabet.
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Indboforsikring

3.1.1 Da=kningsskema - Indboforsikring - Brand

Daekkes

A. Forsikringen omfatter brand m.v.:

1. Tingneaevntipkt. C - K, hvis sikrede ejer dem.

2. Ting neevntipkt. C, D, H og J, hvis sikrede har risikoen for dem
ved lan eller leje. Se ogsa pkt. 3.4.3.4 i disse vilkar.

Bemaerk, at J og K er tilvalgsdeekninger — se policen.

Forsikringen daekker direkte skade sket i forsikringstiden som falge
af brand m.v.

Brand* herunder brandslukningsskade og bortkomst i
forbindelse med brand.

Lynnedslag* direkte i boligen.

Eksplosion*.

Pludselig tilsodning* fra anlseg til rumopvarmning.
Nedstyrtning fra eller af fly.

=

G oN

Elskade - Tilvalgsdaekning
1. Deekning af elskader* i indbogenstande, hvori der indgar
elektricitet.

C. Almindeligt privat indbo

Dvs. alt der herer til en privat boligs normale udstyr, herunder harde
hvidevarer, hvis det ikke er szerskilt neevnt i pkt. D-K. Have- og ar-
bejdsredskaber med en motorkraft pa hejst 30 hk er deekket med
indtil 22.352 kr. (2023) pr. skade.

Umonterede bygningsdele (dog kun ved daekning 1. Brand og 2.
Tyveri) er deekket med indtil 31.468 kr. (2023). pr. skade. Belobene
indeksreguleres.

D. Seerligt privat indbo

Elektroniske apparater herunder smartwatches og wearables* med
tilbeher, der anvende til billede, lyd, foto, kopiering, navigation, kommu-
nikation eller spil.

Private computere med tilbeher og software. Plader, cd'er, dvd'er,
film og hukommelseskort. Antikviteter, malerier, kunstveerker og
segte teepper. Musikinstrumenter og kikkerter. Ure (med mindre det
herer til under pkt. E). Pelse, pelsveerk, skind og skindtej. Vin, spiritus
og vaben.

E. Seerligt veerdifulde ting

Ting herunder ure, hvori der indgar guld, salv, platin, perler eller
aedelstene. Mant- og frimaerkesamlinger. Disse ting er deekket pr.
skade med indtil 15 % af forsikringssummen.

Mod et preemietilleeg er det muligt at forhgje belgbet - se belab i
policen.

F.Penge m.v.
Penge* m.v. er deekket med indtil 26.746 kr. (2023) pr. skade.
Belgbet indeksreguleres.

G. Veerktoj m.v.
Som sikrede ejer, og som lenmodtager anvender i sit erhverv er
deekket med indtil 4 % af forsikringssummen pr. skade.

H. Kaeledyr
Hunde, katte og andre keeledyr, der ikke anvendes erhvervsmaessigt
er deekket med indtil 2 % af forsikringssummen pr. skade.

|. Smabade

Kanoer, kajakker, bade og windsurfere pa under 6 meters leengde er
daekket med indtil 33.425 kr. (2023) pr. skade.

Pahsengsmotorer méa hejst have en motorkraft pa 6 hk.

J. Cykler

Cykler samt elcykler* deekkes med indtil 16.712 kr. (2023) pr. cykel
(hejere sum kan tilveelges). Dansk stelnummer skal kunne oplyses.
Tilvalgsdeekning — hvis daekningen er valgt fremgar det af policen.

K. Glas og sanitet

Fastmonteret glas og sanitet, men kun hvis forsikringstageren har
vedligeholdelsespligten jf. lejekontrakt eller jf. beslutning i andels-
bolig- eller ejerforening (lejligheder).

Tilvalgsdeekning — hvis deekningen er valgt fremgar det af policen.
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Daekkes ikke

B Forsikringen omfatter ikke:

Ting, der fast harer til i fritidshus, sa- eller luftfartej, camping-
vogn eller motordrevet keretgj, der er indrettet til beboelse.
Motordrevet keretejer, campingvogne, se- eller luftfartejer samt
tilbeher hertil medmindre det er omfattet af pkt. C eller |. Dog
deekker forsikringen dele og tilbeher, hvis sikrede ikke leengere
har det transportmiddel, som delene eller tilbeheret herer til.
Ting, der anvendes erhvervsmaessigt eller har et erhvervsmaes-
sigt tilsnit — bortset fra det i pkt. G naevnte.

Forsikringen daekker ikke:

1.
2.

3.

Skade, der er eller kan kraeves daekket i henhold til garanti.
Skade, der bestar i svidning eller smeltning, for eksempel gleder
fra tobaksrygning eller pejs.

Brandskade pa ting, der med vilje udsasttes for ild eller varme,
medmindre skaden skyldes mekanisk eller teknisk svigt.

Skade af kosmetisk* art.

Elskader* pa mobiltelefoner, pc'ere og tablets. Disse skader er
kun deekket, hvis du har valgt tilvalgsdsekningen Udvidet elek-
tronik.



3.1.2 Dzekningsskema - Indboforsikring - Tyveri

Dakkes

A. Forsikringen omfatter tyveri:

1. Tingneevntipkt. C - K, hvis sikrede ejer dem.

2. Ting neevntipkt. C, D, H og J, hvis sikrede har risikoen for dem
ved lan eller leje. Se ogsa pkt. 3.4.3.4 i disse vilkar.

Bemaerk, at J og K er tilvalgsdeekninger — se policen.

Forsikringen deekker direkte skade sket i forsikringstiden som
felge af tyveri.

C. Almindeligt privat indbo

Dvs. alt der harer til en privat boligs normale udstyr, herunder harde
hvidevarer, hvis det ikke er seerskilt nsevnt i pkt. D-K. Have- og ar-
bejdsredskaber med en motorkraft pa hejst 30 hk er deckket med
indtil 22.352 kr. (2023) pr. skade.

Umonterede bygningsdele (dog kun ved deekning 1. Brand og 2.
Tyveri) er deekket med indtil 31.468 kr. (2023). pr. skade. Belabene
indeksreguleres.

Heajst 5 % af forsikringssummen fra:

1. Loft- og keelderrum i etagebyggeri.

2. Udhuse, garager ollign.

D. Seerligt privat indbo

Elektroniske apparater herunder smartwatches og wearables* med
tilbeher, der anvende til billede, lyd, foto, kopiering, navigation, kom-
munikation eller spil.

Private computere med tilbeher og software. Plader, cd'er, dvd'er,
film og hukommelseskort. Antikviteter, malerier, kunstveerker og
eegte teepper.

Musikinstrumenter og kikkerter. Ure (med mindre det herer til under
pkt. E).

Pelse, pelsveerk, skind og skindtgj. Vin, spiritus og vaben.

- Ved tyveri fra biler, campingvogne, telte og private bade dsekkes
med op til 47.200 kr. (2023).

E. Seerligt veerdifulde ting

Ting herunder ure, hvori der indgar guld, selv, platin, perler eller

aedelstene. Ment- og frimaerkesamlinger. Disse ting er deekket pr.

skade med indtil 15 % af forsikringssummen.

- Ved tyveri fra bygningen, veerelset eller lokalet, som ikke var for-
svarligt afidst’, er daekningen begraenset til maksimalt 1,5 % af
forsikringssummen.

- Ved abenlyst tyveri (ran), hvor den sikrede eller andre i umiddelbar

neerhed af gerningsstedet bemaerker tyveriet | samme ajeblik det
finder sted, er daekningen begraenset til 23.600 kr. (2023).

F.Penge m.v.

Penge* m.v. er deekket med indtil 26.746 kr. (2023) pr. skade.

Belabet indeksreguleres.

- Ved tyveri fra bygningen, veerelset eller lokalet pa plejehjem, som
ikke var forsvarligt afldst’, er daekningen begreenset til maksimalt
1,5 % af forsikringssummen.

- Ved abenlyst tyveri (ran), hvor den sikrede eller andre i umiddelbar

neerhed af gerningsstedet bemaerker tyveriet | samme ajeblik det
finder sted, er daekningen begraenset til 23.600 kr. (2023).

G. Vaerktej m.v.

Som sikrede ejer, og som lenmodtager anvender i sit erhverv er
deekket med indtil 4 % af forsikringssummen pr. skade.

- Kun tyveri fra sikredes heldrsbolig.

Forsazettes naeste side
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Dakkes ikke

B. Forsikringen omfatter ikke:

1.

2.

For:
1.
2.
3.

D.

Ting, der fast herer til i fritidshus, se- eller luftfartej, camping-
vogn eller motordrevet keretgj, der er indrettet til beboelse.
Motordrevet keretejer, campingvogne, se- eller luftfartajer samt
tilbeher hertil medmindre det er omfattet af pkt. C eller |. Dog
deekker forsikringen dele og tilbeher, hvis sikrede ikke leengere
har det transportmiddel, som delene eller tilbeheret herer til.
Ting, der anvendes erhvervsmaessigt eller har et erhvervsmaes-
sigt tilsnit — bortset fra det i pkt. G nsevnte.

sikringen daekker ikke:
Glemte, tabte eller forlagte ting.
Tyveri fra bolig, der har veeret ubeboet i mere end 6 maneder.
Tyveri fra hotelveerelser, ferieboliger, togkupeer, biler, camping-
vogne, containere, telte og private bade, hvis der ikke er tydeli-
ge tegn pa voldeligt* opbrud
Tyveri, hvis den sikrede har udvist grov uagtsomhed.
Tyveri begaet af en anden sikret, logerende, lejer eller laner af
boligen.
Tyveri daekkes ikke, hvis adgangen til boligen sker via en negle,
der er anbragt ved forsikringsstedet.

Seerligt privat indbo

Indbo deekkes ikke:

1
2.

fra loft- og keelderrum i etagebyggeri.
fra udhuse, garager o.lign.

E. Seerligt veerdifulde ting

Vee
1.

Ao

rdifulde ting daskkes ikke:

fra loft- eller keelderrum i etagebyggeri.

fra udhuse, garager o.lign.

fra biler, campingvogne, telte eller private bade.
udenfor bygning.

F. Penge m.v.
Penge m.v. daekkes ikke:

ahoNE

fra loft- eller keslderrum i etagebyggeri.

fra udhuse, garager o.lign.

fra biler, campingvogne, telte eller private bade.

udenfor bygning.

ved tyveri fra bygningen, vaerelset eller lokalet, som ikke var
forsvarligt aflast*.



3.1.2 Dzekningsskema - Indboforsikring - Tyveri

Dakkes

H. Keeledyr
Hunde, katte og andre kaeledyr, der ikke anvendes erhvervsmaessigt
er deekket med indtil 2 % af forsikringssummen pr. skade.

|. Smabade

Kanoer, kajakker, bade og windsurfere pa under 6 meters leengde er
daskket med indtil 33.425 kr. (2023) pr. skade.

Pahaengsmotorer méa hejst have en motorkraft pa 6 hk.

- Kanoen, kajakken, baden eller windsurferen skal veere fastlast til et
fast punkt med lds, kaede eller lignende. Arer, sejl, mast, pahaengs-
motor og andet udstyr deekkes ikke uden for bygning. Ved tyveri fra
bygning skal bygningen veere forsvarligt aflast.*

J. Cykler

Cykler samt elcykler* deekkes med indtil 16.712 kr. (2023) pr. cykel
(hojere sum kan tilveelges). Dansk stelnummer skal kunne oplyses.
Tilvalgsdaekning — hvis deekningen er valgt fremgar det af policen.

- Ved tyveri fra forsvarligt aflast* bygning, dsekker forsikringen, dog
selvom cyklen ikke var pamonteret DVIN-godkend't las og/eller var
last.

K. Glas og sanitet

Fastmonteret glas og sanitet, men kun hvis forsikringstageren har
vedligeholdelsespligten jf. lejekontrakt eller jf. beslutning i andels-
boligeller ejerforening (lejligheder).

Tilvalgsdeekning — hvis daekningen er valgt fremgar det af policen.
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Dakkes ikke

H. Keeledyr
Keeledyr deekkes ikke:

1.
2.

udenfor bygning.
hvis det stjalne keeledyr befandt sig i bygning, veerelse eller lo-
kale, som ikke var forsvarligt aflast.*



3.1.3 Dzekningsskema - Indboforsikring - Anden skade

Dakkes

A. Forsikringen omfatter anden skade

1. Tingneevntipkt. C - K, hvis sikrede ejer dem.

2. Ting neevntipkt. C, D, H og J, hvis sikrede har risikoen for dem
ved lan eller leje. Se ogsa pkt. 3.4.3.4 i disse vilkar.

Bemaerk, at J og K er tilvalgsdeekninger — se policen.

Forsikringen dackker direkte skade sket i forsikringstiden som

felge af anden skade

1. Vandskade, der stammer fra skjulte* vand-, varme- eller aflabs-
rer i bygningen deekkes tillige i tilfeelde af langsom udsivning.
Bor sikrede til leje deekkes ogsa vandskade, som skyldes ind-
treengen af nedber/smeltevand gennem utastheder i bygningen
eller at vand siver ud fra reranleeg, der befinder sig uden for
lokaler, der er omfattet af sikredes lejemal.

2. Skader som felge af skybrud* og tebrud*.

3. Fedevarer i keleskabe eller dybfrysere, nar de edeleegges pa
grund af en tilfeeldig stremafbrydelse*. Folgeskade pa keleme-
diet samt avrige indbogenstande er ogsa deekket.

4. Tingskader ifm. feerdselsuheld, hvor et trafikmiddel er indblan-
det ved pakersel, sammensted eller vaeltning.

5. Heerveerk pa forsikringsstedet, nar en skade er forvoldt med
vilje og i ondsindet hensigt.

6. For Anden skade geelder der en minimums selvrisiko pa 1.245
kr.(2023). Er forsikringen tegnet med en hgjere generel selvrisi-
ko, er det denne, der geelder. Belgbet fremgar af policen.

C. Almindeligt privat indbo

Dvs. alt der herer til en privat boligs normale udstyr, herunder harde
hvidevarer, hvis det ikke er seerskilt nsevnt i pkt. D-K. Have- og ar-
bejdsredskaber med en motorkraft pa hejst 30 hk er deekket med
indtil 24.904 kr. (2023) pr. skade.

Umonterede bygningsdele (dog kun ved daekning 1. Brand og 2.
Tyveri) er deskket med indtil 28.244 kr. (2023). pr. skade. Belabene
indeksreguleres.

D. Seerligt privat indbo

Elektroniske apparater herunder smartwatches og wearables* med
tilbehar, der anvende til billede, lyd, foto, kopiering, navigation, kommu-
nikation eller spil.

Private computere med tilbeher og software. Plader, cd'er, dvd'er,
film og hukommelseskort. Antikviteter, malerier, kunstveerker og
segte teepper.

Musikinstrumenter og kikkerter. Ure (med mindre det herer til under
pkt. E).

Pelse, pelsvaerk, skind og skindtej. Vin, spiritus og vaben.

E. Seerligt veerdifulde ting

Ting herunder ure, hvori der indgar guld, selv, platin, perler eller
aedelstene. Ment- og frimaerkesamlinger. Disse ting er deekket pr.
skade med indtil 15 % af forsikringssummen. Mod et preemietilleeg
er det muligt at forhgje belabet - se belgb i policen.

F. Vaerktej m.v.

Som sikrede ejer, og som lenmodtager anvender i sit erhverv er
daekket med indtil 4 % af forsikringssummen pr. skade.

- Hzerveerk daekkes kun pa sikredes helérsbolig.

G. Smabade

Skade ved nedstyrtning af ting og bygningsdele i bade m.v., hvis
baden m.v. var opbevaret i bygning, og bygningen blev skaderamt
deekkes - for eksempel ved storm.

Forsaettes neeste side
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Dakkes ikke

B. Forsikringen omfatter ikke:

1. Ting, der fast herer til i fritidshus, se- eller luftfartej, camping-
vogn eller motordrevet keretgj, der er indrettet til beboelse.

2. Motordrevet karetajer, campingvogne, sg- eller luftfartajer samt
tilbeher hertil medmindre det er omfattet af pkt. C eller I.
Dog daekker forsikringen dele og tilbeher, hvis sikrede ikke
lzengere har det transportmiddel, som delene eller tilbeharet
herer til.

3. Ting, der anvendes erhvervsmaessigt eller har et erhvervsmaes-
sigt tilsnit — bortset fra det i pkt. G naevnte.

Forsikringen dackker ikke:

1. Skader, der er daekket eller ville kunne daekkes under andre
positioner i disse forsikringsvilkar. Det samme gaelder for ska-
der, som er undtaget i forsikringsvilkarene i avrigt.

2. Skade som felge af frostspreengning, medmindre den skyldes

tilfeeldigt* svigt i varmeforsyningen.

Skade forvoldt af lanere og lejere.

Skade forvoldt af husstandens kzeledyr.

Skade som felge af den sikredes eget bygge- og reparationsar-

bejde.

6. Skade som fglge af oversvemmelse fra hay, fjord, s eller vand-
lzb.

7. Skade, der er forarsaget af oversvemmelse fra grundvand,
kloakvand, tagrender og nedlgbsrer. Dog deekkes ved voldsomt
sky-* eller tabrud*, nar vand ikke kan fa normalt aflab, og derfor
oversvemmer forsikringsstedet.

8. Stormskade pa ting uden for bygning, medmindre skaden er en
felge af stormskade pa bygningen.

9. Skade af kosmetisk* art.

10. Skader pa droner, fjernstyrede modelfly og lignende flyvende
objekter.

11. Heerveerk pa genstande, der befinder sig udenders eller andre
steder end i helarsbolig.

12. Heerveerk pa de forsikrede genstande, nar en sikret person eller
personer med lovlig adgang til sikredes private omrade har for-
voldt skaden.

13. Skade, der er omfattet af tilvalgsdeekningen Pludselig skade.

14. Skade, der er omfattet af tilvalgsdeekningen Udvidet elektronik.

15. Skade, hvor den sikrede har udvist grov uagtsomhed.

a ks w



3.1.3 Dzekningsskema - Indboforsikring - Anden skade

Dakkes Dakkes ikke

H. Cykler
- Tilvalgsdaekning — hvis daekningen er valgt fremgar det af policen.

l. Glas og sanitet l. Glas og sanitet
Fastmonteret glas og sanitet, men kun hvis forsikringstageren har Ridser, afskalning, punktering o.lign. deekkes ikke.

vedligeholdelsespligten jf. lejekontrakt eller jf. beslutning i andels-
bolig- eller ejerforening (lejligheder).

- Tilvalgsdsekning — hvis deekningen er valgt fremgar det af policen.
- Der er ingen selvrisiko pa denne daekning.
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3.1.4 Daekningsskema - Indboforsikring - Pludselig skade

Dakkes

A. Forsikringen omfatter pludselig skade:

1. Tingneaevntipkt. C - K, hvis sikrede ejer dem.

2. Ting neevntipkt. C, D, H og J, hvis sikrede har risikoen for dem
ved lan eller leje. Se ogsa pkt. 3.4.3.4 i disse vilkar.

Bemaerk, at J og K er tilvalgsdeekninger — se policen.

Forsikringen daekker direkte skade sket i forsikringstiden som

folge af pludselig skade

Ved pludselig skade forstas en fysisk skade, der pludselig og udefra
paferes det forsikrede.

For pludselig skade geelder der en minimumsselvrisiko pa 1.245 kr.
(2023).

Er forsikringen tegnet med en hgjere generel selvrisiko, er det den-
ne, der geelder. Belgbet fremgar af policen.

Det er en betingelse for dackning, at det beskadigede kan fremvises.
Bemezerk, at mobiltelefoner, tablets og PC'ere ikke er omfattet af
daekningen

Pludselig skade. Disse er omfattet af daekningen Udvidet elektronik.

C. Almindeligt privat indbo

Dvs. alt der hgrer til en privat boligs normale udstyr, herunder harde
hvidevarer, hvis det ikke er seerskilt nesvnt i pkt. D-K. Have- og ar-

bejdsredskaber med en motorkraft pa hejst 30 hk er deekket med

indtil 24.904 kr. (2023) pr. skade.

D. Szerligt privat indbo

Elektroniske apparater herunder smartwatches og wearables* med

tilbeher, der anvende til billede, lyd, foto, kopiering, navigation, kommu-

nikation eller spil.

Private computere med tilbeher og software. Plader, cd'er, dvd'er,

film og hukommelseskort. Antikviteter, malerier, kunstveerker og

segte teepper.

Musikinstrumenter og kikkerter. Ure (med mindre det herer til under
kt. E).

FF)’else, pelsvaerk, skind og skindtej. Vin, spiritus og vaben.

E. Saerligt veerdifulde ting

Ting herunder ure, hvori der indgar guld, selv, platin, perler eller
aedelstene.

Ment- og frimeerkesamlinger. Disse ting er daekket pr. skade med
indtil 15 % af forsikringssummen. Mod et preemietilleeg er det mu-
ligt at forheje belgbet - se beleb i policen.

F.Penge m.v.
Penge* m.v. er deekket med indtil 26.746 kr. (2023) pr. skade.
Belgbet indeksreguleres.

G. Veerktoj m.v.

Som sikrede ejer, og som lenmodtager anvender i sit erhverv er
deekket med indtil 4 % af forsikringssummen pr. skade.

- Hzerveerk daekkes kun pa sikredes heldrsbolig.

l. Smabade

Skade ved nedstyrtning af ting og bygningsdele i bade m.v., hvis ba-
den var opbevaret i bygning, og bygningen blev skaderamt deekkes
— for eksempel ved storm.

Forsaettes neeste side
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Dakkes ikke

B.Forsikringen omfatter ikke:

1. Ting, der fast herer til i fritidshus, se- eller luftfartej, camping-
vogn eller motordrevet keretgj, der er indrettet til beboelse.

2. Motordrevet karetajer, campingvogne, sg- eller luftfartajer samt
tilbeher hertil medmindre det er omfattet af pkt. C eller |. Dog
deekker forsikringen dele og tilbeher, hvis sikrede ikke leengere
har det transportmiddel, som delene eller tilbeheret herer til.

3. Ting, der anvendes erhvervsmaessigt eller har et erhvervsmaes-
sigt tilsnit — bortset fra det i pkt. G nsevnte.

Forsikringen daekker ikke:

Skade pa Glas og sanitet.

Skade, der er deekket eller undtaget et andet steder i vilkarene.

Skader pa mobiltelefoner, tablets og pc'er.

Skade pa motoriserede legetej fx droner m fi..

Skade, der skyldes slitage, alder, mangelfuld vedligeholdelse,

forkert brug og handtering eller overbelastning.

Skade pa husdyr.

Skade pa bygningsdele.

Kosmetiske skader, fx farveforskelle.

Skade, der bestar af ridser, skrammer og afskalning.

O. Skade, der skyldes forkert udfert reparation og service.

1. Skade, der er deekket af garanti, serviceordning eller seelgeran-

svar i henhold til keberetlige regler.

12. Skade, der skyldes brug af skrive-, tegne- eller maleredskaber.

13. Skade, der sker under kersel.

14. Glemte, mistede eller forlagte ting.

15. Skade forvoldt af dyr.

16. Skade pa bagage, der skyldes mangelfuld emballering eller ud-
flydende veesker.

17. Skade forvoldt af lanere og lejere.

18. Skade, hvis den sikrede har udvist grov uagtsomhed.

19. Skade som felge af den sikrede eget bygge og reparations-
arbejde.

20. Skade sket i forbindelse med tilsmudsning*.

ahoNE

RE0YONOo

H. Keeledyr
- Pa vores Kaeledyrsforsikring kan du oprette deekningen “Syge- og
ulykkesforsikring for kaeledyr'"



3.1.4 Daekningsskema - Indboforsikring - Pludselig skade

Dakkes Dakkes ikke

J. Cykler
- Tilvalgsdaekning — hvis daekningen er valgt fremgar det af policen.

K. Glas og sanitet K. Glas og sanitet

Fastmonteret glas og sanitet, men kun hvis forsikringstageren har Ridser, afskalning, punktering o.lign. deekkes ikke.
vedligeholdelsespligten jf. lejekontrakt eller jf. beslutning i andels-

bolig- eller ejerforening (lejligheder).

- Tilvalgsdeekning — hvis daekningen er valgt fremgar det af policen.

- Der er ingen selvrisiko pa denne daekning
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3.2

3.21

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

3.3

3.31

3.3.2

3.3.3

Bagagedaekning

Forsikringssum
Forsikringssummen er 10 % af forsikringssummen for indboet pa forsikringsstedet — uanset arten af
det forsikrede.

Varighed
Bagagedaekningen geelder ved rejser overalt i verden i indtil 3 maneder fra afrejsedato.

Hvad er daekket

Bagagedeekningen omfatter og deekker de samme ting, som fremgér af deekningsskemaet for indbo-
forsikringen, nar tingene medbringes pa ferie eller sendes som rejsegods.

Rejsegods, der sendes med fly eller tog, er desuden deekket ved bortkomst eller beskadigelse.

For bagagedeckningen geelder de samme erstatningsregler, som geelder for indboforsikringen, jf.
punkt 3.3.

Begreensninger

a. Ved tyveri fra biler, campingvogne, telte og private bade deckkes op til 47.200 kr. (2023), hvis der
er tydelige tegn pa voldeligt* opbrud.

b. Penge* m.v. er daekket med indtil 3934 kr. (2023). | tilfeelde af reveriske overfald daekkes penge
m.v. med op til 15.733 kr. (2023).

c. Smykker og ure er deekket med indtil 39.334 kr. (2023) pr. person. | tilfeelde af reveriske overfald
daekkes smykker og ure med op til summen i pkt. 3.21.

Belebene indeksreguleres.

Hvad er ikke daekket
De indboeffekter, der er naevnt i felterne E og F i punkt 31 Deekningsskema samt vaben, deekkes ikke
ved tyveri fra biler, campingvogne, telte og private bade.

Erstatningsregler

Udgangspunktet er, at den sikrede sa vidt muligt skal stilles i samme skonomiske situation med hen-
syn til det skaderamte som umiddelbart for skaden.

Er beskadigede eller stjalne ting unikke eller specialfremstillede, har forsikringsselskabet ikke pligt til
at yde sterre erstatning end, hvad naermest identiske ting koster.

Forsikringsselskabet kan vaelge at erstatte tabet efter én af felgende regler:

Reparation
Forsikringsselskabet betaler for en reparation, der szetter det beskadigede i veesentlig samme stand
som fer skaden.

Veerdiforringelse
| stedet for reparation eller i forbindelse med reparation kan forsikringsselskabet godtgere en eventu-
el veerdiforringelse.

Totalskade

Hvis ting er beskadiget sa meget, at reparation efter forsikringsselskabets skan ikke kan betale sig, el-
ler hvis ting er stjalet, erstattes skaden ved at betale for eller levere tilsvarende ting — nye som brugte.
@nsker den sikrede ikke at fa ting genleveret, afsluttes skadesagen med en kontant udbetaling. | s&
fald er forsikringsselskabet ikke forpligtet til at udbetale et sterre beleb, end tilsvarende ting kunne
veere indkebt for hos den eller de leverander(er), forsikringsselskabet har anvist.

Opggres skaden som totalskade, overgér ejendomsretten til forsikringsselskabet.
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3.3.31

3.3.3.2

3.3.3.3

Nyveerdi

Der betales nyveerdierstatning for ting, der er kabt som nye inden for de sidste 2 ar fer skaden, svaren-
de til hvad nye identiske eller nsermest identiske ting koster pa skadedagen. Kan identiske ting ikke
skaffes, kan forsikringsselskabet erstatte med et kontant beleb, der svarer til prisen pa skadedagen for
neermest identiske ting i samme stand som det beskadigede eller stjalne.

Dagsveerdi

For ting, der er mere end 2 ar gamle pa skadedagen, kan forsikringsselskabet foretage et rimeligt
fradrag i nyprisen som felge af vaerdiforringelse*.

| denne situation tages der ikke hensyn til genstandens nytteveerdi.

Afskrivningstabeller

For de felgende ting geelder der seerlige aldersbetingede afskrivningsregler.

Viudregner et fradrag i nyveerdierstatningen efter tabellerne i dette afsnit. Fradragets sterrelse
afheenger af, hvor gammelt det beskadigede er pa tidspunktet for skaden, og vi beregner fradraget af
den samlede skadeudgift — dvs. inklusive handvaerkerudgifter mm.

Ved reparation betaler vi fuldt ud, dog hejst den neevnte procent af det beskadigedes nyveerdi.

Er forsikringen oprettet med en generel selvrisiko, er denne ogsa gaeldende.
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3.3.3.3.1 Harde hvidevarer, glaskeramiske kogeplader,
ovnglas, el-drevne motorer og el-radiatorer

Alder/ar Erstatningsprocent
0-5 100
5-10 70
10-15 47
15+ 20

3.3.3.3.2 Elektroniske apparater m.v.

Elektroniske apparater med tilbehar der anvendes til
billede, lyd, foto og kopiering. Elektrisk hobbyveerktej,
elektriske musikinstrumenter samt andre almindelige*
elektriske apparater til brug i hjemmet.

Alder/ar Erstatningsprocent
0-2 100
2-3 85
3-4 75
4-5 65
5-6 50
67 40
7-8 30
8+ 20

3.3.3.3.3 It-udstyr, mobiltelefoner og szerlige elektro-
niske apparater

Private computere, konsoller, navigationsudstyr, mo-
biltelefoner, smartwatches, wearables* samt tilbehar
til disse ting.

Alder/ar Erstatningsprocent
0-1 100
1-2 90
2-3 70
3-4 50
4-5 30
S+ 10

3.3.3.3.4 Almindelige gulvtaepper
Gaelder ikke segte orientalske taepper.

Alder/ar Erstatningsprocent
0-5 100
5-8 60
8-10 40
10+ 20
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3.3.3.3.5 Cykler og lase cykeldele

Alder/ar
0-1
1-2
2.3
3-4
4-5
5-6
6-7
7-8
8-9
9-10
10-11
11-12
12-13
13-14
14-15
15-16
16-17
17-18
18+

3.3.3.3.6 Briller

Alder/ar
0-3
3-4
4-5
5-6
6-7
7-8
8-9
9-10
10+

Erstatningsprocent
100
90
81
73
66
59
53
48
43
39
35
31
28
25
22
19
16
13
10

Erstatningsprocent
100

90

80

70

60

50

40

30

20



3.3.3.4

Seerlig erstatningsregler for visse ting

3.3.3.41 Private optagelser, it-programmer o.lign.

Ved skade pa eller tyveri af film-, foto-, videooptagelser og lignende eller it-programmer betaler vi
hejst, hvad det koster at indkebe nye ramaterialer.
For manuskripter og tekniske tegninger ydes der ingen erstatning.

3.3.3.4.2 Ting, der er kebt uden for Danmark

Ting, der er kabt i udlandet og indfert i Danmark, erstatter vi hajst med kabsprisen i udlandet tillagt
eventuel toldafgift betalt til Skat.

3.3.3.4.3 Egne fremstillede ting

3.3.4

3.3.41

3.3.4.2

3.3.5

Ting forsikrede selv har fremstillet, bygget eller forarbejdet, f.eks. computere, malerier, kunstveerker,
smykker, tgj, modeltogbaner eller klevet breende, erstatter vi hejst, hvad det koster at kabe dele/-
materialer/ ravarer, som er brugt til fremstillingen.

Tidsforbruget til at fremstille/ genfremstille tingen er ikke deekket.

Foelgeudgifter

Redning og bevaring

Forsikringen betaler rimelige og nedvendige udgifter til redning og bevaring af det forsikrede, herun-
der forsvarlige redningsforanstaltninger til afveergelse af umiddelbar truende skade pa personer og
ting.

Udgifterne betales ud over forsikringssummen for indboforsikringen.

Flytteudgifter og genhusning

Forsikringen daekker udgifter til ud- og indflytning samt opmagasinering af indbogenstande m.v,, hvis
det er nedvendigt at fraflytte helarsboligen, mens skaden repareres, samt rimelige og nedvendige
merudgifter til genhusning. Disse udgifter erstattes ogsa, hvis en lejer, andelshaver eller ejerlejligheds-
indehaver som felge af en skade, der ville veere deekket af en seedvanlig bygningsforsikring, er ude af
stand til at bebo helarsboligen, og udgifterne ikke kan forlanges afholdt af ejeren. Samtlige neevnte
udgifter deekkes dog hgjst i indtil 1 &r fra skadedatoen, og eventuelle besparelser eller erstatning fra
anden side fratraskkes i erstatningen.

Udgifterne betales ud over forsikringssummen for indboforsikringen.

Repareres den beskadigede bygning ikke, eller genopferes den i en anden skikkelse end tidligere, be-
tales kun erstatning for det tidsrum, der ville veere medgaet til at seette bygningen i samme stand som
for skaden.

Dokumentation

Nar ting er breendt eller stjalet, kan det veere sveert nejagtig at huske tingenes vaerdi, udseende eller
hvornar de er kebt. For at fa erstatning, skal du kunne dokumentere eller sandsynliggere, at du har
haft de beskadigede eller stjalne ting. Du skal ogsa kunne dokumentere, hvornar tingene er kebt og til
hvilken pris.

Hvis du ikke kan dokumentere eller sandsynliggere dit erstatningskrav, kan forsikringsselskabet afvise
kravet eller fastseette erstatningen efter et sken.

| egen interesse ber du derfor gemme dokumentation for keb af alle nye ting, og i mindst & ar for
mere langvarige forbrugsgoder. Dokumentationen kan veere kvitteringer, regninger eller kebekontrak-
ter. Er tingene kebt privat, skal du sikre dig en dateret overdragelseserkleering, hvor det fremgar, hvad
der er kebt og til hvilken pris. Overdragelseserkleeringen skal indeholde navn og adresse péa bade
keber og seelger.
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3.4

341

3.4.2

3.4.3

3.4.31

3.4.3.2

3.4.3.3

Ansvarsforsikring
Ansvarsforsikringen er en del af indboforsikringen.

Efter geeldende ret er man juridisk ansvarlig, nar man ved fejl eller forssammelse er skyld i den skete
skade. Man er med andre ord erstatningsansvarlig, nar man kan “gere for det”. Er man uden skyld i
skaden, er der tale om et haendeligt uheld, og det er man ikke erstatningsansvarlig for.

Sker der en skade, skal du altid overlade det til os at tage stilling til, om du eller andre af de sikrede er
erstatningsansvarlige for den skete skade. Hvis du eller andre af de sikrede selv anerkender erstat-
ningspligten, er forsikringsselskabet ikke bundet af dette tilsagn, og | risikerer dermed selv at skulle
betale erstatningen og eventuelle sagsomkostninger.

Hvad er deekket

a. Forsikringen deekker i de tilfaelde, hvor sikrede padrager sig et juridisk erstatningsansvar for
skader forvoldt i forsikringstiden pa personer, dyr eller ting.

b. Forsikringen deekker sikredes erstatningsansvar for skade sket i forsikringstiden i forbindelse med
losgaende heste efter hesteloven.

c. Selv om sikrede ikke er juridisk ansvarlig for skaden, deekker forsikringen skader forvoldt i forsik-
ringstiden under privat samveer — de sakaldte geestebudsskader. Det vil sige skader, som den eller
de sikrede forvolder pa andres ting som vaert(er) eller gaest(er) under privat samveer.

Ved geestebudsskader geelder der en selvrisiko pa 1.245 kr. (2023) pr. skade. Belebet indeksreguleres.
Er forsikringen tegnet med en hgjere generel selvrisiko, er det denne, der geelder.

d. Selvom der ikke er juridisk ansvar for skaden, deekker forsikringen personskade forvoldt i forsik-
ringstiden af bern under 5 ar, hvis det manglende juridiske ansvar alene skyldes barnets alder eller
manglende udvikling. Efter samme regler deekker forsikringen tingskade, hvor der dog geelder en

selvrisiko pa 1.245 kr. (2023) pr. skade.
Belgbet indeksreguleres. Er forsikringen tegnet med en hgjere generel selvrisiko, er det denne, der
geelder.
Foreeldre er normalt kun erstatningspligtige for de skader, et barn forvolder, hvis de ikke har holdt
tilstreekkeligt opsyn med barnet.

e. Forsikringen betaler ogsa omkostninger i forbindelse med erstatningssagen og de renter, som ska-
delidte far tilkendt, ligesom forsikringen betaler de omkostninger, der kan blive tale om, hvis nogen
uberettiget kreever erstatning af en af de sikrede.

Forsikringssum
Personskader deekkes med indtil 10 mio. kr., og skade pa ting og dyr deekkes med indtil 2 mio. kr. pr.
skadebegivenhed. Den samlede erstatning kan dog ikke overstige 10 mio. kr. pr. ar.

Hvad er ikke daekket

Aftale
Ansvar for skade, der udelukkende stottes pa ordlyden i en kontrakt, lejeaftale eller andet aftale-
grundlag.

Egne ting
Ansvar for skade pé ting eller dyr, som tilhgrer sikrede.

Varetaegt
Ansvar for skade pa ting eller dyr, som de sikrede bruger eller har brugt, opbevarer, transporterer,
behandler, bearbejder, har sat sig i besiddelse af, eller af anden grund har i deres vareteegt.
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3.4.34

3.4.3.5

3.4.3.6

3.4.3.7

3.4.3.8

3.4.39

3.4.310

3.4.311

3.4.312

3.4.313

3.4.314

Lante og lejede ting

Ansvar for skade pa lante eller lejede ting eller dyr.

Skaderne kan dog veere daekket efter reglerne i afsnit 3. Indboforsikring, hvis genstanden efter sin art
er omfattet af indboforsikringen - se pkt. 31 Daekningsskema — pkt. A.2.

Forsikringen deekker desuden ansvar for pludselig skade pa lante og lejede barnecykler — dvs. cykler
der tilherer bern pa 12 ar og derunder.

Forszetlig skade

Ansvar for skade forvoldt med forsset (med vilje).

Forsikringen deekker dog, hvis skaden er forvoldt af personer under 14 ar eller af personer, som pa
grund af deres sindstilstand mangler evnen til at handle fornuftigt. Sidstnaevnte skal sikrede kunne
dokumentere i form af en specialleegeerklzering.

Selvforskyldt beruselse, narkotika mv.

Ansvar for skade, der sker som falge af sikredes indtagelse af alkoholiske drikke, narkotiske stoffer
eller andre giftstoffer og rusmidler, medmindre der ikke er sammenheaeng mellem denne indtagelse og
den skete skade.

Hunde
Ansvar for skade forvoldt af hunde.

Jagt

Ansvar for skade forvoldt under jagt.

Erhverv eller arbejde for andre, herunder vennetjenester

Ansvar for skade sket i forbindelse med erhverv eller arbejde for andre — mod eller uden betaling.
Under arbejde for andre herer ogsa frivilligt arbejde i foreninger og klubber samt vennetjenester — fx
flyttearbejde, rengering, servering, pasning af bern, hus og have.

Anlzegs- og byggearbejde

Ansvar for tingskade sket under anleegs- og byggearbejde herunder ved:
« udgravning

» grundforsteerkning

« pilotering

« nedbrydning

« grundvandssaenkning

o brug af spreengstoffer.

Forurening

Ansvar for skade opstéet i forbindelse med forurening af luft, jord eller vand samt derved forvoldt
skade pa ting, medmindre skaden er opstaet uventet, utilsigtet og ved et pludseligt uheld, og de sikre-
de har overholdt geeldende offentlige forskrifter.

Haveredskaber
Ansvar for skade forvoldt ved kersel med eller ved anvendelse af haveredskaber og arbejdsmaskiner
med motor, hvis motorkraften overstiger 30 hk.

Motordrevet keretoj
Ansvar for skade, der sker ved brug af et motordrevet keretgj, uanset motorens sterrelse. Skade pa
selve koretejet er heller ikke deekket.

Speed pedelecs
Ansvar for skade, der sker ved brug af speed pedelecs eller elcykler som kan kere over 45 km/t. Ska-
de pa selve speed pedelecs/cyklen er ogsa undtaget.
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3.4.315

3.4.316

3.4.317

3.5

3.51

Bade, sejlbraet*, jetski og lignende
Ansvar for skade forvoldt med bade, vandscootere, jetski, sejlbreet* og lign.

Forsikringen deekker dog ansvar for personskade forvoldt med bade hvis motorkraft ikke overstiger
25 HK.

Samt ansvar for person- og tingskade forvoldt med:

o sejlbraet*

» robade og bade uden motor

o kanoer og kajakker

+ andre bade under 6 meters leengde, hvis badens motorkraft ikke overstiger 6 hk.

Legetaj, hobby- og sportsudstyr med motor
Ansvar for skade, der sker ved brug af legetej, hobby og sportsudstyr, hvis motorkraften overstiger 5
hk.

Forsikringen deekker dog ansvar for skade ved brug af lebehjul, hvis hastigheden ikke overstiger 20
km/t. Forsikringen daekker ligeledes ansvar for personskade, der sker ved brug af gocarts, hvis motor-
kraften ikke overstiger 25 hk.

Luftfartejer

Ansvar for skade, der sker ved brug af luftfartgjer, herunder fjernstyrede modelfly og droner. Dog
deekker vi ansvar for skade, ved brug af fjernstyrede modelfly og droner, hvis veegten ved start ikke er
hejere end 250 gram.

Det er en forudseetning for ansvarsdaekning, med fjernstyrede modelfly og droner, at reglerne jf. Luft-
fartsloven er overholdt.

Retshjeelpsforsikring
Retshjaelpsforsikringen er en del af indboforsikringen.

Retshjeelpsforsikringens formal er at betale sagsomkostninger ved visse private tvister som indbrin-
ges for domstolene eller afgares ved voldgift.

Ved sager, der behandles i smasagsprocessen kan sikrede foretage anmeldelse direkte til forsikrings-
selskabet. | andre sager er det en forudsaetning for deekningen, at sikrede henvender sig til en advo-
kat, der patager sig sagen og indgiver anmeldelse til forsikringsselskabet.

Forsikringen daekker ikke

o Sager der vedrerer erhvery, herunder ansasttelses- og arbejdsskadessager.

« Tvister vedrerende foreeldremyndighed, bopeelssager eller samveersret i byretten.
« Hovis tvisten kan indbringes for et godkendt klageeller ankenasvn.

o Tvister med myndigheder.

« Straffesager.

« Tvister ifm. behandling af dedsbo eller arvesager.

o Tvister om skilsmisse eller separation.

For det komplette overblik kan man via djoefforsikring.dk, hente de szerlige vilkar, der gaelder for rets-
hjeelp. Summer samt selvrisiko fremgéar af policen.
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3.6 Udvidet elektronikdaekning

3.61 Forsikrede genstande
o Almindelige elektriske apparater til brug i hjemmet*.
« Harde hvidevarer.
 Elektroniske apparater s& som mobiltelefoner, private computere og tablets jf. indboforsikringens
pkt. 31.D.

3.6.2  Forsikringen daekker de forsikrede genstande ved felgende skader
o Pludselig skade, der defineres som en fysisk skade, der skyldes en udefrakommende og gjeblikkelig
virkende arsag.
« Funktionsfejl, nar mekanisk eller elektrisk svigt betyder, at apparatet ikke kan bruges til sit formal.
» Pixelfejl pa enhver type af fladskeerme, hvis det ligger uden for producentens eller importerens ret-
ningslinjer for accepterede pixelfejl.
« Elskade* pa mobiltelefoner, tablets og pc'ere.

3.6.3  Hvad er ikke deekket
1. Pixelfejl og Funktionsfejl nar genstandene er mere end 4 ar gamle fra produktets forste kebsdato.
2. Nyveerdierstatning for Pludselig skade og Elskade nar de forsikrede genstande er mere end 4 ar

gamle. Her geelder de normale afskrivningsregler jf. pkt. 3.3.3.3.

Skade, der er deekket af garanti- eller serviceordning.

Skade, der skyldes slid, mangelfuld vedligeholdelse, fejlinstallation eller fejlbetjening.

Skade som felge af virus- og hackerangreb samt fejl i programmer eller data.

Glemte, bortkomne eller forlagte genstande.

Beskadigelse af kosmetisk art*.

Fejl i og tab af software og data, herunder billeder og musikfiler mv.

0O ® N O AW

. Lese dele til elektronik, fx kabler, tasker, batterier, hukommelseskort mv.
10. Skade forvoldt af dyr.
11. Skade sket under reparation eller service, eller som skyldes forkert udfert reparation.

12. Skade, hvor den sikrede har udvist grov uagtsomhed.

3.6.4  Serligudvidelse
Nyveerdierstatning udvides til at deekke uden fradrag for alder i de ferste 4 ar fra ferste kebsdato
eller ved keb som brugt fra den oprindelige ferste kebsdato.

3.6.5  Forsikringssum og selvrisiko
Den maksimale erstatning pr. genstand er 61.279 kr. (2023).
Der geelder en selvrisiko pa minimum 1.245 kr. (2023). Er policen tegnet med en hgjere selvrisiko,
geelder denne.

3.6.5  Opgerelse af erstatning
Forsikringen deekker uden fradrag for alder i 4 &r fra ferste kebsdato. Ved keb som brugt deekkes 4 ar
fra den oprindelige forste kabsdato. Skaden skal veere konstateret og anmeldt inden udlgbet af denne
4 ars periode.

Erstatningen bliver opgjort iht. indboforsikringens pkt. 3.3 til og med pkt. 3.3.31.
*Uddybes i vilkarenes ordforklaring pkt. 8.
37 ID-tyveri og Digital Kriminalitet

371  ID-tyveri
ID-tyveri er en del af indboforsikringen.
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ID-tyveri har til formal at hjeelpe dig og din husstand, hvis | bliver udsat for et identitetstyveri. Vi yder
radgivning om forebyggelse samt radgivning og hjeelp til begreensning og tilbagevisning af uberetti-
get krav i forbindelse med identitetstyveri.

Vi deekker ogsa udgifter til
o Genanskaffelse af nye indentitets dokumenter
o Psykologisk krisehjeelp

Du kan leese den fulde beskrivelse af deekningen i tillsegsvilkaret APR-2306.

Digital Kriminalitet
Deckningen geelder kun, hvis det fremgar af policen.

Formalet med Digital Kriminalitet er at hjeelpe dig med at beskytte dig pa internettet.

Digitale kreenkelser skal hjeelpe med at fjerne personligt, usnsket og kreenkende indhold fra internet-
tet.
Vihjeelper ogsé med at lukke falske profiler oprettet i dit navn.

Vi stiller en online scanner til radighed til din husstand, som scanner internettet for jeres personlige
oplysninger for at reducere risikoen for identitetstyveri eller bedrageri.

Vi deekker ogsa udgifter til:

» Radgivning hvis du har vaeret udsat for misbrug af dit kreditkort

o Psykologisk krisehjeelp

« Selvrisiko/egenbetaling/gebyr i forbindelse med misbrug af betalingskort

Du kan leese den fulde beskrivelse af deekningen i tilleegsvilkaret APR-23085.

Cykel Plus
Tilvalgsdeekning — hvis deekningen er valgt fremgar det af policen.

Forsikrede genstande
Vi deekker den/de cykler, som er seerligt neevnt péa policen under Cykel Plus.
Vi deekker cyklen, samt lase cykeldele som passer til den forsikrede cykel.

Det er et krav at cyklen er pafert et dansk cykelstelnummer, samt at cyklen ejes af forsikringstager og
anvendes privat.

Cykler uden dansk stelnummer

Er cyklen ikke forsynet med et fastmonteret dansk stelnummer, kan du henvende dig pa en politista-
tion og far udleveret et stelnummer. Stelnummeret skal veere pafert cyklen enten ved indhugning,
indgravering eller som en label pa stellet under et lag klar lak.

Hvor daekkes
Vi deekker i Danmark og i op til 3 maneders rejse i udlandet.

Forsikringen daekker de forsikrede genstande ved felgende skadearsager
» Brand

o Feerdselsuheld

« Valtning

o Sammensted

o Pakersel

o Fysisk skade efter at cyklen er faldet af cykelstativ under biltransport
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o Indbrudstyveri fra aflast boligareal i beboelsesbygning, der skal veere synlige tegn pa voldeligt
opbrud

» Reoveri

« Overfald

Hvad er ikke daekket

1. Tyveriuden for bygning

2. Anden tyveri, som ikke er indbrudstyveri fra aflast boligareal i beboelsesbygning, herunder tyveri
fra garage/udhus/cykelkzelder

Indbrudstyveri, hvor der ikke er synlige tegning pa voldeligt opbrud

Glemte, tabte og forlagte genstande

Hvis skaden sker imens de forsikrede genstande benyttes ved lan eller leje

o o~ W

Skader som skyldes at cyklen ikke var korrekt fastgjort til cykelstativet efter producentens

anvisning

7. Kosmetiske skader herunder ridser, skrammer og buler som ikke har betydning for cyklens
anvendelse

8. Skader som skyldes slitage eller manglende vedligeholdelse

9. Skader som er deekket af garanti- og serviceordninger

10. Skader som skyldes overbelastning, fejlanvendelse, fejlmontering eller skader sket under
reparation

11. Skader lavet med vilje eller ved en grov uagtsomhed

12. Indefra kommende skader og funktionsfejl i mekaniske eller elektriske dele herunder motor og
batteri

13. Skader sket imens cyklen var indskrevet som rejsegods, herunder fly- og togtransport

14. Skade sket under deltagelse i cykelleb afviklet under Danske Cykel Union (DCU) eller Union

Cycliste Internationale (UCI)

Forsikringssum og selvrisiko
Den maksimale erstatning pr. cykel er neevnt pa policen. max 63.366 kr. pr. skade (2023).
Lese cykeldele, som passer til den forsikrede cykel, deekkes med op til 5000 kr. pr. skade.

Der geelder en selvrisiko pa minimum 2.000 kr. pr. skade. Er Indboforsikringen tegnet med en hgjere

selvrisiko, geelder denne.

Opgerelse af erstatning

Reparation

Vi kan veelge at betale for at fa en skade repareret, ved at sastte cyklen i veesentlig samme stand som
for skaden. Vi har ret til, men ikke pligt til, at henvise til en bestemt reparater. @nsker du ikke de ting
vi kan genleverer, s udbetaler vi en kontanterstatning i stedet.

Ved skader fx stelbrud pa carbonstel, kan vi lade stellet reparere. Vores reparater yder 2 ars reklama-
tionsret péa reparationen.

Veerdiforringelse

Veerdiforringelse er forskellen mellem kontanterstatning og cyklens nedsatte anvendelighed og rest-
levetid som felge af skaden. Vi erstatter ikke en nedsat anvendelighed eller eventuel mistet veerdi ved
gensalg, nar vi har repareret, genleveret eller kontanterstattet cyklen.

Totalskade
Vurderer vi at reparationsudgifterne overstiger cyklens totalskadeveerdi, eller er cyklen stjalet, sa kan
vi veelge af genleverer en teknisk tilsvarende cykel af samme meerke/fabrikat.
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Vikan vaelge at genlevere eller udbetale en kontanterstatning, som svarer til den pris vi skulle betale
for en genleveret cykel.

Er det ikke muligt at genlevere samme maerke/fabrikat, sa tager vi udgangspunkt i den pris du gav for
cyklen som ny.
Vikan modregne veerdi af brugbare cykeldele i erstatningen.

Vi kan kreeve totalskadeerstattet genstande udleveret til os.

Afskrivningstabel ved kontanterstatning
Skader pa cykler hvor vi udbetaler kontanterstatning opgeres efter tabellen punkt 3.3.3.3.5.

Hojeste erstatning

Kontanterstatningen kan aldrig overstige den kebspris, som fremgar af din faktura/kebsbevis.

Kebt i udlandet

Kontanterstatningen for cykler og cykeldele kbt i udlandet er begreenset til hgjst den kabspris, du
har betalt i udlandet tillagt eventuel toldafgift til SKAT, medmindre det kan genanskaffes billigere i
Danmark.
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4. Arsrejseforsikring
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Generelt
Forsikringsselskabet samarbejder med Falck Global Assistance for at sikre dig en effektiv skadehjeelp

pa din ferierejse.
Hvis du har brug for akut hjzelp pa din ferierejse, kan du degnet rundt kontakte vores alarmcentral:

Falck Global Assistance
Sydhavnsgade 18

2450 Kgbenhavn
kf.fga@falck.com
Telefon: +45 33 4575 85

Vil du anmelde en skade, nar du er kommet hjem, kan du anmelde den ved at kontakte os pa:

Djef Forsikring

Strandgade 27A

1401 Kebenhavn K

Telefon +45 33 4573 O1
E-mail: skade@kfforsikring.dk
djoefforsikring.dk

Forhold ved kronisk sygdom/bestaende lidelse

Medicinsk forhandsvurdering

Der skal foretages en medicinsk forhandsvurdering, safremt lidelsen inden for de sidste 2 méaneder
for afrejsedatoen, har givet anledning til:

» Hospitalsindleeggelse eller operation.

o Leegebehandling/-vurdering, bortset fra almindelig kontrol.

« /ndret medicinering.

 Indkaldelse til undersegelser eller behandling, bortset fra almindelig kontrol.

Et af de ovennasvnte forhold kan bevirke enten:

o At der ikke meddeles forbehold og forsikringen deekker fuldt ud.

o At der tages et konkret forbehold for udgifter under rejsen som felge af sygdommen/lidelsen.
« At der meddeles et generelt forbehold og forsikringen ikke deekker den pageeldende rejse.

Vi foretager forhandsvurderingen sammen med vores alarmcentral - se vores hjemmeside jyske.dk

| forbindelse med vurderingen kan forsikringsselskabet eller vores alarmcentral anmode om yderligere
medicinske informationer (leegejournaler mm) enten direkte fra den sikrede eller dennes leege efter
aftale med den sikrede.

Feellesvilkar for Arsrejseforsikringen
Arsrejseforsikringen, der er et tillasg til Indboforsikringen kan besta af:
o Enrejseforsikring,
« En afbestillingsforsikring.
Det fremgar af policen, hvilken forsikringsdaekning du har valgt.

Hvem er daekket

Arsrejseforsikringen omfatter:

o Forsikringstager med husstand. Ved husstand forstas familiemedlemmer, der bor hos forsikringsta-
ger, dvs. segtefeelle, samlevende i parforhold, registreret partner, hjemmeboende bern og plejebarn.
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Husstandens udeboende bern under 21 ar under forudseetning af at de ikke er gift eller lever i fast
parforhold.

Udeboende delebarn, hvorved forstas husstandens biologiske bern under 21 ar, nar de rejser sam-
men med den foreeldre de normalt ikke bor hos.

Fastboende medhjzelp i husholdningen, hvis de er tilmeldt folkeregistret pa forsikringstagers
adresse

Sikredes bernebern under 18 ar, som rejser sammen med sikrede.

Det er en betingelse, at de forsikrede har folkeregisteradresse i Danmark.

Hvor daekker forsikringen

Arsrejseforsikringen geelder ved rejser overalt i verden. Arsrejseforsikringen dsekker ikke rejser i Dan-

mark, bortset fra deekning ved afbestilling af rejser i Danmark, hvis der er tegnet Afbestillingsforsik-

ring.

Hvor deekker Arsrejseforsikringen ikke

| omrader/lande hvor Udenrigsministeriet i Danmark frarader indrejse. Se mere om hvilke lande der
er omfattet pa www.um.dk
Sydpolen, Nordpolen eller Antarktis.

Hvornar dzekker forsikringen

Rejseforsikringen treeder i kraft, nar sikrede forlader sin bopeel for at pabegynde rejsen og opherer
ved hjemkomst til bopeelsadressen.

Afbestillingsforsikringen traeder i kraft pa det tidspunkt, hvor sikrede bestiller rejsen og opherer pa
det tidspunkt, hvor sikrede forlader sin bopeel for at pabegynde rejsen.

Det er en betingelse, at forsikringen er i kraft senest 8 dage efter det tidspunkt, hvor rejsen bliver
bestilt.

Hvis denne afbestillingsforsikring afleser en afbestillingsforsikring tegnet i andet selskab, vil en rej-
se, der er bestilt tidligere end 8 dage fer keb af forsikringen hos forsikringsselskabet, veere omfattet
af afbestillingsforsikringen hos os.

Hvilke rejser er daekket

Arsrejseforsikringen deekker ved felgende rejser af op til 60 dages varighed:

Ferierejser

Studierejser, hvor sikrede ikke er tilmeldt en uddannelsesinstitution i udlandet.

Studieophold, hvor sikrede er tilmeldt en gymnasial eller videregdende uddannelsesinstitution.
Private ferierejser i forbindelse med erhvervsaktiviteter. Forsikringen deekker alene den del af
rejseperioden, der er ferie. Det accepteres dog, at den sikrede anvender op til en dag pé erhvervs-
aktiviteter herunder messe, mede eller lignende.

Arsrejseforsikringen daekker ikke

Rejser i forbindelse med nedhjeelpsarbejde.

Rejser i forbindelse med erhvervspraktik, guideeller bartenderuddannelse.

Rejser alene med erhvervsmaessigt formal.

Skade i forbindelse med planlagte kirurgiske indgreb og behandlinger, samt indirekte folger af disse.
Rejser i forbindelse med bjergbestigning*

Hvilke betingelser stiller vi

Det er en betingelse for deekning under rejseforsikringen, at sikrede er berettiget til ydelser i hen-
hold til sundhedsloven og ved rejser i EU/E@S og Schweiz er i besiddelse af et EU Sygesikringskort
(Det bla kort).

Ved rejser i EU/EDS og Schweiz supplerer rejseforsikringen deekningen under det bla kort og deck-
ker de udgifter, som sikrede ikke far deekket af det bla kort. Det bla kort dokumenterer, at du er
berettiget til sygehjeelp i Europa pa linje med landets egne borgere. Deckningen omfatter ogsa be-
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handling af bestaende sygdom, og deekningen er ikke begraenset til rene ferierejser. Kortet bestiller
du hos din kommune.

« Det er en betingelse, at en rejse ikke fuldt ud er betalt af sikredes arbejdsgiver eller egen virksom-
hed. Disse rejser betragtes som erhvervsrejser og kreever en erhvervsrejseforsikring.

o Det er en betingelse for deekningen af den private ferierejse i forbindelse med erhvervsaktiviteter,
at sikrede kan dokumentere fordelingen mellem den private ferierejse og erhvervsrejsen.

Hvordan anmelder jeg en skade
Det er vigtigt, at du felger disse retningslinjer neje, da det kan have betydning for din mulighed for at
opna erstatning.

Skader under rejseforsikringen
Hvis der sker en skade, er det vigtigt, at alarmcentralen eller forsikringsselskabet kontaktes sa hurtigt
som muligt.

Hvis der er behov for akut hjeelp i udlandet, star alarmcentralen til radighed degnet rundt. Hos alarm-
centralen kommer du i kontakt med en medarbejder, som assisterer dig. Hvis det drejer sig om syg-
dom eller ulykke, star leeger parat til at treede ind i sagen og indlede en dialog med den behandlende
leege. Det er vigtigt at felge de anvisninger, som alarmcentralen giver dig.

Inden du ringer til alarmcentralen, ber du bruge nogle minutter pa at finde alle relevante oplysninger
frem. Det er for eksempel policenummer, personnummer, navn og telefonnummer pa leege/hospital
pa opholdsstedet, diagnose, navn pa din egen laege samt eventuel adresse til pargrende. Dette ger, at
vi hurtigere kan hjeelpe dig.

Anmeldelse af skade efter hjemkomst
Du anmelder en skade ved at indsende en skadeanmeldelse.

Skadeanmeldelsen finder du pa hjemmesiden djoefforsikring.dk.
Du er ogsé velkommen til at ringe til os pa telefon +45 33 45 73 O1.

Skader under Afbestillingsforsikringen

Skadeanmeldelse og legeerklzering

Skadeanmeldelse skal udfyldes og sendes til os sammen med udfyldt leegeerkleering, faktura pa rej-
sens pris, ubrugte billetter og vouchers samt anden relevant dokumentation (dedsattest, politianmel-
delse mm.)

Bemazerk: Eventuel udgift til leegeerklzaering er ikke daskket af forsikringen og skal dermed betales af
dig selv.

Hvad ger jeg, hvis...

| dette punkt kan du leese, hvordan du skal forholde dig, hvis du far brug for din rejseforsikring eller
din afbestillingsforsikring. Det er vigtigt, at du felger disse retningslinjer ngje, da det kan have betyd-
ning for vores erstatningspligt.

Bemaerk, at dette er forklaringer — selve deekningen er beskrevet under de enkelte punkter senere i
vilkéarene.

Rejseforsikring

Sygdom eller tilskadekomst under rejsen

Hvis du bliver syg eller kommer til skade, skal du hurtigst muligt kontakte alarmcentralen. Det er en
betingelse for forsikringsselskabets erstatningspligt, at du fremskaffer den nejagtige diagnose fra den
behandlende lzege, samt at alarmcentralens lsege far adgang til alle relevante sygejournaler. Nar du

48 | Djof Forsikring


http://www.djoefforsikring.dk

er kommet hjem, skal du indsende dokumentation for udgifterne, hvorefter eventuel refundering vil

finde sted.

Skadestuebeseg

Skal du pa skadestuen, skal du hurtigst muligt kontakte alarmcentralen. Ved betaling kan du anmo-
de skadestuen om at kontakte alarmcentralen, eller du kan vaelge selv at betale for behandlingen og
efterfolgende sende skadeanmeldelse og originalbilag til alarmcentralen for refusion. Skadeanmel-
delsen skal — uanset om du eller alarmcentralen har betalt — indsendes snarest muligt. Husk at fa den
nedvendige dokumentation for din sygdom, det vil sige en lazegeerklaering med diagnose, oplysning
om eventuelt ordineret medicin samt originalbilag for betaling af leegebehandling og medicin. Ved
hospitalsindleeggelse - se venligst ovenfor.

Laegebehandling

Hvis du har veeret under behandling hos en praktiserende leege, kan du bede laegen kontakte alarm-
centralen med hensyn til betaling, eller du kan veelge selv at betale for behandlingen og derefter sen-
de skadeanmeldelse og originalbilag til alarmcentralen for refusion. Skadeanmeldelsen skal — uanset
om du eller alarmcentralen har betalt — indsendes snarest muligt. Husk under alle omstzendigheder at
fa den ngdvendige dokumentation for din sygdom, det vil sige en leegeerkleering med diagnose og op-
lysning om eventuelt ordineret medicin samt originalbilag for betaling af leegebehandling og medicin.
Hvis prisen pa behandlingen forventes at overstige 5.000 kr,, skal alarmcentralen kontaktes.

Hospitalsindlseggelse

Bliver du hospitalsindlagt, skal du kontakte alarmcentralen hurtigst muligt og senest ét degn efter
indlzeggelsen. Alarmcentralen sikrer dig korrekt behandling og en ordentlig standard. Hvis det er
nedvendigt, stiller alarmcentralen betalingsgaranti over for det aktuelle hospital. Ved skadestuebeseg
- se venligst ovenfor.

Tilkaldelse og sygeledsagelse

@nsker du tilkaldelse eller ledsagelse, skal du omgéende kontakte alarmcentralen. Det er vigtigt for
sagens afgerelse, at du fremskaffer den nejagtige diagnose fra den behandlende leege, samt at alarm-
centralens leege far adgang til alle relevante sygejournaler.

Hjemkaldelse

Hvis du pa grund af akut opstéet alvorlig sygdom eller dedsfald i den neermeste familie ensker at
rejse hjem for tid, skal du omgéende kontakte alarmcentralen. Alarmcentralen vil s& vurdere, om der
er grundlag for deekning af hjemrejsen, og hvis der er, vil alarmcentralen arrangere en ekstraordineer
hjemrejse. Hvis du selv - efter aftale med alarmcentralen — arrangerer hjemrejsen eller i avrigt har
andre deekningsberettigede udleeg, skal du indsende skadeanmeldelse hurtigst muligt.

Dedsfald
Ved dedsfald skal alarmcentralen hurtigst muligt kontaktes. Vores medarbejdere vil derefter serge for
det fornedne - i teet samrad med de parerende og de relevante myndigheder.

Hjemtransport

| alle tilfaelde, hvor hjemtransport kan komme pa tale, skal du hurtigst muligt kontakte alarmcentralen.
Alarmcentralens leege vil herefter i samrad med behandlende leege/hospital vurdere, om en hjem-
transport er nedvendig og forsvarlig.

Eftersegning og redning

Er eftersegning eller redningsaktion nedvendig, kontaktes de lokale myndigheder ferst. Alarmcentra-
len kontaktes herefter hurtigst muligt. Alarmcentralen vil foretage det fornadne — eventuelt i samar-
bejde med lokale og offentlige myndigheder.

Evakuering
Befinder du dig i et omrade, hvorfra evakuering er nedvendig, skal du kontakte alarmcentralen, som

49 | Djof Forsikring



4372

vil foresté evakueringen - eventuelt i samarbejde med offentlige myndigheder. Du er ogsa velkom-
men til at kontakte alarmcentralen, hvis du er i tvivl om, hvorvidt evakuering er nedvendig.

Forsinket fremmede

Kan du ikke né det planlagte transportmiddel, skal du hurtigst muligt kontakte alarmcentralen og
oplyse, hvor du har kebt billetten. Alarmcentralen vil herefter i samarbejde med rejsebureauet/flysel-
skabet radgive dig og hjeelpe dig med at finde alternativ transport.

Indhentning af fastlagt rejserute
| tilfzelde hvor indhentning af rejserute kan komme pa tale, skal du hurtigst muligt kontakte alarmcen-
tralen.

Bagageforsinkelse

Bliver din bagage forsinket, skal du melde forsinkelsen til flyselskabet og serge for at fa en skriftlig
bekraeftelse i form af en PIR (Property Irregularity Report). Du skal gemme kvitteringer for de erstat-
ningskeb, du foretager pa destinationen og om muligt f& dokumentation for, hvornar du modtager din
bagage fra flyselskabet. Endelig skal du, nar du kommer hjem, indsende en skadeanmeldelse sammen
med ovennaevnte originale bilag, flybilletten og bagagemazerker.

Erstatningsbil inden afrejsen
Bliver din egen bil udsat for en kaskoskade, der betyder, at den planlagte bilferie ikke kan pabegyndes,
skal du hurtigst muligt kontakte alarmcentralen, der vil hjeelpe dig med leje af en erstatningsbil.

Hjemtransport af egen bil

Far du og samtlige medrejsende passagerer afbrudt jeres rejse og det dermed ikke er muligt at kere
hjem i din egen bil, skal du hurtigst muligt kontakte alarmcentralen, der vil serge for hjemtransport af
bilen.

Selvrisiko ved leje af motorkeretg;j
Du skal fremsende politirapport eller andet bevis for anmeldelse af skaden, originale kvitteringer,
skadeopgerelse fra udlejningsfirmaets forsikringsselskab samt evrige informationer, der kan belyse

sagen.

Ferieboligsikring

Bliver din feriebolig ubeboelig som felge af tyveri, vandskade, brand, eksplosion, oversvemmelse,
jord-skeelv eller anden naturkatastrofe, skal du kontakte alarmcentralen, der i samarbejde med dig
eller dit rejsebureau vil hjeelpe med at finde en tilsvarende feriebolig.

Feriekompensation

Hvis du ensker feriekompensation pa grund af sygdom, tilskadekomst eller hjemkaldelse, skal du serge
for at fa dokumentation for sygdommens varighed og art fra den behandlende lzege. Nar du er kom-
met hjem, skal du indsende en skadeanmeldelse sammen med original leegeerkleering og dokumentati-
on for rejsens pris.

Afbestillingsforsikring

Sygdom/tilskadekomst

Det er vigtigt, at du eller vedkommende, der er syg eller er kommet til skade, bliver tilset af en leege. Hvis
afrejsetidspunktet er neert forestaende, skal der seges lsege hurtigst muligt — om nedvendigt vagtleege
eller skadestuen.

Desuden skal du hurtigst muligt afmelde rejsen hos rejsearrangeren og samtidig anmelde afbestillin-
gen til os med skadeanmeldelse og laegeerklsering.

Andre tilfeelde, som er daekket af forsikringen
| tilfeelde hvor du bliver nedt til at afbestille af andre arsager, er det vigtigt, at du hurtigst muligt af-
melder rejsen hos rejsearrangeren og samtidig anmelder afbestillingen til os med skadeanmeldelse.
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43.8

439

4310

431

4311.a

4.312

Generelle undtagelser
Forsikringen daekker ikke

a. krav fremkaldt af sikrede ved forseet eller grov uagtsomhed, under selvforskyldt beruselse eller un-
der pavirkning af narkotika, medicin eller andre euforiserende midler, medmindre det godtgeres, at
skaden ikke har forbindelse hermed

b. krav opstéet i forbindelse med sikredes deltagelse i videnskabelige ekspeditioner, under udevelse
af eller treening til professionel sport*

c. indirekte tab

d. piloter og co-piloter under flyvning

e. krav, der opstar som en direkte eller indirekte folge af: konkurs, strejke, lockout, arrest, beslagleeg-
gelse eller andre indgreb foretaget af en offentlig myndighed

f. enhver udgift efter hjemkomst til sikredes bopeel

g. skade opstaet direkte eller indirekte som felge af brug af radioaktivt materiale

h. skade opstaet direkte eller indirekte som folge af krig eller krigslignende aktioner, oprer eller bor-
gerlige uroligheder. Forsikringen deekker dog sadanne skader, indtil ferstgivne lejlighed for evaku-
ering foreligger, medmindre der allerede pa tidspunktet for sikredes indrejse til det pageeldende
omréde, var anbefalet eller foretaget evakuering pa grund af de aktuelle uroligheder

i. aktiv deltagelse i krig, oprer eller lignende

j. force majeure af enhver art.

k. hvis du er berettiget til vouchers, ombooking eller anden erstatning fra rejseudbyder, transportsel-
skab eller anden side.

. hospitalsophold og leegebehandling ved indrejse i lande/omrader, hvor der findes en epidemi/pan-
demi ifelge Statens Serum Institut og/eller WHO, dog deekkes, hvis de sikrede er vaccineret imod

sygdommen.

Forsikringssum

Medmindre andet er specielt angivet, danner de anferte forsikringssummer for de enkelte deekninger
og deldzekninger maksimumsgreensen for forsikringsselskabets erstatningspligt for alle skader, der
indtreeffer under de enkelte deekninger inden for ét forsikringsar.

Forsikringssummerne er pr. sikrede, medmindre andet er anfert for de enkelte deekninger.

Urigtige oplysninger

Det er vigtigt, at oplysninger, herunder helbredsoplysninger, afgivet til os er preecise og korrekte.
Forties oplysninger eller afgives ukorrekte svar, der kan have en betydning for vores bedemmelse, kan
erstatningen nedszettes eller helt bortfalde.

Dobbeltforsikring

Arsrejseforsikringen omfatter ikke erstatningskrav, der er deekket af anden forsikring. Ved anmeldelse
af skade, skal det altid oplyses, om der er forsikring i andet forsikringsselskab, herunder rejseforsikring
via et kreditkort. (Bestemmelsen anvendes, nar sagen afgeres ved dansk ret.).

Insurance in other companies

- Co Insurance

If, at the time the loss or damage insured by this certificate shall occur, there is any other insurance
against such loss or damage or any part thereof, the underwriter shall be liable under this certificate
for its proportionate share of loss or damage only.

(Bestemmelsen anvendes, nar sagen afgeres efter udenlandsk ret.)
Overdragelse af erstatningskrav

Den sikrede kan ikke uden forsikringsselskabets samtykke pantseette eller overdrage sine rettigheder
ifelge rejseforsikringen.
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4312.a

4313

4.313.a

4314

Pledge or assign rights
You cannot, without consent from the underwriter, pledge or assign your rights according to the tra-
vel insurance.

Regres
| tilfeelde af udbetalinger i medfer af denne rejseforsikring indtreeder forsikringsselskabet i alle sikre-
des rettigheder desangaende.

(Bestemmelsen anvendes, nar sagen afggres efter dansk ret).

Rights of subrogation

The underwriter shall be fully and completely subrogated to the rights of the Insured against parties
who may be liable to provide an indemnity or make a contribution with respect to any matter which
is the subject of a claim under this certificate. The underwriter may at his own expense take over the
Insured's rights against third parties to the extent of his payment made. The Insured shall cooperate
with the underwriter and provide such information and documentation reasonably required by the
underwriter in order to collect and enforce his rights of subrogation. The underwriter may institute
any proceedings at his own expense against such third parties in the name of the Insured.

(Bestemmelsen anvendes, nar sagen afggres efter udenlandsk ret.)

| tilfzelde af skade — herunder krav til dokumentation

a. Sikrede er forpligtet til at fremskaffe og afgive de oplysninger, der er nedvendige for, at forsikrings-
selskabet kan afgere, om skaden er deekningsberettiget og i hvilket omfang. Det vil fx veere origi-
nale politirapporter, tredjepartserkleeringer fra for eksempel rejseleder, hotelpersonale eller andre
relevante personer.

b. Alarmcentralens laege har ret til at sage oplysninger om sikredes helbredstilstand og behandling
hos sikredes egen leege savel som andre laeger eller hospitaler, der har behandlet sikrede, og
om nedvendigt drafte oplyste forhold med disse. Forsikringsselskabet garanterer fuld diskretion
med sddanne oplysninger.

c. Forsikringsselskabet har ret til at kreeve, at sikrede lader sig undersege (herunder afgivelse af blod-
preve) af alarmcentralens leege eller af en leege udpeget af alarmcentralen. Ved dedsfald har forsik-
ringsselskabet ret til at kreeve obduktion. Forsikringsselskabet vil i givet fald betale alle
omkostninger til ovennesvnte. Foretages der ikke obduktion, pa trods af forsikringsselskabets an-
modning derom, kan retten til erstatning bortfalde.

d. Sikrede er forpligtet til at fremsende original dokumentation for udgifter eller skader, der seges
erstattet, herunder originale kebskvitteringer, garantibeviser, politirapport, rapport fra transport-

selskabet mv.

e. Foranstaltninger med hensyn til transport kan veere begreenset i lande, der er i krig eller lignende.
Forsikringsselskabet er ikke ansvarlig for, i hvilket omfang transport kan forega, men vil i sddanne
tilfeelde, hvor hjzelp er nedvendig, samarbejde med udenrigsministeriet.

f. Udgifter til transport, der ikke er arrangeret af alarmcentralen, deekkes maksimalt med de omkost-
ninger, alarmcentralen ville have haft ved at arrangere den tilsvarende transport, dog betales mak-
simalt et belgb svarende til billetprisen for rutefly — maksimalt skonomiklasse.

Se dog punkt 4.4.9.3 a)

g. Erstatning udbetales umiddelbart efter, at forsikringsselskabet har modtaget de oplysninger, der
anses for nedvendige for at fastsla forsikringsselskabets erstatningsforpligtelse.

h. Efter enhver anmeldt skade kan forsikringsselskabet opsige rejseforsikringen med 14 dages varsel.
Dette skal i givet fald ske i tidsrummet fra skadens anmeldelse og indtil 14 dage efter betaling eller
afvisning af skaden.
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4.4 Rejseforsikring
Rejseforsikringen omfatter:

441 Sygdom
Forsikringssum: Ubegraenset

4.411 Hvilke udgifter er deekket

| tilfeelde af akut* sygdom eller tilskadekomst, opstaet pa rejsen, deekker forsikringen rimelige og ned-

vendige udgifter til:

a. behandling hos leege med autorisation i det land, hvor sikrede bliver behandlet (behandlende laege)

b. medicin - ordineret af behandlende leege eller alarmcentralens leege

c. hospitalsophold pa tosengsstue (semiprivate) og leegeordineret behandling pa hospital, herunder
operationer

d. levering af screenet blod samt overvagning pa stedet af, at du modtager det screenede blod. Det
er en forudsaetning for daekning, at alarmcentralens laege vurderer, at du opholder dig i et risiko-
omrade

e. fedsel, behandling af et ufedt barn eller et barn, der er fedt for tidligt, indtil 4 uger fer forventet
fedselstidspunkt. Udgifterne er deskket under moderens rejseforsikring. Udgifterne til behandling

af ufedt eller for tidligt fedt barn skal veere omfattet af indevaerende sygdomsdaekning
f. telefonopkald under hospitalsindleeggelse med op til 1.000 kr.
. taxatransport til og fra behandlingsstedet med op til .000 kr.

> 0q

. ambulancetransport fra sygdoms- og/eller ulykkessted til behandlingsstedet. Ambulancefly skal
forinden godkendes af alarmcentralen

i. overflytning, som felge af behandlingssvigt, til neermest egnede behandlingssted. Det er en betin-

gelse for deekning, at alarmcentralens lege - efter kontakt med behandlende lsege - vurderer, at

en séddan sygetransport er nedvendig og forsvarlig.

Forsikringen daekker desuden:

j- ekstraudgifter til indhentning af fastlagt rejserute, hvis sikrede som felge af et deekningsberettiget
skadetilfeelde ikke har veeret i stand til at felge den fer afrejsen planlagte og dokumenterede rej-
serute, og sikrede ikke er blevet hjemtransporteret for forsikringsselskabets regning. Der dackkes
ekstraudgifter til pa skonomiklasse at na frem til det sted, sikrede i henhold til den fastlagte rejse-
rute skulle befinde sig.

k. ophold pa hotel samt forteering med op til 1.450 kr. pr. degn, hvis alarmcentralens leege vurderer, at
sikrede kan behandles ambulant i stedet for pa hospital, eller at sikrede kan opholde sig pa hotel
efter endt behandling for at afvente hjemrejse eller indhentning af rejserute.

. forleengelse af din rejseforsikring indtil hjemrejse kan finde sted, hvis sikrede ikke kan rejse hjem
som planlagt.

m.hospitalsophold og leegebehandling ved indrejse i lande/omrader, hvor der findes en epidemi/pan-

demi ifelge Statens Serum Institut og/eller WHO, hvis de sikrede er vaccineret imod sygdommen.

4.41.2 Hyvilke udgifter er ikke deekket
a. omfattet af den offentlige rejsesygesikring
b. omfattet af det bla kort
c. til behandling af kroniske eller eksisterende sygdomme, der inden for de sidste 2 maneder fer af-

rejsen har medfert:

« Hospitalsindleeggelse

+ Vurdering/behandling hos leege, som ikke er et led i kontrol
» /Endret medicinering

53 | Djof Forsikring



. til behandling af kroniske eller eksisterende sygdomme, hvis du:
+ ikke har sogt leege, har afslaet eller opgivet behandling for sygdommen, selv om du burde vide
eller formode, at sygdommen kreevede behandling eller var veesentligt forveerret
« er blevet opgivet eller har faet afslag pa behandling
« er skrevet op til, henvist til eller er pa venteliste til vurdering/behandling
+ er udeblevet fra aftalte kontrolbesag inden for de sidste 2 méaneder, eller pa grund af tidligere
udeblivelser har opgivet normale kontrolbeseg

. til behandling af sygdomme, der er eller har veeret under udredning og/eller har veeret under udred-

ning forud for afrejsen, ogséa selvom der ikke er blevet stillet en endelig diagnose
til kontrol og behandling, herunder medicin, til at holde en kronisk eller eksisterende sygdom stabil
og velreguleret

. til et fer afrejsen kendt behandlingsbehov

. til behandling eller ophold efter hjemkomst til Danmark

. til fortsat behandling eller ophold, safremt du afviser at lade dig hjemtransportere, nar alarmcen-

tralens lezege har besluttet, at hjemtransport skal finde sted
til behandling eller ophold i det tilfeelde, hvor alarmcentralens lezege har besluttet, at behandlingen
kan afvente hjemkomst til Danmark

. i forbindelse med en hjemtransport arrangeret af sikrede selv, som alarmcentralen ikke ville veere
blevet pafert, hvis alarmcentralen havde formidlet hjemtransporten

til transport som felge af sikredes frygt for smittefare

m.der paleber som folge af, at sikrede ikke felger alarmcentralens leeges anvisninger

. til tandleegebehandling — se punkt 4.4.4 Tandleege og fysioterapi m.m.
. til fysioterapi, kiropraktor eller anden ikke-leegelig behandling — se punkt 4.4.4 Tandleege og fysio-
terapi mm.

. til provokeret abort

g. til behandling eller felgesygdomme af aids, herunder ogsé undersegelser af symptomer. Denne

undtagelse geelder uden hensyn til punkt 4.41.2 c-e
til at erstatte, udskifte eller reparere proteser, briller, kontaktlinser, hereapparater, tandproteser el-
ler andre hjaelpemidler

til rekreations- eller kurophold.

442 Hjemtransport

F

orsikringssum: Ubegrzenset

4.4.21 Hvilke udgifter er deekket
| tilfeelde af akut sygdom eller tilskadekomst, omfattet af deekningen i punkt 4.41 Sygdom eller af den

offentlige rejsesygesikring/Det bla kort, deekker forsikringen rimelige og nedvendige:

a

b.
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. ekstraudgifter til hjemtransport til bopeel eller hospital i Danmark

udgifter, der ikke er omfattet af den offentlige rejsesygesikring, til hjemtransport til bedemand/

krematorium i Danmark, ved dedsfald inklusive udgifter til lovbefalede foranstaltninger fx balsa-

mering og zinkkiste

. udgifter til kremering og/eller begravelse pa stedet, hvis de parerende ensker dette - rejseforsik-
ringen deekker maksimalt, hvad en hjemtransport ville koste

. ekstraudgifter til hjemsendelse af vigtige personlige ejendele, som sikrede ma efterlade som felge
af en hjemtransport godkendt af alarmcentralen

. udgifter til taxa eller leegeordineret ambulance fra hospital eller lufthavn til sikredes bopzel i Dan-
mark, efter at alarmcentralen har hjemtransporteret sikrede til Danmark.
ekstraudgifter (maksimal skonomiklasse) til hjemrejse til Danmark efter feerdigbehandling og ud-
skrivelse fra hospital i udlandet, nar det planmeessige hjemrejsetidspunkt som felge af hospitals-

indleeggelse er forpasset.



4422

443

4.4.31

444

4441

44472

Hvilke udgifter er ikke daekket
a. Hjemtransport pa grund af kroniske eller eksisterende sygdomme, der inden for de sidste 2 mane-

der for afrejsen har medfert:

 hospitalsindleeggelse

« vurdering/behandling hos leege, som ikke er et led i kontrol
« eendret medicinering

b. Hjemtransport i forbindelse med kroniske eller eksisterende sygdomme, hvis sikrede:
« ikke har sogt leege, har afslaet eller opgivet behandling for sygdommen, selv om sikrede burde
vide eller formode, at sygdommen kreevede behandling eller var vaesentligt forveerret
» er blevet opgivet eller har faet afslag pa behandling
« er skrevet op til, henvist til eller er pa venteliste til vurdering/behandling
+ er udeblevet fra aftalte kontrolbesag inden for de sidste 2 maneder, eller pa grund af tidligere
udeblivelser har opgivet normale kontrolbeseg

c. Hjemtransport arrangeret af sikrede selv, som alarmcentralen ikke ville have haft, hvis alarmcentra-
len havde formidlet transporten

d. Ambulancefly i tilfeelde, hvor transporten kan finde sted pa en anden leegelig forsvarlig made efter
alarmcentralens laeges vurdering

e. Hjemtransport som folge af sikredes frygt for smittefare.

f. Hospitalsudgifter pa rejsedestinationen vil ikke veaere deekket, hvis det vurderes af FGA's leege, at
der i stedet skal ske hjemtransport til behandling i Danmark.

Hjzelp pa stedet - 24 timers alarmcentral

Hvilke udgifter er daekket

Under rejsen har du adgang til en 24 timers dansk talende alarmcentral ved bade lettere og alvorlig
sygdom. Du kan fa rad og vejledning om lzegebehandling, om medicin ordineret af behandlende laege
samt om egnede laeger og tandleeger i udlandet.

Tandlzege og fysioterapi m.m.
Forsikringssum: Ved tandleegebehandling 6.000 kr. og ved fysioterapi m.m.15.000 kr.

Hvilke udgifter er dackket
| tilfeelde af akut sygdom eller tilskadekomst omfattet af deekningen i punkt 411 Sygdom, af den of-
fentlige rejsesygesikring/Det bla kort, daekker forsikringen rimelige og nedvendige udgifter til:

a. leegeordineret behandling hos offentligt registreret fysioterapeut, kiropraktor eller anden ikke lee-
gelig behandler. Der geelder en begraensning pa maksimalt 15 behandlinger
b. uopseettelig og akut, smertestillende tandleegebehandling

Hvilke udgifter er ikke daekket

a. behandling efter hjemkomst til Danmark

b. behandling eller ophold efter det tidspunkt, hvor sikrede undlader at lade sig hjemtransportere, nar
alarmcentralens leege har besluttet, at hjemtransport skal finde sted

c. behandling eller ophold i det tilfzelde, hvor alarmcentralens leege har besluttet, at behandlingen kan
afvente hjemkomst til Danmark

d. tandleegebehandling, hvis sikrede ikke har fulgt en normal tandpleje med mindst 1 arligt eftersyn
og eventuelt nedvendig behandling

e. at erstatte, reparere eller udskifte proteser
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4.4.5

4451

4.4.511

4452

4.4.5.21

4453

4.4.5.31

4454

Personlig sikkerhed

Krisehjeelp pa stedet
Forsikringssum: Ubegraenset

Hvilke udgifter er dackket
Forsikringen deekker sikredes udgifter til krisehjeelp pa uheldsstedet i tilfeelde af, at sikrede har veeret
udsat for:

a. en starre ulykke

b. en voldsom traumatisk heendelse, der involverer flere personer
c. en naturkatastrofe

d. en terroraktion, krig eller krigslignende tilstand

e. en gidseltagning.

Det er en forudseetning for deekning, at alarmcentralens leege eller psykolog vurderer, at krisehjeelp er
nedvendig.

Telefonisk krisehjzelp til parerende

Hvilke udgifter er daekket

Er sikrede berettiget til krisehjaelp i henhold til deekningen i punkt 4.4.51 Krisehjeelp pa stedet, deek-
ker rejseforsikringen udgifter til telefonisk krisehjeelp til sikredes parerende. Det er en forudseetning
for deekning, at alarmcentralens leege eller psykolog vurderer, at krisehjeelp til disse parerende er
nedvendig.

Krisehjaelp efter hjemkomst

Hvilke udgifter er dackket
Forsikringen deekker sikredes udgifter op til 10.000 kr. til krisepsykologisk behandling efter hjem-
komst i tilfeelde, hvor sikrede har veeret udsat for en:

a. naturkatastrofe
b. terroraktion, krig eller en krigslignende tilstand
c. gidseltagning

d. livstruende epidemi.
Det er en forudsestning for deekning, at sikredes egen leege henviser til psykologisk behandling.

Evakuering

4.4.5.41 Hvilke udgifter er deekket

Forsikringen deekker rimelige og nedvendige ekstraudgifter op til 100.000 kr. til transport, hotelop-
hold, forteering, tej og lokal transport i forbindelse med evakuering til neermeste sikre destination eller
til Danmark.

4.4.5.4.2 Hvornar daekker forsikringen

Forsikringen deekker i tilfeelde af, at:

a. Udenrigsministeriet anbefaler evakuering eller hjemrejse pa grund af krig eller krigslignende til-
stande eller overheaengende fare for udbrud af krig eller krigslignende tilstande i det land, hvor sik-
rede opholder sig

b. Udenrigsministeriet anbefaler evakuering eller hjemrejse pa grund af en terroraktion eller over-
heengende fare for en terroraktion

c. Udenrigsministeriet eller lokale myndigheder anbefaler evakuering eller hjemrejse pa grund af na-
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turkatastrofe eller overhaengende fare for naturkatastrofe i det omrade, hvor sikrede opholder sig
d. Statens Serum Institut anbefaler evakuering eller hjemrejse pa grund af livstruende epidemier i det

omrade, hvor sikrede opholder sig. Alarmcentralen leegger Udenrigsministeriets, Statens Serum In-

stituts og lokale myndigheders anbefalinger til grund ved afgerelse af, om evakuering kan deekkes

og ved deekning af evakuering, hvor naermeste sikre destination er.

4.4.5.4.3 Begraensninger
Evakuering skal finde sted ved ferst givne lejlighed. @nsker sikrede pa dette tidspunkt ikke at tage
imod tilbuddet om evakuering, bortfalder deekningen.

4.4.5.4.4 Forsikringen daekker ikke
Hvis Udenrigsministeriet, Statens Serum Institut eller lokale myndigheder pa tidspunktet for sikredes
indrejse i et omrade har anbefalet eller foretaget evakuering.

4.45.5 Eftersegning og redning

4.4.5.51 Hvilke udgifter er deekket
Forsikringen deekker nedvendige udgifter op til 100.000 kr. til eftersegning og/eller redning.
Det er en forudseetning for deekning, at:

a. heendelsen er anmeldt til det lokale politi/de lokale myndigheder, og at eftersegningen eller
redningen er iveerksat af disse eller af Udenrigsministeriet
b. alarmcentralen kontaktes hurtigst muligt, hvis en eftersegning eller redning bliver nedvendig.

Alarmcentralen skal godkende de selskaber, der skal foresta eftersegningen samt omfanget heraf.

4.4.5.5.2 Begraensninger

a. Uanset antallet af tegnede forsikringer og forsikringstagere er den maksimale erstatning, der kan
udbetales ved ét skadetilfeelde, begreenset til 300.000 kr.

b. Det er en forudseetning for deekning, at den eftersegte er forsikret hos forsikringsselskabet. Efterly-
ses flere personer som en gruppe, fordeles eftersegningsudgifterne ligeligt pa antallet af eftersogte.

c. Det betragtes ikke som en eftersggning, hvis sikrede har undladt at forteelle parerende, hvor han/
hun befinder sig eller rejser rundt, og familien gerne vil have kontakt — uanset arsagen til ensket om
kontakt.

d. Pa alle skadetilfeelde under punkt 4.4.5.5.2 a-c geelder der en selvrisiko pa 10 % - dog minimum
2.500 kr. pr. skadetilfeelde.

4.4.5.5.3 Forsikringen daekker ikke

a. vederlag til organisationer/myndigheder, som normalt arbejder frivilligt/vederlagsfrit
med eftersggningsopgaver

b. eftersegning nord for 75. breddegrad eller pa Sydpolen

c. eftersegningsbehov forarsaget af, at sikrede har udvist grov uagtsomhed

d. eftersegning af sikret med eksisterende psykiske lidelser, der formodes at veere arsag til
bortkomsten

e. eftersegning af sikret, der har faet stillet en terminal diagnose

f. eftersegning af personer, der forsvinder, mens de udever eller traener til professionel sport eller er
pa en videnskabelig ekspedition

g. omkostninger til eftersegning/redning i tilfeelde af kidnapning eller kapring.
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4.45.6 Terror

4.4.5.611 Hvilke udgifter er deekket
a. | tilfeelde af at sikrede direkte rammes af terror, der medferer personskade, deekker rejseforsik-
ringen nedvendige ekstraudgifter til tidligere hjemrejse/hjemtransport til Danmark, herunder om
nedvendigt med ambulancefly. Det er en forudsaetning, at alarmcentralens leege skenner hjem-
transport nedvendig, og at transporten er arrangeret ifelge aftale med alarmcentralen.
b. | tilfeelde af at sikrede indirekte rammes af terror, der medferer personskade hos andre end sikrede,
daekker rejseforsikringen nedvendige ekstraudgifter til tidligere hjemrejse. Rejseforsikringen deek-

ker med op til halvdelen at det belab, sikrede oprindeligt har betalt for sin transport.

4.4.5.6.2 Begraensninger
Det er en forudseetning for deekningen, at en tidligere hjemrejse og/eller hjemtransport medferer
ankomst til Danmark tidligere end 72 timer fer oprindeligt planlagt.

4.4.5.6.3 Forsikringen daekker ikke
En af rejsearrangeren eller af andre, herunder offentlige myndigheder, iveerksat hjemtransport.

4457 Gidseltagning

4.4.5.71 Hvilke udgifter er deekket
| tilfeelde hvor sikrede har veeret holdt som gidsel, deekker forsikringen:

a. nedvendige ekstraudgifter til hjemtransport til Danmark, herunder om nedvendigt med ambulan-
cefly. Det er en forudseetning, at ens laege skenner hjemtransport nedvendig, og at transporten er
arrangeret ifelge aftale med alarmcentralen

b. ekstraudgifter til ophold pa hotel, lokal transport og forteering

c. forleengelse af forsikringsperioden, i tilfeelde hvorfor sikringsperioden udlgber, mens sikrede bliver
holdt som gidsel. Forleengelsen treeder i kraft ved udleb af den geeldende forsikringsperiode og va-
rer, indtil sikredes hjemkomst til Danmark — dog maksimalt 14 dage efter, at sikrede er blevet fri-

givet.

4.4.5.7.2 Forsikringen daekker ikke
a. Udgifter til efterforskning af en gidseltagning
b. Udgifter til lasesum
c. Enhver skade opstaet som felge af begivenheder, der finder sted i omrader med krig, krigslignende

tilstand, oprer eller borgerlige uroligheder.
4.4.5.8 Tilbageholdelse i forbindelse med krig

4.4.5.81 Hvilke udgifter er dackket
Bliver sikrede tilbageholdt af myndighederne i et land som falge af krig eller risiko for krig, deekker
forsikringen med op til 50.000 kr::

a. nedvendige ekstraudgifter til ophold og indenrigstransport
b. nedvendige ekstraudgifter til forteering med op til SOO kr. pr. degn.

4.4.5.8.2 Begrzensninger
Daekningen opherer 3 méaneder efter, at sikrede ferste gang bliver tilbageholdt.

4.4.6 Leegeligfejlbehandling
Forsikringssum: 1.000.000 kr.
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4.4.61

4.4.7

4.4.71

4472

4473

448

4.4.81

Hvilke udgifter er daekket

Rejseforsikringen deekker varigt mén som felge af dokumenteret leegelig fejlbehandling i direkte for-
bindelse med en skade, der er deekningsberettiget i henhold til deekningen under punkt 4.4 Sygdom
og punkt 4.4.2 Hjemtransport eller er omfattet af den offentlige rejsesygesikring. Erstatningsansvaret
fastleegges efter lov om patientforsikring § 2-8, og erstatningens sterrelse fastleegges efter lov om
erstatningsansvar.

Hjemkaldelse
Forsikringssum: Rimelige og nedvendige udgifter.

Hvilke udgifter er daekket
Forsikringen daekker rimelige og nedvendige ekstra transportudgifter — maksimalt skonomiklasse -
for sikrede og én rejseledsager*, i tilfeelde af at sikrede:

a. hjemkaldes til Danmark som felge af alvorlig akut sygdom/tilskadekomst, der medferer hospitals-
indlseggelse eller dedsfald hos sikredes familie*

b. informeres om veesentlig skade som felge af brand, oversvemmelse eller indbrudstyveri i sikredes
private bolig i Danmark eller egen virksomhed, eller hvis der foreligger overenskomststridig ar-
bejdsnedleeggelse eller bedrageriske handlinger i sikredes egen virksomhed, og haendelsen kraever

sikredes personlige og ojeblikkelige tilstedevaerelse.

Endvidere daekkes:

o Hjemrejse til sikrede under 18 ar i tilfeelde af at foreeldre bliver hjemkaldt.

« Ekstraudgifter til rejsen tilbage til feriestedet under forudszeetning af at der er mere end 7 dage til-
bage af den planlagte ferie, nar returrejsen pabegyndes.

Begreensninger

a. Det er en betingelse for forsikringsselskabets erstatningspligt, at hjemkaldelsen er aftalt med
alarmcentralen.

b. Rejseforsikringen giver alene ret til én hjemkaldelse pr. forsikringsperiode til den person, der giver

anledning til hjemkaldelsen.

Forsikringen daekker ikke

a. Hjemkaldelse, der vil medfere et hjemkomsttidspunkt, der ligger mindre end 12 timer forud for den
oprindeligt planlagte ankomst.

b. | tilfeelde, hvor det familiemedlem, der giver anledning til hjemkaldelsen, er med pa samme rejse og

er blevet transporteret hjem under daekningen i punkt 4.4.2 Hjemtransport.

Tilkaldelse og sygeledsagelse
Forsikringssum: Hajst 2 personer

Tilkaldelse

Hvilke skadetilfaelde er daekket
Forsikringen deekker i tilfzelde af, at sikrede:

a. rammes af akut sygdom eller akut tilskadekomst, omfattet af det bla kort eller daskningen i
punkt 4.4.1 Sygdom, der medferer hospitalsindleeggelse

b. rammes af akut livstruende sygdom eller tilskadekomst, omfattet af det bla kort eller deekningen i
punkt 4.4.1 Sygdom.
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4.4.8.2 Hvilke udgifter er deekket

4483

4484

4.4.8.5

4.4.8.6

449

4.491

Forsikringen deekker tilkaldtes udgifter til:

a. transport fra bopeelen og retur — maksimalt pa skonomiklasse

b. transport, i tilfeelde af at sikrede skal overflyttes til andet behandlingssted eller hjemtransporteres -
maksimalt samme transportklasse som sikrede

c. keb af en rejseforsikring af samme type som sikredes for ledsagelsens varighed

d. indlogering pa hospital eller hotel, samt dokumenterede udgifter til forteering og lokal transport-

maksimalt 1.450 kr. pr. person pr. dag

Forsikringen daekker ikke
Forsikringen deekker ikke tilkaldelse, safremt sikrede skal hjemtransporteres inden for 2 degn fra den
tilkaldtes ankomst til behandlingsstedet.

Sygeledsagelse

Hvilke skadetilfaelde er deekket
Forsikringen deekker i tilfeelde af, at sikrede:

a. rammes af en akut sygdom eller tilskadekomst, omfattet af det bla kort eller deekningen i punkt
4.41 Sygdom

b. skal hjemtransporteres som felge af sygdom, tilskadekomst eller dedsfald.

Hvilke udgifter er daekket
Forsikringen deekker sygeledsagers nedvendige ekstraudgifter til:

a. transport — maksimalt samme transportklasse som den sikrede - i tilfeelde hvor sikrede skal trans-
porteres til egnet behandlingssted eller hjemtransporteres

b. transport til bopeelen eller til indhentning af fastlagt rejserute — maksimalt skonomiklasse — nar
sygeledsagelsen afsluttes enten ved sikredes udskrivelse fra hospital pa opholdsstedet eller ved-
hjemkomst til bopeelen/hospital i Danmark

c. forleengelse af en eksisterende rejseforsikring eller en ny rejseforsikring af samme type som skade-
lidte for sygeledsagelsens varighed.

d. indlogering pa hospital eller hotel, samt dokumenterede udgifter til forteering og lokal transport

maksimalt 1.450 kr. pr. person pr. dag.

Begrzensninger

a. | tilfeelde hvor sikrede hjemtransporteres pa bedre transportklasse end skonomiklasse, deekker
forsikringen maksimalt en enkelt tilkaldt/sygeledsager pa samme transportklasse. | tilfeelde hvor
sikrede transporteres hjem med medicinsk ledsagelse (leege eller sygeplejerske), herunder ambu-
lancefly, har eventuelt tilkaldte/sygeledsagere ikke krav pa transport pa samme transportklasse
som sikrede.

b. Opholdsudgifter for tilkaldte og/eller sygeledsagere deekkes maksimalt i 3 uger.

c. Daekning af ophold- og forteeringsudgifter for tilkaldte og sygeledsager opherer, nar ledsagelsen
afsluttes ved udskrivelse fra hospital p& opholdsstedet eller hjemkomst til bopzel eller hospital i

Danmark.

Forsinket fremmede
Forsikringssum: Ubegraenset

Hvilke skadetilfzelde er daekket

| tilfeelde hvor sikrede skal indhente den planlagte rejserute som folge af, at sikrede uden egen skyld
og uden at kunne forudse det, mader for sent frem til et offentligt eller til et af rejsearrangeren arran-
geret transportmiddel.
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4492

4493

4494

4.410

4.4101

Seerlig bestemmelse
Det er en betingelse for deekning, at billetten/billetterne samt rejseforsikringen er bestilt og betalt
senest 24 timer for afgang.

Hvilke udgifter er daekket
Forsikringen daekker rimelige og nedvendige ekstraudgifter til:

a. transport til indhentning af den fastlagte rejserute — maksimalt samme klasse som den oprindelige
udrejse

b. hotelophold, forteering og lokal transport — maksimalt 1.450 kr. pr. dag.

Forsikringen daekker ikke

a. ved forsinket fremmede, der sker i forbindelse med flyskift, hvor der ikke minimum har veeret ind-
lagt den officielle mindste transittid (minimum connecting time)

b. forsinket fremmede pa udrejsen op til 24 timer efter afrejsen, hvis forsikringen ferst er kebt pa

afrejsedagen.

Forsinket ud- og hjemrejse
Forsikringssum: 1.450 kr. pr. dag for hver forsikret person i op til S degn.

Hvilke skadetilfzelde er daekket
Forsikringen daekker, hvis det planlagte transportmiddel er forsinket pga. mekanisk svigt i transport-
midlet eller klimatiske forhold.

4.410.2 Seerlig bestemmelse

a. Det er en betingelse for daekning, at sikrede ankommer til feriestedet eller til Danmark mere end 8
timer senere end planlagt.

b. Det er en betingelse, at ekstraudgifterne ikke er betalt af rejseudbyder, transportselskab eller andre.

4.410.3 Hyvilke udgifter er deekket

441

4411

4.41.2

4413

4.412

4.4121

Forsikringen deekker de ekstraudgifter sikrede har haft til lokaltransport, kost og logi. Erstatningen
kan ikke overstige 1.450 kr. i degnet for hver forsikret person i op til 5 degn

Selvrisiko ved leje af motorkeretg;j
Forsikringssum: 5.000 kr. pr keretg.

Hvilke skadetilfzelde er daekket
Forsikringen deekker i forbindelse med en kaskoskade pé personbil, motorcykel eller knallert lejet i
udlandet.

Hvilke udgifter er daekket
Forsikringen daekker udgifter til selvrisiko under motorkeretsjets kaskoforsikring.

Forsikringen daekker ikke
a. hvis din lejede personbil, motorcykel eller knallert ikke er kaskoforsikret

b. hvis du efter lovgivningen i det land udlejningen sker, ikke havde ret til at fere keretojet.

Erstatningsbil inden afrejse
Forsikringssum: 25.000 kr.

Hvilke skadetilfaelde er deekket
Forsikringen daekker, hvis sikrede ikke kan gennemfere den planlagte bilferie som felge af, at sikredes
bil bliver ramt af en skade i Danmark, der er omfattet af en almindelig dansk kaskoforsikring.
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44122

44123

44124

4413

4.4131

4.413.2

4.413.3

4414

4.4141

Seerlig bestemmelse
Forsikringen deekker alene ved kaskoskader, der opstar inden den planlagte bilferie.

Hvilke udgifter er daekket
Forsikringen deekker udgifter til:

a. leje af en erstatningsbil svarende til den bilgruppe sikredes egen bil tilherer. Alarmcentralen er dog
berettiget til at stille en sterre bil til radighed. Erstatningsbilen lejes med fri kilometer

b. billeje fra 2 dage fer feriens start til dagen efter planlagt hjemkomst. Deekningen opherer dog
senest efter 1 méaned eller den dag, hvor forsikringen udlgber. Erstatningsbilen lejes hos et lands-
daekkende biludlejningsfirma efter alarmcentralens anvisning. Udlejning sker pa udlejningsfirmaets
kontrakts vilkar - inkl. ansvars- og kaskodeekning. Erstatningsbilen afhentes og afleveres af sikrede

pa udlejningsfirmaets kontor.

Hvilke udgifter er ikke dackket
a. Leje af motorcykel, camping- eller paheengsvogn, mobilhome og lignende
b. Breendstof, olie, sprinklerveeske og lignende

c. Afhentning eller aflevering af erstatningsbilen.

Hjemtransport af egen bil
Forsikringssum: Rimelige og nedvendige udgifter.

Hvilke skadetilfaelde er deekket

Forsikringen daekker, hvis sikrede og samtlige passagerer i bilen far afbrudt rejsen som folge af en
deekningsberettiget sygdom/tilskadekomst (afsnit 4.4.1) og hjemkaldelse (afsnit 4.4.7) og ikke kan:
 kere bilen hjem

« aflevere en udlejningsbil.

Forsikringen daekker ikke
 hvis en medrejsende kunne kere bilen
 hvis transport af bilen er omfattet af bilens kaskoforsikring.

Hvilke udgifter er dackket
Forsikringen deekker rimelige og nedvendige udgifter til hjemtransport/kersel af bilen.

Bagageforsinkelse
Forsikringssum: 1.000 kr. pr. degn pr. kuffert, dog maksimalt 3000 kr. pr. kuffert.

Hvilke udgifter er dackket

Forsikringen deekker rimelige, nedvendige og dokumenterede udgifter til erstatningskeb svarende
til det savnede i tilfeelde af, at sikredes indskrevne bagage er forsinket mere end 5 timer i forhold til
sikredes ankomst til et bestemmelsessted uden for Danmark.

4.414.2 Forsikringen daekker ikke

4.415

4.4151

Forsikringen daekker ikke udgifter til erstatningskeb, der foretages efter, at bagagen er kommet frem
til bestemmelsesstedet.

Feriekompensation

Forsikringssum: Rejsens pris

Hvilke skadetilfzelde er daekket
Forsikringen deekker skadetilfeelde omfattet af det bla kort, af deekningen i punkt 4.4.1 Sygdom, af
deekningen i punkt 4.4.2 Hjemtransport eller af deekningen i punkt 4.4.7 Hjemkaldelse, hvor sikrede:
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4.415.2

44153

44154

4.415.5

. hjemkaldes
. hospitalsindleegges
. hjemtransporteres

. afgar ved deden

o O O U 9

. bliver akut syg eller kommer til skade og ikke kan udgve den aktivitet, som var rejsens primeere for-

mal.

Sygdommen/skaden skal dokumenteres af en lokal leege, og dokumentationen vil ligge til grund for
alarmcentralens vurdering af, i hvilket omfang rejsens primeere formal ikke kunne udeves.

Hvilke udgifter er daekket

a. Forsikringen deekker rejsens pris pr. dag for feriedage, der ikke kan udnyttes pa grund af én eller
flere af skadetilfeeldene neevnt i punkt 4.41511.

b. Refundering af udgifter til ikke refunderbare planlagte aktiviteter og lejede effekter, der kan kree-
ves betalt eller er betalt, i tilfeelde hvor sikrede forhindres i at benytte disse eller deltage i disse.
Den maksimale deekning er 3.000 kr, idet der kun refunderes udgifter for skadelidte selv i tilfeelde
af skade under dette punkt.

c. Ved ferie i egen bil beregnes rejsens pris pa baggrund af kerselsudgifterne mellem hjem og feriens
bestemmelsessted og retur ad korteste rute efter statens takster for tjenestekersel over 20.000
km med tilleeg af dokumenterede opholdsudgifter (uden forteering). Rejsens pris pr. dag udger her-
efter ovenneevnte belgb divideret med antallet af dage, som rejsen var planlagt at skulle vare. Hvis

ikke alle i bilen er sikret efterdenne police, ydes forholdsmeessig deekning.

Hvilke personer er omfattet
Folgende persongrupper er omfattet:

Skadetilfeelde omfattet af punkt 4.4151 a-d:

a. sikrede samt op til 2 rejseledsagere*, der er anfert pa samme faktura/rejsebevis som skadelidte, el-
ler som har kebt rejsen for at foretage den sammen med skadelidte

b. foreeldre, der rejser med egne bern, som er hjemmeboende eller under 24 ar. Bliver et eller flere
af familiens medlemmer berettiget til erstatning jf. punkt 4.4151 a-d, deekker forsikringen for hele

familien (foraeldre samt egne bern, som er hjemmeboende eller under 24 ar).

Skadetilfeelde omfattet af punkt 4.4151 e

c. Rejseforsikringen deekker alene rejsens pris pr. dag for skadelidte samt 1 ekstra rejseledsager.

Det er en forudseetning for deekning af feriekompensation, at den enkelte person er omfattet af en
rejseforsikring hos selskabet, der deekker feriekompensation.

Begreensninger

a. Der ydes feriekompensation fra den dag, sikrede bliver hospitalsindlagt, hjemkaldt, hjemtranspor-
teret eller gar til laegen.

b. Daekningen ophgrer efter hjemkomst til Danmark - dog ydes der feriekompensation for hjemkomst
dagen.

c. Der ydes ikke feriekompensation ud over forsikringsperioden.

Seerlige bestemmelser

a. Foreligger der ikke tilstreekkelig dokumentation fra behandlende leege, som bekreefter, at den sik-
rede har veeret ude af stand til at udeve den planlagte aktivitet, vurderer alarmcentralens leege pa
baggrund af den stillede diagnose, om sikrede er berettiget til kompensation efter punkt 44.4.151,
og i bekreeftende fald for hvor mange dage.
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4.416

4.4161

4.416.2

4.417

4.418

4.4181

4.418.2

4.418.3

b. For personerne naevnt i punkt 4.415.3 ydes erstatning for samme periode som for skadelidte/den

sikrede.

Ferieboligforsikring
Forsikringssum: 15.000 kr.

Hvilke skadetilfzelde er deekket

Forsikringen daekker udgifter til leje af tilsvarende feriebolig, campingvogn, bad eller telt, hvis det
viser sig, at den bestilte og betalte feriebolig ikke kan benyttes som felge af brand- eller vandskade,
tyveriskade, oversvemmelse, jordskeelv eller lignende naturkatastrofer, men kun hvis udlejer/rejsebu-
reau ikke erstatter.

Hvilke udgifter er daekket
Forsikringen daekker rimelige og nedvendige ekstraudgifter med maksimalt 15.000 kr. pr. rejse sam-
menlagt for alle sikrede.

Kaution/sikkerhedsstillelse
Forsikringssum: Maksimalt 100.000 kr.

Forsikringen omfatter en kaution, herunder betaling af eventuelle advokatomkostninger, i tilfeelde af
at den sikrede eller dennes bagage tilbageholdes af lokale myndigheder. Det er dog en forudseetning,
at tilbageholdelsen ikke skyldes forhold af erhvervsmaessig karakter, herunder kontraktforhold, eller
straffesager. Dog kautioneres ved feerdselssager, hvis den sikrede ikke var pavirket af narkotiske stof-
fer. Hvis kautionen frigives, skal den betales tilbage til selskabet.

Personlig ulykkesforsikring
Forsikringssum: 300.000 kr. ved 100 % varigt mén og 300.000 kr. ved ded.

Skader, der herer til denne daekning, skal anmeldes til forsikringsselskabet.

Hvad omfatter deekningen

Forsikringen daekker direkte felger af et ulykkestilfzelde og direkte folger af et ulykkestilfeelde, der er
forarsaget af et ildebefindende eller ved besvimelse. Ved ulykkestilfeelde forstas en pludselig heendel-
se, der forarsager varige mén eller ded.

Hvad omfatter daekningen ikke

Hvis arsagen til det varige mén eller sikredes ded skyldes enhver forudbestaende sygdom, sygdoms-
anleeg eller lidelse — uanset om der har veeret symptomer eller ej for ulykkestilfeeldet — deekker forsik-
ringen ikke.

Forveerring af et ulykkestilfeeldes folger, der skyldes enhver forudbestaende sygdom, sygdomsanleeg
eller lidelse — uanset om der har veeret symptomer eller e] for ulykkestilfeeldet — er heller ikke deekket.

Dog er varigt mén som felge af tropesygdom eller som folge af leegelig fejloehandling i forbindelse
med ulykkestilfeeldet deckket.

Fastsaettelse af erstatningen
Ved varige mén skal méngraden mindst veere 10 %. forsikringsselskabet anvender den méntabel, som
er udarbejdet af Arbejdsmarkedets Erhvervsforsikring.

Ménerstatningen udger den procent af forsikringssummen, der svarer til den varige méngrad.

Et bestdende mén kan ikke bevirke, at méngraden fastseettes hajere, end hvis et sddant mén ikke
havde veeret til stede.
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4.418.4 Udbetaling sker til
Ménerstatningen tilfalder sikrede (den skaderamte). Hvis sikrede der, inden ménerstatningen er fast-
sat, bortfalder erstatningen.
En eventuel dedsfaldserstatning udbetales til neermeste pargrende.
Hvis der ved samme ulykkestilfzelde allerede er udbetalt ménerstatning, fratreekkes den i deds-
faldserstatningen, hvis denne er starre end ménerstatningen.

Er den sikrede person under 18 &r, bliver der ikke udbetalt dedsfaldserstatning men alene en begra-
velseshjeelp pa 39.334 kr. (2023) - belgbet indeksreguleres.

4.419 Overfaldsdaekning
Forsikringssum: 500.000 kr.

4.4191 Hvad omfatter daekningen
Forsikringen daekker, hvis du bliver overfaldet pa ferien og kommer til skade. Det er en betingelse:

a. at du anmelder overfaldet til det lokale politi

b. at du har veeret hos en lokal leege, tandlaege eller pa det lokale hospital.

41192 Hvad daekker forsikringen
Forsikringen deekker det belgb, som en skadevolder ville blive demt til at betale efter lov om erstat-
ningsansvar i Danmark. Erstatningen kan hgjst vaere 500.000 kr.

Opnar sikrede erstatning fra overfaldsmanden eller i henhold til lov om erstatning fra staten til ofre
for forbrydelse eller lignede lovgivning i det land, hvor overfaldet er sket, fratraekkes denne i erstat-
ningen.

4.5 Afbestillingsforsikring
Forsikringssum: Maksimalt det belab, der star naevnt pa policen - pr. sikret person.

4.51 Hvad er daekket
Forsikringen deekker, nar sikrede ikke kan rejse som folge af, at:

4.511. Sygdom, tilskadekomst eller dedsfald
a. Sikrede, sikredes medrejsende familie* eller en rejseledsager* der eller rammes af akut* opstéet
sygdom tilskadekomst, og en leege vurderer, at det ikke er forsvarligt at rejse, eller som kraever ho-
spitalsindlaeggelse.
b. Sikredes ikke-medrejsende familie* der eller rammes af akut opstaet sygdom* eller tilskadekomst,

som kraever hospitalsindleeggelse.

4.51.2 CGraviditet
Hvis du eller en rejseledsager* efter din leeges udsagn ikke ma rejse, fordi du er gravid, og der er for-
hold i din graviditet, der gor det uforsvarligt at rejse, fx risiko for at du feder for tidligt eller uforudset
vaccination.

4.51.3 Vaccination
Sikrede kan, af medicinske grunde, ikke tale vaccinationer, som pludseligt og uforudsigeligt, og efter
at rejsen er bestilt, indferes som et krav for rejse til det land, som sikrede skal rejse til.

4.51.4 Skilsmisse, separation eller opher af samliv
Skilsmisse, separation eller ophegr af samliv sker indenfor de sidste 3 maneder fer afrejse, og rejsen

skulle have veeret foretaget sammen med tidligere segtefeelle/samlever.

Ved opher af samliv er det en betingelse, at sikrede og samleveren pa afbestillingstidspunktet har faet
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4515

4.51.6

4517

4518

4519

4.5110

4.511

4.5112

4.5113

forskellig folkeregisteradresse, og at de inden samlivets opher har boet pa samme folkeregisteradres-
se i minimum 12 maneder.

Det er desuden en betingelse, at rejsen blev bestilt for tidspunktet for skilsmissen/separationen /sam-
livets opher.

Eksamen ikke bestaet
Sikrede bestar ikke en eksamen eller ma pa grund af akut opstaet sygdom melde afbud til en eksa-
men ved en leereanstalt hgjere end folkeskoleniveau, og sikrede skal derfor til reeksamination.

Det er en betingelse, at sikrede studerer pa fuld tid, at rejsen er bestilt og forsikringen kebt for tids-
punktet for den ikke bestdede eksamen, og at tidspunktet for reeksamination ligger i rejseperioden
eller op til 2 uger efter planlagt hjemkomst.

Det er desuden en betingelse, at arsagen til den ikke bestdede eksamen ikke er, at sikrede selv har
valgt ikke at gennemfere den pageeldende eksamen.

Ufrivillig opsigelse

a. Sikrede er uventet og ufrivilligt blevet opsagt fra sit arbejde. Det er en betingelse, at afskedigelsen
sker senere end 3 maneder for afrejsedato, og at opsigelsen sker efter, at rejsen er bestilt. Det er en
forudszetning, at arbejdsugen for det arbejde, som sikrede er blevet opsagt fra, var pa mindst 20
timer pr. uge

b. Sikrede starter nyt job efter uventet og ufrivillig opsigelse, og ikke kan fa ferie pa tidspunktet for
den planlagte rejse. Det er en betingelse, at afrejsedatoen ligger inden for de ferste 3 maneders an-

saettelse hos den nye arbejdsgiver, og at anszettelse sker efter, at rejsen er bestilt.

Rejsens formal aflyses
Et planlagt offentligt arrangement aflyses fx en koncert, en sportsbegivenhed eller en teaterforestil-
ling, og det kan dokumenteres, at det aflyste arrangement var det egentlige formal med rejsen.

Rejsens formal kan ikke udferes - aktivitetsferie
Sikrede bliver akut alvorligt syg eller kommer alvorligt til skade, og en leege vurderer, at det ikke vil
veere muligt for sikrede at udfere den planlagte aktivitet pa en bestilt aktivitetsferie*.

Indkaldelse til vaernepligt eller som vidne i retssag
Sikrede bliver indkaldt til aftjening af veernepligt eller som vidne i en retssag. Det er en forudseetning,
at sikrede bliver bekendt med indkaldelsen efter, at rejsen er bestilt.

Bedrageriske handlinger
Bedrageriske handlinger i sikredes egen virksomhed i Danmark begéet af en i virksomheden ansat
person umiddelbart inden afrejsen. Der skal foreligge politirapport.

Overenskomststridig arbejdsnedlseggelse
Overenskomststridig arbejdsnedleeggelse i sikredes egen virksomhed i Danmark opstaet umiddelbart
inden afrejse.

Brand, eksplosion mv.

Brand, eksplosion, oversvemmelse, stormskade eller indbrud i sikredes private bolig eller egen virk-
somhed umiddelbart inden afrejsen, hvis der foreligger anmeldelse til politi eller redningsselskab, og
nar det er nedvendigt for sikrede at forblive i Danmark.

Rejseledsager ma aflyse rejsen
Sikredes rejseledsager* ma aflyse rejsen pa baggrund af en tilsvarende heendelse, som sikrede selv
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45114

452

453

har deekning for jf. punkt 4.511 Sygdom, tilskadekomst eller dedsfald, og sikrede derved skulle rejse
alene.

Hvis du ikke kan rejse fordi Udenrigsministeriet, Statens Serum institut eller lokale myndigheder fra-
rader indrejse i eller har anbefalet evakuering fra det land eller omrade i udlandet du skal rejse til, pa
grund af fare for naturkatastrofer, epidemi, terrorhandlinger, krig eller krigslignende tilstande.

Det er en betingelse at:

« De pageeldende myndigheder har skeerpet deres rejsevejledning/anbefaling efter rejsen blev be-
stilt.

+ Skeerpelsen vedrerer det omrade, som du skal feerdes eller opholde dig i.

» Rejsevejledningen, der frardder dig indrejse, fortsat er geeldende 72 timer for din afrejse.

Hvad er ikke daekket
Forsikringen daekker ikke i tilfeelde af at:

a. Sygdommen, tilskadekomsten eller komplikationer, der er arsag til afbestillingen, var til stede inden
bestilling af rejsen. Denne undtagelse geelder ogsa, selvom der ikke er stillet en endelig diagnose,
men sygdommen, tilskadekomsten eller komplikationer alene har udvist symptomer eller er under
udredning

b. Dog ydes der deekning, safremt sygdommen eller tilskadekomsten, der er arsag til afbestillingen,
ikke inden for 3 maneder for bestilling af rejsen og keb af forsikringen har:

» udvist symptomer

 givet anledning til leegebesag udover almindelig kontrol
» medfert eendring i medicinering eller

» medfert hospitalsindleeggelse.

c. Afbestillingen skyldes en psykisk lidelse, der ikke har medfert leegeordineret behandling hos psyko-
log eller psykiater, hospitalsindleeggelse eller medicinering

d. Udgifterne er deekket af rejseselskabet, flyselskab, offentlige myndigheder eller lignende

e. Afbestilling over for rejseselskab eller flyselskab sker senere end afrejsetidspunktet.

Hvilke udgifter er daekket
Forsikringen daekker maksimalt op til den forsikringssum, der fremgar af policen. Forsikringssummen

gaelder pr. sikret person.

Forsikringen daekker den del af rejsens pris, der vedrerer den enkelte sikrede, og som rejsearrange-
ren ifelge de almindelige rejsebetingelser kan kreeve betalt eller ikke har pligt til at refundere, nar der
indtreeder en begivenhed, der er omfattet af forsikringen.

Ved individuelt arrangerede rejser deekker forsikringen forudbetalte, ikke-refunderbare udgifter til
transport, ophold og andre turistmaessige ydelser.

Ved rejser, som skulle have fundet sted i Danmark, er det en betingelse for at opna erstatning, at det
kan dokumenteres, at ferieopholdet/rejsen mindst skulle have varet i 6 degn.
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5. Keeledyrsforsikring

51

511

51.2

513

5.2

5.21

5.2.2

Hundeansvarsforsikring med udvidet daekning
Hundeansvarsforsikringen omfatter kun de hunde, som er neevnt i policen. Hundehvalpe er dog ogsa
omfattet, indtil de er 4 maneder gamle, sa leenge de befinder sig hos moren (teeven).

Hvad er daekket
Forsikringen betaler:

a. erstatning for den skade, hunden forvolder pa personer, dyr og ting, og som den eller de sikrede
efter geeldende ret er blevet erstatningsansvarlige for, mens forsikringen er i kraft

b. erstatning for den skade, som hunden under deltagelse i et klub- eller foreningsarrangement for-
volder pa eksempelvis instrukterer, dommere og treenere, selv om skadelidte ved sin deltagelse i
arrangementet har medvirket til skaden (figurantdaekning)

c. omkostninger i forbindelse med erstatningssagen og de renter, som skadelidte far tilkendt, ligesom
forsikringen betaler de omkostninger, der kan blive tale om, hvis nogen uberettiget kreaver
erstatning af en af de sikrede. Omkostninger i forbindelse med erstatningssagen erstattes inden

for forsikringssummen.

Hvad er ikke daekket
Forsikringen deekker ikke ansvar for:

a. personskade, som hunden forvolder pa sikrede eller personer, der tilharer dennes husstand. Dog
deekkes personskade pa sikredes bern, nar disse er under 14 ar
b. skade pa dyr og ting, som sikrede eller dennes husstand ejer eller har til brug, 1an, leje, opbevaring,

befordring, behandling, har sat sig i besiddelse af eller af anden grund har i deres vareteegt.

Forsikringssum
Personskader er deekket med indtil 1O mio. kr, og skade pa ting og dyr er deekket med indtil 2 mio. kr.
pr. skadebegivenhed. Den samlede erstatning kan dog ikke overstige 10 mio. kr. pr. ar.

Syge- og ulykkesforsikring for kaeledyr

Syge- og ulykkesforsikringen omfatter kun de keeledyr, som er neevnt i policen.

Syge- og ulykkesforsikringen for keeledyr kan oprettes for alle keeledyr, der herer til i forsikringsta-
gerens private husstand - for eksempel hunde, katte, fugle, kaniner og skildpadder. Det forudszettes
dog, at keeledyret (dyrene) bor og opholder sig i forsikringstagerens private bolig.

Der kan ikke tegnes syge- og ulykkesforsikring for sterre dyr — fx heste, keer, geder og far, da disse
ikke anses for at veere keeledyr.

Vaccination
Det er generelt et krav for forsikringsdeekning, at det kan dokumenteres, at det forsikrede dyr er vac-
cineret efter gaeldende forskrifter og i henhold til eventuelle krav fra de veterineere myndigheder.

Hunde og katte skal som minimum vaccineres mod smitsom leverbetsendelse og parvovirusdiarré.
Hunde skal desuden vaccineres mod hundesyge og katte mod kattesyge og katteinfluenza.

I tilfzelde af skade

Det forsikrede dyr skal straks transporteres til behandling hos en dyrleege.

Forsikringen deekker ikke transportudgifterne (jf. punkt 5.2.4 k).

Det er en betingelse for erstatning, at det sygdomsramte eller tilskadekomne dyr bliver behandlet af
en specialpraktiserende dyrlaege eller hos en dyrleege ansat pa et offentligt veterinzert behandlings-
sted.

Den behandlende dyrleege udsteder en regning, som i kvitteret stand skal sendes til forsikringsselska-
bet. Regningen skal desuden veere forsynet med det behandlede dyrs korrekte fadselsnavn/stamtav-
lenavn.
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5.23

524

5.2.5

5.2.6

5.27

Hvad er daekket
Forsikringen betaler nedvendige udgifter til behandling af det sygdomsramte eller tilskadekomne dyr
hos dyrleegen, herunder ophold pa dyrehospital eller -klinik.

Forsikringen betaler kun den medicin, som dyrleegen giver dyret direkte under konsultation eller ind-
lseggelse.

En behandlingsperiode er maksimalt 6O dage beregnet fra ferste dyrleegebeseg, hvorefter der vil
blive beregnet en ny selvrisiko.

Hvad er ikke daekket
Forsikringen daekker ikke forundersegelser eller udgifter til:

a. behandling af sygdomme, som sikrede, ved tegning af forsikringen, var klar over, at det forsikrede
dyr led af

. behandling af sygdomme, der méatte vise sig inden for 30 dage efter, at forsikringen er tradt i kraft

. kastration, sterilisation eller abortindgreb hvis dette ikke er medicinsk begrundet

. direkte eller indirekte skader/udgifter sket under fedsel, herunder fedselshjzelp og kejsersnit

o O O O

. behandling af teender eller tandked, dog deekkes behandlingen efter en pludselig og uforudset
heendelse, der har medfert paviselig fysisk skade pa bade dyrets teender og legeme. Tyggeskader er
ikke deekket.
behandling for dysplasi og heraf afledte lidelser

. behandling der ikke er medicinsk begrundet — eksempelvis adfeerdsproblemer

> 0 ™

. kosmetiske indgreb

i. medicinske bade, herunder behandling mod lus, lopper og andet utgj

j- behandling af aldersbetingede sygdomme

k. transport i forbindelse med undersegelse og/eller indleeggelse

. ordineret eller udleveret medicin medmindre det er givet direkte til dyret under behandling
(se punkt 5.2.3)

m.dyrleegeattester, der ikke er forlangt af forsikringsselskabet

n. kremering

o. behandling af sygdomme, som skyldes mis- eller vanregt af det forsikrede dyr forarsaget af forsik-
ringstageren eller medlemmer af dennes husstand

p. behandling af "ulovlige” keeledyr. Det vil sige dyr, som det ifelge danske eller internationale love/
regler/konventioner er ulovligt at eje eller veere i besiddelse af

g. behandling af slidgigt, hvis dyret er fyldt 6 ar.

udgifter til allergiindsprejtninger

-

Hvis dyret afhaendes eller der

Hvis det forsikrede dyr afhaendes eller der, tilbagebetaler forsikringsselskabet den preemie, som er
betalt for dyret i perioden fra afheendelses- eller dedsdagen og frem. Det forudszettes dog, at selska-
bet straks bliver underrettet om haendelsen.

Forsikringssum
Forsikringssummen er maksimalt 20.000 kr. pr. forsikringsar.

Selvrisiko

For hver skadehaendelse/behandlingsperiode omfattet af daekningen geelder der en selvrisiko pa 10 %
af de samlede behandlingsudgifter — minimum 1.000 kr.

En behandlingsperiode er maksimalt 60 dage, hvorefter der vil blive beregnet en ny selvrisiko..
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6. Ulykkesforsikring

61

6.2

6.3

Hvem er daekket
Ulykkesforsikringen omfatter den person, som fremgér af policen (forsikrede).

Bern under 2 ar - omfattet uden merpris

Hvis en foreelder har en ulykkesforsikring, er forsikringstagers bern under 2 ar meddeckket for varigt
mén med en sum pa 5O0.000 kr, medmindre barnet allerede er omfattet af en anden ulykkesforsik-
ring. Nar barnet fylder 2 ar, skal barnet have sin egen berneulykkesforsikring.

Hvornar daekker forsikringen
Pa policen fremgar den deekning som geelder for dig.

Forsikringen treeder i kraft pa den dato, som fremgar af policen.

Heltid
Vidaekker hele degnet — ogsa under arbejde for andre.

Fritid
Vi deekker kun i fritiden og under erhvervsarbejde med op til 10 timers ugentlig arbejdstid.

Du er ogsa deekket under arbejde, som har privat karakter, og som adskiller sig fra din erhvervsmeessi-
ge hoved- eller bibeskesftigelse.

Ved arbejde af privat karakter mener vi handsrsekninger, vennetjenester, nabohjeelp, anden hjelp og
frivilligt arbejde.

Fritid daekker ikke:

» Hvis din skade er omfattet af Lov om arbejdsskadeforsikring eller anden tilsvarende lov
o Hvis du er selvsteendig erhvervsdrivende

o Ulykke der er sket under militeer-, hjemmevaerns- eller civilforsvarstjeneste.

Bliver du arbejdslas, efter forsikringen er tradt i kraft, med deekning kun i fritiden, s& deekker vi i hele
degnet.

Berneulykke
Forsikringen daekker hele degnet.

Ved forste hovedforfald efter forsikredes 18 ars fedselsdag opherer forsikringen. Der skal oprettes en
ulykkesforsikring for voksne for fortsat at veere forsikret.

Hvilke daekninger indeholder forsikringen
Pa policen fremgar den deekning som geelder for dig.

Grunddaekninger
Deckning for varigt mén og dedsfaldssum. Det er ikke muligt at oprette en dedsfaldssum til bern. Ved
berns dedsfald udbetaler vi en begravelseshjeelp, jf. punkt 6.81.2.

Tilvalgsmuligheder for bade barn og voksne
Ulykkesforsikringen kan udvides med tilvalgsdaekningerne; "Brilleskade”, "Tyggeskade”, "Farlig sport”,
og "Knoglebrud og visse ledskader" (strakserstatning).

Tilvalgsmuligheder for voksne
Ulykkesforsikring for voksne (personer der er fyldt 18 ar) udvides med tilvalgsdeekningen "Farer af
MC, ATV og Knallert45".
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Tilvalgsmuligheder for bern
For barn kan ulykkesforsikringen oprettes med tilvalgsdaekningerne "@konomisk kompensation ved
kritisk sygdom” og "Mén efter sygdom”.

6.4 Hvis der sker sendringer i risikoen
Prisen for voksne beregnes efter den beskzeftigelse, sikrede har.

Vi skal straks have besked hvis

« Sikrede fraflytter Danmark eller opholder sig i udlandet i mere end 12 maneder
 Sikredes beskeeftigelse sendrer sig, og denne er deekket heltid, herunder far et bierhverv
o Sikredes arbejdstid bliver 10 timer eller mindre om ugen

For fritidsulykkesforsikringer skal vi have besked hvis
« Sikrede opherer med at arbejde, tager orlov eller bliver selvsteendig

Nar vi far besked
Nar vi far besked om eendringen, tager vi stilling til om og péa hvilke vilkar at forsikringen kan fortseet-
te.

Hvis vi ikke far besked
Hvis vi ikke far besked om aendringen, sa risikerer du helt eller delvist at miste retten til erstatning.

6.5 Nar du fylder 50 og 60
Forsikringen fortsaetter pa ueendrede vilkar efter dit fyldte SO. ar, til forhgjet pris. £ndring af prisen
sker ved ferste hovedforfald, efter du er fyldt SO ar, og igen nar du fylder 6O ar.

6.6 Hvilke skader er deekket
Forsikringen deekker:

6.61 Ulykkestilfselde
Forsikringen daekker de direkte folger af et ulykkestilfeelde.
Ved ulykkestilfzelde mener vi en pludselig haeendelse, der kan forarsage varige mén eller ded.

Ulykkestilfeelde, der er forarsaget af et ildebefindende eller ved besvimelse, er ogsad omfattet.

Det er et krav for deekning, at der er arsagssammenhaeng mellem ulykkestilfeeldet og skaden. Ved
vurderingen leegges der bl.a. veegt pd, om haendelsen er egnet til at forarsage personskaden.

6.6.2  Forfrysning mm.
Vi daekker ogséa legemsbeskadigelse som falge af forfrysning, hedeslag, solstik, kulilteforgiftning,
insektbid og meningitis.

6.6.3  Bernelammelse
Direkte felger af bernelammelse (poliomeyelitis anterior acuta), som ferste gang er symptomgivende
30 dage efter, at forsikringen er tradt i kraft. Der er ingen karens, hvis forsikringen overtages fra et
andet danske selskab med samme daekning.

Vi deekker ikke senfalger efter polio dvs. post polio syndrom.

6.6.4  Tandskade som falge af ulykke
Vi deekker rimelige og nedvendige udgifter tandbehandling som felge af et ulykkestilfeelde, forudsat
at du ikke har ret til erstatning af udgifter fra anden side, herunder fra Sygesikringen, en arbejdsska-
deforsikring eller anden forsikring. Vi daekker ogsé proteser, der beskadiges i munden. Med ngdven-
dig tandbehandling mener vi; at vi betaler for genopretning af tandszeettet eller protesen til samme
status som fer skaden.
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6.6.5

6.7

6.71

6.7.2

6.73

6.74

Forsikringen deaekker alene én endelig behandling af tandskaden, og dette betyder at vi ikke yder
erstatning, safremt en behandling senere skal genoptages som felge af slid, aldersbetingede forhold,
eller andre forhold der ikke er en direkte folge af ulykken.

Behandlingen skal ske hos en tandleege, der har overenskomst med sygesikringen og vi skal godkende
behandlingen og prisen, fer behandlingen begynder.

Uanset at en beskadiget tand er led i en bro, s& erstatter vi kun udgifter til behandling af den skadede
tand.

Uanset at naboteender til den skadede tand mangler eller er sveekket som felge af fyldning, rodbe-
handling, sygdom eller genopbygning, sa erstatter vi kun de udgifter, der er nedvendige til behandling
af den skadede tand.

Nedsaettelse af erstatningen
Er den skadede tand eller de omgivende knogler i forvejen svaekket som felge af fx fyldning, rodbe-
handling, sygdom, slid eller genopbygning, eller andet, nedsasttes erstatningen med 50%.

Vi deekker udgifter til tandbehandling af tandskader pa bern under 18 ar indtil at barnet fylder 25 ar.
Medmindre tandbehandlingen er omfattet af den offentlige tandpleje.

Seerligt for berneulykkesforsikringen

Forsikringen deekker ogsa:

a. Direkte folger af hjernehindebeteendelse (meningitis cerebrospinalis epidemica)
b. Fuldsteendigt tab af synsevnen pé et eller begge ojne, som felge af en sygdom

c. Fuldsteendigt tab af hereevnen pa et eller begge erer, som folge af en sygdom

Der ydes kun erstatning, hvis disse sygdomme ikke er medfedte, og ferste gang er symptomgivende
30 dage efter, at forsikringen er tradt i kraft. Der er ingen karens, hvis forsikringen overtages fra et
andet danske selskab med samme daekning.

For punkterne 6.6.5 b) og 6.6.5 ¢) er det et krav, at sygdommen ferste gang er symptomgivende efter,
at barnet er fyldt 3 ar.

Hvis en sygdom kan give erstatning for flere af de ovennzevnte deekninger, sa kan den maksimale
erstatning hejst udgere den hgjeste anerkendte erstatning pé en af deekningerne.

Hvilke skader er ikke daekket

Sygdom og forudbestaende lidelser

Folger af ulykkestilfeelde, der skyldes enhver forudbestaende sygdom, sygdomsanleeg eller lidelse.
Dette geelder ogsa, selvom den forudbestaende sygdom, sygdomsanleegget eller lidelsen ikke har
veeret symptomgivende for ulykkestilfeeldet.

Forveerring af felger
Forveerring af et ulykkestilfeeldes folger, der skyldes enhver forudbestaende sygdom, sygdomsanleeg
eller lidelse — uanset om der har veeret symptomer eller e] for ulykkestilfaeldet.

Psykiske lidelser
Invaliditet i form af psykiske felger efter haendelser, hvor sikrede ikke selv har veeret direkte udsat for
alvorlig livsfare eller fare for fysisk personskade.

Smitte
Sygdom eller felger af sygdom, der opstar pa grund af smitte med vira (virus), bakterier og andre mi-
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6.75

6.7.6

6.77

6.7.8

6.79

6.710

6.711

6.712

6.713

6.714

kroorganismer eller lignende herunder parasitter og svampe. De skader pa barn, der er nzevnt i punkt
6.6.3 og i punkt 6.6.5 er dog daekket.

Folger af laegelig behandling
Vi deekker ikke felger af leege-, tandleege- og anden behandling, medmindre behandlingen var ned-
vendig for sikrede efter et deekningsberettigende ulykkestilfeelde.

Ved behandling forstas i denne sammenhaeng bl.a. leegebehandling, tandleegebehandling, behandling
hos kiropraktor, fysioterapeut eller andre behandlere.

Udgaet

Overbelastning
Skader eller felger der skyldes overbelastning eller nedslidning. Forsikringen deekker heller ikke varigt
mén der skyldes overbelastning af andre legemsdele end dem der er beskadiget ved ulykken.

Tandskade ved tygning
Skade pa teender og tandproteser sket ved tygning.

Det er muligt at kabe denne daekning som tilvalg.

Med forsaet

Folger af ulykkestilfeelde, der er fremkaldt af sikrede med forsast — herunder selvmord og selvmords-
forseg. Det geelder uanset sikredes sindstilstand og tilregnelighed, uanset bestemmelserne i lov om
forsikringsaftaler § 19.

Hvis der er kebt deekning for ded, og der efterlades eegtefeelle, registreret partner, samlever eller
umyndige bern, udbetaler vi dedsfaldserstatning, hvis policen pa ulykkestidspunktet har veeret i kraft
i mindst 1ar.

Selvforskyldt beruselse mv.
Folger af ulykkestilfeelde, der skyldes sikredes:

a. indtagelse af alkoholiske drikke, narkotiske stoffer, andre giftstoffer eller rusmidler
b. grove uagtsomhed herunder deltagelse i strafbare handlinger

c. deltagelse i slagsmal.

Professionel sport
Folger af ulykkestilfeelde, der sker under treening eller deltagelse i professionel sport — med professio-
nel sport mener vi, at din hovedbeskesftigelse er sportsudevelse.

Motocross
Folger af ulykkestilfeelde der sker ved motocrosskersel af enhver art.

Ferer af MC, ATV og knallert 45
Folger af ulykkestilfeelde, der sker som farer af motorcykel, ATV eller knallert 45.

Det er muligt at kebe denne deekning som tilvalg.

Farlig sport
Folger af ulykkestilfeelde, der sker under treening eller deltagelse i:

boksning, karate, judo og andre selvforsvar og kampsportsgrene

speedway og gokart

bjergbestigning og rappelling pa bjergveeg

paraglidning og hanggliding
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6.7141

6.8

6.81

6.811

6.81.2

6.81.3

6.8.2

6.8.21

6.8.2.2

o faldskeermsudspring, drage- og kunstflyvning
« dykning
» sportsgrene og fritidsaktiviteter, der kan sidestilles med ovenstéende.

P& vores hjemmeside kan du finde en liste over de sportsgrene, som vi anser som farlig sport, og du
kan ogsa fa listen udleveret, hvis du kontakter os.

Det er muligt at kebe denne daekning som tilvalg.

Endagsarrangement

Vi deekker personskaden, hvis sikrede kun en enkelt gang deltager i de nasvnte aktiviteter under
punkt 6.714 fx ved et firmaarrangement, en polterabend, en sterre familiefest eller pa en ferie. Det er
en betingelse for deekning, at deltagelsen sker under kyndig professionel instruktion.

Denne udvidelse gzelder dog ikke for sportsgrene inden for kamp- og selvforsvarssport samt mo-
tocross.

Erstatninger

Dedsfald

Pa policen fremgar den deekning som geelder for dig.

Hvad omfatter deekningen
Vi udbetaler erstatning ved dedsfald, der er en direkte felge af et ulykkestilfeelde, hvis dedsfaldet sker
inden for 1 ar efter ulykkestilfeeldet.

Erstatningen kan ikke overstige forsikringssummen, som fremgar af policen.

Hvis der ved samme ulykkestilfeelde allerede er udbetalt ménerstatning efter punkt 6.8.2, fratreekkes
denne erstatning i dedsfaldserstatningen.

Begravelseshjzelp
Hvis et barn, som er omfattet af en barneulykkesforsikring hos os, der, og dedsfaldet er deekket efter
de regler, der geelder for dedsfaldsdeekningen, udbetaler vi den aftalte sum til forsikringstager.

Belgbet fremgar af policen.

Udbetaling af dedsfaldssummen sker til
Forsikringssummen bliver udbetalt til afdedes neermeste parerende efter reglerne i Forsikringsaftale-
loven, medmindre vi skriftligt har modtaget besked om andet, som fremgar af policen.

Er der ingen naermeste parerende eller testamente, séledes at eventuel arv tilfalder staten, bortfalder
erstatningen.

Varigt mén
Pa policen fremgar den deekning som geelder for dig.

Hvad omfatter deekningen
Hvis et ulykkestilfeelde har medfert et varigt mén pa mindst den méngrad (ménprocent), der fremgar
af policen, udbetales en erstatning.

Fastsattelse af erstatningen
Forsikringssummen ved 100 % mén fremgar af policen.
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6.8.2.21

Hgjeste méngrad er 100 %. Ménerstatningen fastseettes efter den sikredes medicinske méngrad
uden hensyn til specielle erhverv eller feerdigheder.

Vianvender den méntabel, som er udarbejdet af Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.

Ménerstatningen udger lige s& mange procent af forsikringssummen for mén, som méngraden er
fastsat til.

Har et ulykkestilfeelde for eksempel medfert en méngrad pa 10 %, erstattes med 10 % af den forsik-
ringssum der gaelder pa tidspunktet for skaden.

Et bestdende mén kan ikke gere at erstatningen anseettes hgjere, end hvis et sddant mén ikke havde
vaeret til stede. Dette geelder ogsa ved skade pa parrede organer. Et bestdende mén pa et parret or-
gan kan derfor ikke medfare, at méngraden ansssttes hejere, end hvis et sddant mén ikke havde vaeret
til stede.

Dobbelterstatning ved 30 % mén
Medferer et ulykkestilfeelde en varig méngrad pa 30 % eller derover udbetales den dobbelte erstat-
ning.

6.8.2.2.2 Seerligt for berneulykkesforsikringen

6.8.2.3

6.8.3

6.8.31

Medferer et ulykkestilfeelde en varig méngrad for bern pa 30 % eller derover, betaler vi, ud over selve
ménerstatningen til barnet, et engangsbelab pa 50.000 kr.

Belgbet er til fri radighed og udbetales til den eller de personer, der har forseldremyndigheden pa
udbetalingstidspunktet, uanset vaergemalslovens § 35.

Er det skadelidte barn myndig pa udbetalingstidspunktet, bliver belsbet udbetalt til barnet selv.

Udbetaling af varig men summen sker til
Erstatningen tilfalder forsikrede (den skaderamte).

Hvis forsikrede der, inden ménerstatningen er fastsat, bortfalder erstatningen.

Seerlige regler for bern

Erstatningen til bern under 18 ar eller til umyndige udbetales til forvaltningsafdelingen i et pengeinsti-
tut, jf. veergemalslovens § 35, hvis erstatningen overstiger den belgbsgreense fastsat af justitsministe-
ren. Erstatninger under belebsgraensen udbetales til forsikringstager.

Udgifter efter ulykkestilfaelde
Forsikringen betaler:

Behandlingsudgifter

Vi daekker udgifter til fysioterapi, kiropraktik, zoneterapi, osteopati eller akupunktur. Behovet skal
veere opstéaet som folge af et ulykkestilfeelde og vurderes at give veesentlig og varig bedring. Udgif-
terne er daekket, indtil helbredstilstanden er stationzer, eller méngraden er fastsat, dog maksimalt i 12
maneder fra skadedatoen.

For fysioterapi, zoneterapi, osteopati og kiropraktik er det en forudseetning for deekning, at behand-
leren har overenskomst med den offentlige sygesikring, hvis faggruppen er omfattet af den offentlige
sygesikring.

Veelger forsikrede en anden behandler, deekker vi med et belgb per behandling der svarer til prisen
for den tilsvarende behandling hos en behandler, som har overenskomst med den offentlige sygesik-
ring. For behandlere som ikke kan veere omfattet af den offentlige sygesikring, erstatter vi maksimalt
hvad som svarer til et gennemsnit af andre udbydere af samme behandling.

Vidaekker dog kun, hvis du ikke har ret til godtgerelse af disse udgifter fra anden side — herunder fra
den offentlige sygesikring, fra en arbejdsskadeforsikring, en sundhedsforsikring eller en sygeforsik-

ring.
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Vi har ret til at deekke de nzevnte behandlingsudgifter uden at der derved tages stilling til ulykkes-
begivenheden eller arsagssammenhaeng mellem det anmeldte ulykkestilfeelde og de konstaterede
gener.

6.8.3.2 Hereapparat m.m.
Vidaekker rimelige udgifter til endring eller anskaffelse af hereapparat, briller og kontaktlinser, nar
behovet skyldes et ulykkestilfeeldet.

6.8.3.3 Hjzelpemidler
Vi daekker rimelige udgifter til ferstegangsanskaffelse af hjeelpemidler, som leegen anbefaler med
henblik pa en eendring af sikredes fysiske tilstand, nar et ulykkestilfeelde har resulteret i en méngrad
pa mindst 30 %.

6.8.3.4 Transportudgifter
Vi deekker transportudgifter fra ulykkesstedet til den faste bopzel eller ferste behandlingssted. Disse
udgifter er alene daskket ved ulykkestilfeelde sket i Danmark.

69 Tilvalgsdaekninger
Pa policen fremgar de tilvalgsdeekninger som geelder for dig.

691 Briller og kontaktlinser

6911  Hvad er daekket
Vidaekker skade pa briller, solbriller med styrke og kontaktlinser, hvis disse er et nedvendigt hjeelpe-
middel med styrke, og skaden er sket ved et ulykkestilfeelde, uanset om ulykkestilfeeldet medferer
varigt mén.

Det er dog et krav, at:
a. skaden sker, imens du har brillerne/kontaktlinserne pa
b. du ikke har ret til erstatning fra anden side — herunder fra offentlig sygesikringen, fra en arbejds-

skadeforsikring eller en sygeforsikring

Erstatningen beregner vi ud fra brillernes samlede genanskaffelsespris pa tidspunktet for skaden —
med felgende afskrivning i forhold til brillernes alder:

Alder/ar Erstatningsprocent
0-3 100
3-4 90
4-5 80
5-6 70
6-7 60
7-8 50
8-9 40
9-10 30
10+ 20

6.9.2  Tandskade som sker ved spisning (tyggeskade)

6.9.21 Hvad er deekket
Vi daekker rimelige og nedvendige udgifter til tandbehandling efter en tyggeskade, hvis skaden er
sket i forbindelse med indtagelse af fedevarer. Det er en forudseetning at du ikke har ret til erstatning
af udgifter fra anden side, herunder fra sygesikringen, en arbejdsskadeforsikring, ansvarsforsikring
eller en sygeforsikring. Vi deekker ogséa proteser, der beskadiges i munden. Det vil sige at vi betaler for
genopretning af tandseettet eller protesen til samme status som fer skaden.
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693

6.9.31

6.93.2

694

6941

694.2

6.9.5

6.9.51

Forsikringen deaekker alene én endelig behandling af tandskaden, og dette betyder at vi ikke yder
erstatning, safremt en behandling senere skal genoptages som felge af slid, aldersbetingede forhold,
eller andre forhold der ikke er en direkte folge af ulykken.

Behandlingen skal ske hos en tandleege, der har overenskomst med sygesikringen og vi skal godkende
behandlingen og prisen, fer behandlingen begynder.

Uanset at en beskadiget skadet tand er en del af en bro, erstatter vi kun udgifter til behandling af den
skadede tand.

Hvis nabotesenderne til den skade tand mangler eller er svaekket som felge af fyldning, rodbehandling,
sygdom eller genopbygning, sa erstatter vi kun de udgifter, der er nedvendige til behandling af den
skadede tand.

Nedsaettelse af erstatningen
Er den skadede tand eller de omgivende knogler i forvejen svaekket som felge af fx fyldning, rodbe-
handling, sygdom, slid eller genopbygning, eller andet, nedsasttes erstatningen med 50%.

Farlig sport

Hvad er daekket

Farlig sport tilvalgsdeekningen deckker felger af ulykkestilfeelde, der sker under traening eller deltagel-
se i

o boksning, karate, judo og andre selvforsvars- og kampsportsgrene

» speedway, gokart og lignende motorsport, dog ikke motocross

» bjergbestigning og rappelling pa bjergveaeg

« paraglidning og hanggliding

o faldskeermsudspring, drage- og kunstflyvning

« dykning

» sportsgrene og fritidsaktiviteter, der kan sidestilles med ovenstaende

En fuldstaendig liste fremgar at vores hjemmeside.

Hvad er ikke daekket
Skader sket under treening eller deltagelse i motocross.

Ferer af MC, ATV og knallert 45

Hvad er daekket
Tilvalgsdeekningen deaekker ved ulykkestilfeelde, der sker som ferer af motorcykel, ATV eller knallert
45, udbetaler forsikringen fuld erstatning ved deekket skader.

Hvad er ikke daekket
Vi deekker ikke skader sket som ferer af motocross maskine.

Knoglebrud og visse ledskader (strakserstatning)

Hvad er daekket
Vi deekker, hvis et ulykkestilfeelde er den direkte arsag til:

a. Knoglebrud pa kraveben og skulder, over- og underarm, albue, handled, mellemhand, ryg, baekken,
hofte, lar- og underben, knze, ankel og mellemfod

b. Helt eller delvist over revet korsband, totalt over revet akillessene eller meniskleesion i knae.

77 | Djof Forsikring



6.9.5.2

6.9.6

6.9.61

6.9.6.2

6.9.6.3

6.9.6.31

Flere knoglebrud pa samme legemsdel betragter vi som én skade.
Et ben, til og med hofteled, betragter vi som en legemsdel.
En arm, til og med skulderled, betragter vi som en legemsdel.

Ved en deekket skade udbetales pr. skaderamt legemsdel et engangsbelsb svarende til 1% af forsik-
ringssummen ved invaliditet. Den samlede erstatning ved et ulykkestilfeelde kan hejest fastszettes til
3 % uanset antallet af skader.

Knoglebrud skal dokumenteres ved skadestue- eller laegejournal og rentgenundersagelse.

Menisk- eller korsbandslzesioner skal dokumenteres ved scanning eller kikkertundersggelse.

Hvad er ikke daekket
Vi deekker ikke brud pé fingre, teeer, isolerede ledbandsskader og/eller andre knogler eller skeletdele
end dem, der er nzevnt under punkt 6.9.51.

@konomisk kompensation ved kritisk sygdom - for bern
Tilvalgsdeekningen kan kebes, hvis barnet har en berneulykkesforsikring, jf. pkt. 6.

Hvad er deekket
Daekningen omfatter udelukkende de i pkt. 6.9.6.3 angivne sygdomme.

Far det forsikrede barn stillet en diagnose omfattet af pkt. 6.9.6.3, udbetales en sum pa 100.000 kr.
summen indekseres ikke.

Det er et krav for deekning at barnet er fuldt vaccineret efter det danske bernevaccinationsprogram.

Forsikringstiden og karens
Vidaekker sygdom, som diagnosticeres i forsikringstiden.

Vi deekker ikke sygdom, som diagnosticeres i de farste 3 maneder efter at denne deekning er tradt

i kraft (karens). Samme geelder, hvor de ferste symptomer viser sig inden for de ferste 3 maneder
efter deekningen er tradt i kraft. Der er ingen karens, hvis forsikringen overtages fra et andet danske
selskab med samme daekning.

Det et krav for erstatning, at diagnosen stilles efter at forsikrede er fyldt 1&r og mens forsikrede er i
live.

Kritiske sygdomme omfattet af forsikringen
Forsikringen omfatter kun de sygdomme, der positivt er nsevnt herunder.

Sygdommene er inddelt i diagnosegrupper og ICD-koderne, som er de officielle internationale koder,
leeger bruger til klassifikation af sygdomme.

Alvorlig hjerneskade forarsaget af akut opstaet hjernesygdom
Vi deekker forandringer i hjernens blodforsyning, der medferer blivende neurologiske skader, fx hjer-
nebledning og blodprop i hjernen.

Det er et krav for deekning at diagnosen er stillet pa relevant sygehusafdeling ud fra relevante objek-
tive kriterier, fx pa baggrund af en MR- eller CT-scanning.

Forsikringen deekker felgende ICD-koder:
ICD-koderne: 160 subaraknoidalbledning, 161 og 162 hjernebledning, 163 hjerneinfarkt, 164 uspecifi-
ceret apopleksi.
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Undtaget er transitorisk cerebral iskeemi (TCI)/transitorisk iskeemisk attak (TIA), tidligere hjerneinf-
arkter pavist tilfeeldigt ved hjernescanning (CT/MR) og blodpropper eller bledninger i den perifere del
af nervevaevet, dvs. udenfor hjernen.

6.9.6.3.2 Bakteriel meningitis, herunder borrelia, encephalit, intrakraniel abces og TBE.
Vi daekker ICD-koderne A39 og GOO til og med GO7.

Det er et krav for deekning, at diagnosen er stillet pa relevant sygehusafdeling ud fra relevante objek-
tive kriterier, fx pa baggrund af en lumbalpunktur og MR-scanning.

6.9.6.3.3 Kreeft i form af ondartede svulster, blodkrzeft, lymfekrzeft og maligne melanomer

Vi daekker ICD-koder COO-C43, C45-C97.
Vidaekker ikke hudkreeft, under ICD-kode C44, eller felger af hudkreeft.

Det er et krav for deekning at der er stillet en preecis og nejagtig diagnose pa baggrund af relevante
og objektive kriterier.

Vi deekker ikke forstadier til kraeftsvulster under ICD-kode DOO-DO?9.
Samtlige kreeftformer er deekket samlet som én diagnosegruppe.

Erstatning sker derfor kun én gang, selv om forsikrede senere far diagnosticeret andre former for
kreeft.

Dette geelder ikke, hvis forsikrede far en anden kreeftdiagnose efter 10 ar uden tilbagefald. Tilbage-
fald af samme kreeftdiagnose er ikke deekket.

6.9.6.3.4 Godartede svulster inden for centralnervesystemet

Vi deekker godartede operationskreevende intrakranielle svulster i hjerne og rygmarv med funktions-
nedsasttende blivende neurologiske felger.

Forsikringen deekker ICD-koderne: D32.0, D33.0-3, D42.0, D43.0-3.
Det er et krav for deekning, at diagnosen stilles pa relevant sygehusafdeling ud fra objektive kriterier.

De funktionsnedsesttende blivende neurologiske felger kan tidligst vurderes 6 maneder efter afslut-
tet behandling.

6.9.6.3.5 Multipel sklerose.
Vi deekker ICD-kode G35.

Diagnosen skal veere stillet af relevant specialleege ud fra objektive kriterier, fx analyse af spinalveeske
og MR-scanning og skal veere verificeret ved typiske symptomer, som skal have varet i minimum 6
maneder.

Daekningen omfatter ikke tilfeelde, hvor der kun konstateres synsnerveudfald.

6.9.6.3.6 Kronisk dobbeltsidigt nyresvigt

Vi deekker, hvis begge nyrer har nedsat funktion, som kreever varig dialyse eller transplantation.

Vi deekker ICD-kode N18 og N19.

Forsikringssummen udbetales ikke, hvis der allerede er udbetalt erstatning for sygdommen under pkt.
6.9.6.310 Sterre organtransplantation.
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6.9.6.3.7 Hjertesygdom
Vi deekker operationskreevende hjertesygdom i hjertemusklen (kardiomyopatier) og hjertesygdomme
(infektiese/immunologiske). Det er et krav for deekning, at der er foretaget en relevant hjerteoperati-
on.

Vidaekker alene ICD-koder 142 Kardiomyopati, 420 Dilateret kardiomypati, 1421 Obstruktiv hyper-
trofisk kardiomyopati, |1422 Hypertrofisk kardiomyopati - non-obstruktiv, 1425 Anden form for restrik-
tiv kardiomyopati, |427 Kardiomyopati forarsaget af leegemiddel eller andet agens, [428A Arytmo-
gen hajre ventrikel dysplasi (ARVD), 1429 Kardiomyopati UNS, 1431 Kardiomyopati ved metabolisk
sygdom klassificeret andetsteds, 438 Kardiomyopati ved anden sygdom klassificeret andetsteds,
Q254G Dilateret aorta, I019 Febris rheumatica, IO51 Mitralinsufficiens (rheumatisk), IO50 Mitral-
stenose (rheumatisk), 1330 Endokarditis (acuta, subacuta, chronika), 409 Myocarditis acuta UNS,
samt M303 Kawasakis sygdom.

6.9.6.3.8 Muskelsvind
Vi daekker myopati og neuropati med vedvarende fremadskridende symptomer, herunder arvelig
muskeldystrofi kendetegnet ved progressivt tab af muskelmasse og kraft (fx Duchennes muskeldy-
strofi, Beckers muskeldystrofi, Limb Girdle muskeldystrofi (LGMD), Facio-scapulo-humeral muskeldy-
strofi (FSHD), Okulopharyngeal-muskeldystrofi (OPMD) eller Dystrofia myotonica).

Vi deekker ICD-kode G71.0, G711 og G71.3.
Vi deekker ikke diagnoser under ICD-kode G71.2.

Diagnosen skal veere stillet pa en relevant sygehusafdeling ud fra objektive kriterier, herunder klinisk
undersggelse, blodprave (enzym CK eller gentest) samt muskelbiopsi.

6.9.6.3.9 AIDS og HIV
Vidaekker HIV eller AIDS som faelge af infektion med human immundefekt virus. Infektion med HIV
skal veere som felge af blodtransfusion eller anden lesegelig behandling, modtaget efter at deekningen
er tradt i kraft.

Diagnosen AIDS skal opfylde Sundhedsstyrelsens kriterier for anmeldelsespligtig AIDS.
Diagnosen skal veere stillet pa baggrund af objektive kriterier.

6.9.6.3.10 Sterre organtransplantation
Videekker, nar forsikrede har faet udfert eller seettes pa venteliste i Danmark til transplantation af
hjerte, lunge, nyre, lever, bugspytkirtel eller knoglemarv.

Vidaekker ICD-koder: Z94.0 - Z94.4 og Z94.8.

Forsikringssummen udbetales ikke, hvis der allerede er udbetalt erstatning for sygdommen under pkt.
6.9.6.3.6. Kronisk dobbeltsidigt nyresvigt.

6.9.6.4. Erstatningen
Erstatningen udbetales til forsikringstageren. Nar der er sket udbetaling for en kritisk sygdom pa
listen, deekker vi ikke leengere den gruppe af diagnoser, hvor der er blevet udbetalt erstatning for kri-
tisk sygdom. Farer en sygdom til flere lidelser under samme gruppe af diagnoser, udbetales summen
alene en gang.
Der kan udbetales for en ny diagnose under en ny gruppe af diagnoser, hvis der er mindst 6 maneder
imellem, at de to diagnoser er stillet.
Der kan i alt udbetales for op til 2 diagnoser i hele forsikringstiden.
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6.9.6.5 Hvad er ikke daekket
« Sygdomme der ikke er neevnt i pkt. 6.9.6.3
» Sygdom eller symptomer pa sygdom, der er indtruffet fer deekningen, tradte i kraft, herunder med-
fedte lidelser.

« Sygdom, néar vi allerede har udbetalt erstatning for én sygdom inden for samme diagnosegruppe.
« Sygdomme eller felger af sygdomme, der skyldes forsikredes indtagelse af alkoholiske drikke, nar-
kotiske stoffer eller andre giftstoffer og rusmidler samt forseet (med vilje) eller grov uagtsomhed

- herunder selvmordsforseg.

» Sygdom grundet fejlbehandling i sundhedsvaesenet og som er deekket i henhold til Lov om klage-
og erstatningsadgang inden for sundhedsvaesenet.

« Epidemi eller pandemi, der er defineret af Statens Serum Institut.

697 Mén efter sygdom - for bern
Tilvalgsdaekningen kan veelges, hvis barnet har en berneulykkesforsikring, jf. pkt. 6.

6.9.71  Hvad er deekket
Vi deekker varigt mén efter sygdom. Ved sygdom forstar vi i denne sammenhzeng en konstaterbar
forveerring af helbredstilstanden, som ikke kan henferes til et ulykkestilfeelde, jf. pkt. 6.61.

Det er et krav for deekning at barnet er fuldt vaccineret efter det danske bernevaccinationsprogram.

6.9.72 Forsikringstiden og karens
Vi deekker sygdom, som diagnosticeres i forsikringstiden.

Vidaekker dog ikke sygdom, som diagnosticeres i de ferste 3 maneder efter denne deekning, er tradt
i kraft (karens). Tilsvarende geelder, hvor de ferste symptomer viser sig inden for de ferste 3 maneder
efter deekningen er tradt i kraft. Der er ingen karens, hvis forsikringen overtages fra et andet danske
selskab med samme daekning.

Det et krav for deekning, at diagnosen stilles efter at forsikrede er fyldt 1 ar.

6973 Ved varigt mén
Hvis en sygdom eller lidelse har medfert et varigt mén pa mindst den méngrad (ménprocent), som
fremgar af policen, har forsikrede ret til erstatning.

Et varigt mén er et funktionstab efter sygdom, der ikke forsvinder ved behandling, og som forsikrede
ma leve med resten af livet.

6974 Dobbelterstatning ved 30 % mén
Medferer sygdommen en varig méngrad pa 30 % eller derover, sa udbetales den dobbelte erstatning.

6975 Fastsaettelse af erstatningen
Forsikringssummen ved 100% mén fremgar af policen og falger forsikringssummen for mén som

felge af ulykke. Hojeste méngrad er 100 %.

Erstatning for varigt mén fastszettes, nar det varige mén betragtes som stationzer, dog senest 3 ar
efter diagnosen er stillet og sikrede ikke er afgéet ved deden. Herefter kan sagen ikke genoptages.

Vi deekker ikke folger og forveerringer, der opstar mere end tre ar efter, diagnosen er stillet.
Ménerstatningen fastseettes efter den forsikredes medicinske méngrad uden hensyn til specielle

erhverv eller feerdigheder. Vi anvender den méntabel, som er udarbejdet af Arbejdsmarkedets Er-
hvervssikring (herefter AES) og med de begreensninger der er anfert i deres forsikringsbetingelser.
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Hvis méngraden ikke direkte kan fastseettes efter AES méntabel, fastseettes den medicinske méngrad
efter tilsvarende principper.

Ménerstatningen udger lige s& mange procent af forsikringssummen for mén efter sygdom, som mén-
graden er fastsat til.

Eksempel: Hvis en sygdom medfart en méngrad pa 10 %, erstattes med 10 % af den forsikringssum,
der geelder pa stationeertidspunktet.

Et bestdende mén eller sygdom kan ikke bevirke, at erstatningen ansaettes hgjere, end hvis et sddant
mén ikke havde veeret til stede.

69751 Fastsaettelse af erstatning ved diabetes og kraeft
Ved diabetes og kreeft fastsesttes den maksimale méngrad efter felgende tabel og afviger dermed fra
AES méntabel:

Diabetes og felgestilstande hertil Daekkes med maksimalt 10% mén

Kreeftsygdomme der er radikalt behandlet og uden skennet

recidiv (tilbagefald) af sygdommen. Deekkes med maksimalt 10% mén

Kreeftlidelser, der er primeert behandlet med sikkert godt
resultat, men hvor der er fortsat behov for supplerende Deckkes med maksimalt 15% mén
behandling for at holde sygdommen nede.

Kreeftlidelser, der er overgaet til palliativ behandling uden

hab om helbredelse. Dackkes med maksimalt 25% mén

Folgetilstande efter kreeftbehandling som amputationer,

tab af fertilitet samt andre felgetilstande. Daekkes med maksimalt 25% mén

6976 Udbetaling af erstatningen sker til
Erstatningen tilfalder forsikrede. Hvis forsikrede der, inden ménerstatningen er fastsat, bortfalder
erstatningen.

Erstatningen til bern under 18 ar eller til umyndige udbetales til forvaltningsafdelingen i et penge-
institut, jf. veergemalslovens § 35, hvis erstatningen overstiger den af justitsministeren til enhver tid
fastsatte belgbsgreense.

For beleb under belabsgraensen udbetales til forsikringstager.

6977 Hvad er ikke daekket

» Sygdomme, der er omfattet af barneulykkesforsikringen, jf. pkt. 6.61, 6.6.3 0og 6.6.5

o Sygdom eller felger deraf, der er indtruffet for deekningen tradte i kraft, herunder medfedte lidel-
ser (forudbestaende lidelser)

» Forveerring af sygdom grundet forudbestaende lidelser samt falgesygdomme til forudbestaende
lidelser

« Mén som folge af psykisk sygdom, psykose, neurose, anoreksi, bulimi, skizofreni og depression og
neuropsykiatriske forstyrrelser inkl. ADHD, autisme, samt andre ikke fysiologiske gener, herunder
adfeerdsforstyrrelser og indleeringsvanskeligheder som ordblindhed og talblindhed

e Vaekstheemning

» Neer- og langsynethed samt bygningsfejl

» Sygdom og mén som folge af forsikredes indtagelse af alkoholiske drikke, narkotiske stoffer eller
andre giftstoffer og rusmidler samt forszet (med vilje) eller grov uagtsomhed - herunder selv-
mordsforseg

« Mén grundet fejlbehandling i sundhedsveesenet og som er deekket i henhold til Lov om klage- og
erstatningsadgang inden for sundhedsveesenet

» Epidemi eller pandemi, der er defineret af Statens Serum Institut
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o Folger af kosmetisk behandling
« Fedme eller folgelidelser heraf
o Astma, allergi, eksem eller fedevareintolerance som medferer en méngrad pa mindre end 30%.

610 Hvis skaden sker
Enhver skade skal hurtigst muligt anmeldes til os.

Dadsfald skal meldes inden for 48 timer efter dedsfaldet, da vi har ret til at forlange obduktion fore-
taget.

Anmeldelse af dedsfald skal ske, selvom dedsfaldet skyldes et ulykkestilfeelde, der allerede er an-
meldt.

Vores erstatningspligt er betinget af, at sikrede (den skaderamte) straks bliver behandlet af en leege
og i evrigt er under leegetilsyn, indtil raskmelding foreligger. Sa snart leegebehandling er endt, eller

skadens varige felger kan bedemmes, skal vi orienteres.

Vi har ret til at indhente oplysninger hos enhver laege, der behandler eller har behandlet sikrede, og til
at lade sikrede undersgge af en leege, som vi veelger.

Vi betaler udgifter til de lzegeattester, undersegelser med videre, som vi forlanger.

6 Klagemulighed
Du kan leese om dine klagemuligheder i afsnit 1., Generelle vilkar.

Uenighed om méngradens starrelse
Hvis du er uenig i den méngrad (ménprocent), som vi har fastsat, kan du forlange spergsmalet om
méngradens sterrelse forelagt Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.

Vikan ogsa veelge at foreleegge sagen for Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.

Den af parterne, der ensker sagen forelagt Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, skal betale de omkost-
ninger, der er forbundet med foreleeggelsen, herunder udgifter til yderligere leegeerkleeringer.

Hvis Arbejdsmarkedets Erhvervssikring zendrer den méngrad, som vi har fastsat, og sendringen er til
fordel for dig, betaler vi alle omkostninger.
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7. Fritidshusforsikring

7.1.1 Daekningsskema - Fritidshusforsikring - Brand m.v.

Daekkes

A. Forsikringen omfatter brand m.v.:
Ting og genstande naevnt i punkt C-K

Forsikringen dackker direkte skade sket i forsikringstiden som
folge af brand m.v.

Brand* herunder brandslukningsskade og bortkomst i forbin-
delse med brand.

Lynnedslag* direkte i boligen.

Eksplosion*.

Pludselig tilsodning* fra anleeg til rumopvarmning.

Elskade*.

Terkogning af kedler, der alene anvendes til rumopvarmning.
Nedstyrtning fra eller af fly.

=

NOo Ok ON

C. Bygninger

1. Bygninger opfert pa muret eller stebt sokkel, inkl. fundament
indtil en dybde af 1 meter under jordlinje eller under keelder-
gulv.

2. Fast bygningstilbeher og faste elinstallationer, herunder fast-
monterede lamper, men ikke peerer eller andre lysgivere.

D. Udestuer, udhuse m.v.
Udestuer, vinterhaver, udhuse og carporte.

E. Verandaer, altaner m.v.
Verandaer, altaner, drivhuse, udvendige trapper, terrasser, balkoner,
plankeveerker, murede hegn, flagsteenger og fritstaende antenner.

F.Glas og sanitet
1. Ruder og andet glas, der er nagelfast pa bygningen.
2. Sanitet.

G. Haveskulpturer og kunstnerisk udsmykning af bygning.

H. Udenders svemmebassiner

Nedgravede spabade, jacuzzi og andre svemmebassiner skal veere
stebt eller specielt konstrueret til nedgravning, sa stabiliteten beva-
res ved evt. temning.

I. Haveanlzeg
Er kun daskket, hvis udbedring finder sted, og andre ikke kan paleeg-
ges erstatningspligten.

J. Fastmonterede anlaeg til vedvarende energi
Fastmonterede energianleeg - fx vindmaller, anleeg til biogas, sol- og
jordvarmeanleeg og andre anlzeg til vedvarende energikilder.

K. Stikledninger*

Udenders stikledninger safremt vedligeholdelsespligten pahviler
forsikringstageren.
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Daekkes ikke

B Forsikringen omfatter ikke:

1. Bygningsdele og installationer, der er af erhvervsmaessig art,
herunder lejede eller leasede genstande, som ikke ejes af
forsikringstager.

2. Driftstab eller andet indirekte tab.

3. Bygningsdele og harde hvidevarer, der ikke er anbragt pa den
blivende plads - se dog afsnit 1. Generelle vilkar punkt 1.1.

4. Skade, der er deekket/omfattet af garantitilsagn, service- eller
vedligeholdelsesabonnement og lignende.

Forsikringen daekker ikke:

1. Skade, der bestar i svidning eller smeltning, fx gleder fra to-
baksrygning eller pejs.

2. Skade pa ting, der med vilje udszettes for ild eller varme, med-
mindre skaden skyldes mekanisk eller teknisk svigt.

3. Pludselig tilsodning* fra anleeg til rumopvarmning, hvis tilsod-
ningen skyldes fejlkonstruktion af opvarmningsenheden, herun-
der skorsten eller anden aftracksanordning.

4. Skade af kosmetisk* art.

Forsikringen daekker ikke elskade, hvis:

1. Skaden skyldes fejlkonstruktion, fejlmontering, slid eller man-
gelfuld vedligeholdelse.

2. Skaden skyldes overtreedelse af bestemmelserne i steerks-
tremsbekendtgerelsen, eller el-installationen anvendes i strid
hermed.



7.1.2 Daekningsskema - Fritidshusforsikring - Svamp* og insekt

Dakkes

A. Forsikringen omfatter svamp* og insekt:
Ting og genstande naevnt i punkt C-K.

Forsikringen daekker direkte skade sket i forsikringstiden som
folge af svamp* og insekt

Skader ved aktive angreb af tree- eller muredeleeggende svampe
samt tree- og murgdeleeggende insekter i trae- og murvaerk.

Det er en forudseetning, at besreevnen pa det angrebne er forringet
i et sadant omfang, at reparation/udskiftning er nedvendig.
Svampe- og insektangreb skal veere konstateret og anmeldt i forsik-
ringstiden.

C. Bygninger

1. Bygninger opfert pa muret eller stabt sokkel, inkl. fundament
indtil en dybde af 1 meter under jordlinje eller under keelder-
gulv.

2. Fast bygningstilbeher og faste elinstallationer, herunder fast-
monterede lamper, men ikke paerer eller andre lysgivere.

D. Udestuer, udhuse m.v.

Udestuer, vinterhaver, udhuse og carporte.

- Er kun deekket, hvis treevaerk og stolper mod jord er af trykim-
preegneret tree.

F. Glas og sanitet
1. Ruder og andet glas, der er nagelfast pa bygningen.
2. Sanitet.

H. Udenders svemmebassiner

Nedgravede spabade, jacuzzi og andre svemmebassiner skal veere
stebt eller specielt konstrueret til nedgravning, sa stabiliteten beva-
res ved evt. temning.

|. Haveanlaeg
- Er kun deekket, hvis udbedring finder sted, og andre ikke kan pa-
leegges erstatningspligten.

J. Fastmonterede anlzeg til vedvarende energi
Fastmonterede energianleeg - fx vindmaller, anleeg til biogas, sol- og
jordvarmeanlseg og andre anlzeg til vedvarende energikilder.

K. Stikledninger*

Udenders stikledninger safremt vedligeholdelsespligten pahviler
forsikringstageren.
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Dakkes ikke

B. Forsikringen omfatter ikke:

1. Bygningsdele og installationer, der er af erhvervsmaessig art,
herunder lejede eller leasede genstande, som ikke ejes af
forsikringstager.

2. Driftstab eller andet indirekte tab.

3. Bygningsdele og harde hvidevarer, der ikke er anbragt pa den
blivende plads - se dog afsnit 1. Generelle vilkar punkt 1.1.

4. Skade, der er deekket/omfattet af garantitilsagn, service- eller
vedligeholdelsesabonnement og lignende.

Forsikringen daekker ikke:

1. Skade forarsaget af radsvampe eller radborebiller.

2. Skade, der skyldes mangelfuld vedligeholdelse, for sa vidt angar
treeveerk, det er muligt at vedligeholde, som fx daeklister, ud-
heengsbreedder, terrassebreedder m fl.

3. Skade, der konstateres pa eller udbreder sig fra bindingsveerk,
pudsede treeydervaegge eller bjeelkehuse.

4. Skade, der konstateres som en direkte felge af eller udbreder
sig fra indvendige svemmebassiner.

5. Skade, der skyldes tilstopning af nedvendige ventilationsabnin-

er.

6. ékade pa sternbeklaedninger, vindskeder og tilhgrende deekli-
ster.

7. Skade pa speer og remender, medmindre de er indkapslede
med ventileret inddaekning.

8. Skade pa trasbekleedning i keeldre, medmindre der er anvendt
trykimpreegneret tree.

9. Skade af kosmetisk* art.

E. Verandaer, altaner m.v.

Verandaer, altaner, drivhuse, udvendige trapper, terrasser, balkoner,
plankeveerker, murede hegn, flagsteenger og fritstaende antenner
daekkes ikke.

G. Haveskulpturer og kunstnerisk udsmykning af bygning.



7.1.3 Dzekningsskema - Fritidshusforsikring - Skjulte* rer — utaetheder og fejl

Dakkes

A. Forsikringen omfatter skjulte* rer — utzetheder og fejl:
Ting og genstande naevnt i punkt C-K

Forsikringen daekker direkte skade sket i forsikringstiden som
folge af skjulte* rer — utsetheder og fejl

1. Utestheder i skjulte rerinstallationer.

2. Uteetheder i slanger bag indbyggede harde hvidevarer.

3. Fejliskjulte elkabler til opvarmning af rum.

Forsikringen dackker:
1. Udgifter til at finde fejlen eller utsetheden, hvis det er aftalt
med os.

2. Folgeskader pa bygninger efter en deekket uteethed eller fejl.

C. Bygninger

1. Bygninger opfert pa muret eller stebt sokkel, inkl. fundament
indtil en dybde af 1 meter under jordlinje eller under keelder-

ulv.

2. léast bygningstilbeher og faste elinstallationer, herunder fast-
monterede lamper, men ikke peerer eller andre lysgivere.

- Der er er ogsa dsekning for den direkte udgift ved "tabt" vand*

eller olie, i forbindelse med en dsekket skade.

D. Udestuer, udhuse m.v.
Udestuer, vinterhaver, udhuse og carporte.

E. Verandaer, altaner m.v.
Verandaer, altaner, drivhuse, udvendige trapper, terrasser, balkoner,
plankeveerker, murede hegn, flagsteenger og fritstaende antenner.

F. Glas og sanitet
1. Ruder ogandet glas, der er nagelfast pa bygningen.
2. Sanitet.

G. Haveskulpturer og kunstnerisk udsmykning af bygning.

H. Udenders svemmebassiner

Nedgravede spabade, jacuzzi og andre svemmebassiner skal veere
stebt eller specielt konstrueret til nedgravning, sa stabiliteten beva-
res ved evt. temning.

I. Haveanlzeg
Er daskket ved beskadigelse, der er forvoldt i forbindelse med udbed-
ring af en i evrigt deekket skade.

J. Fastmonterede anlaeg til vedvarende energi
Fastmonterede energianlaeg — fx vindmaller, anleeg til biogas, sol- og
jordvarmeanlaeg og andre anlzeg til vedvarende energikilder.

K. Stikledninger*
Udenders stikledninger safremt vedligeholdelsespligten pahviler
forsikringstageren.
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Dakkes ikke

B. Forsikringen omfatter ikke:

1. Bygningsdele og installationer, der er af erhvervsmaessig art,
herunder lejede eller leasede genstande, som ikke ejes af
forsikringstager..

2. Driftstab eller andet indirekte tab.

3. Bygningsdele og harde hvidevarer, der ikke er anbragt pa den
blivende plads - se dog afsnit 1. Generelle vilkar punkt 1.1.

4. Skade, der er deekket/omfattet af garantitilsagn, service- eller
vedligeholdelsesabonnement og lignende.

Forsikringen daekker ikke:

1. Skade, der er konstateret inden forsikringen tradte i kraft.

2. Skade, som felge af frostspreengning, medmindre skaden skyl-
des tilfeeldigt* svigt i varmeforsyningen.

3. Felgeskader i form af svamp*, medmindre forsikringen er udvi-
det med daekningen “Svamp og insekt".

4. Skade af kosmetisk* art.

C. Bygninger
Forsikringen erstatter ikke reparation af utsetheder i kedler og be-
holdere eller indbyggede harde hvidevarer.



7.1.4 Daekningsskema - Fritidshusforsikring - Brud pa stikledninger*

Dakkes

A. Forsikringen omfatter brud pa stikledninger*:
Ting og genstande naevnt i punkt C-K

Forsikringen daekker direkte skade sket i forsikringstiden som
folge af brud pa stikledninger*

Skade pa udvendige aflabsinstallationer herunder kloakledninger
og brende. Skaden skal medfare funktionsforstyrrelse* pa grund af
brud, abne og forskudte samlinger eller redder.

Forsikringen deekker fra bygninger til hovedledninger samt mellem
bygninger pa forsikringsstedet.

Det er en betingelse, at skaden er konstateret og anmeldt i forsik-
ringstiden, og at forsikringstager har vedligeholdelsespligten for
stikledningen.

C. Bygninger

1. Bygninger opfert pa muret eller stebt sokkel, inkl. fundament
indtil en dybde af 1 meter
under jordlinje eller under keeldergulv.

2. Fast bygningstilbeher og faste elinstallationer, herunder fast-
monterede lamper, men ikke peerer eller andre lysgivere.

- Der er er ogsa dsekning for den direkte udgift ved "tabt" vand*

eller olie, i forbindelse med en dsekket skade.

D. Udestuer, udhuse m.v.
Udestuer, vinterhaver, udhuse og carporte.

E. Verandaer, altaner m.v.
Verandaer, altaner, drivhuse, udvendige trapper, terrasser, balkoner,
plankeveerker, murede hegn, flagsteenger og fritstaende antenner.

F. Glas og sanitet
1. Ruder ogandet glas, der er nagelfast pa bygningen.
2. Sanitet.

G. Haveskulpturer og kunstnerisk udsmykning af bygning.

H. Udenders svemmebassiner

Nedgravede spabade, jacuzzi og andre svemmebassiner skal veere
stebt eller specielt konstrueret til nedgravning, sa stabiliteten beva-
res ved evt. temning.

I. Haveanlzeg
Er daskket ved beskadigelse, der er forvoldt i forbindelse med udbed-
ring af en i evrigt deekket skade.

J. Fastmonterede anlzeg til vedvarende energi
Fastmonterede energianleeg - fx vindmaller, anleeg til biogas, sol- og
jordvarmeanleeg og andre anlzeg til vedvarende energikilder.

K. Stikledninger*

Udendaers stikledninger safremt vedligeholdelsespligten pahviler
forsikringstageren.

- Der er er ogsa dsekning for den direkte udgift ved "tabt" vand™
eller olie, i forbindelse med en dsekket skade.
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Dakkes ikke

B. Forsikringen omfatter ikke:

1. Bygningsdele og installationer, der er af erhvervsmaessig art,
herunder lejede eller leasede genstande, som ikke ejes af
forsikringstager.

2. Driftstab eller andet indirekte tab.

3. Bygningsdele og harde hvidevarer, der ikke er anbragt pa den
blivende plads - se dog afsnit 1. Generelle vilkar punkt 1.1.

4. Skade, der er deekket/omfattet af garantitilsagn, service- eller
vedligeholdelsesabonnement og lignende.

Forsikringen daekker ikke:

1. Dreenrer og faskiner, herunder eventuelle rer i disse.

2. Skade pa rensningsanleeg, tanke og beholdere i jord, der er
mere end 20 ar gamle.

Skade som felge af frostspreengning.

Udgifter til rottebekeempelse.

Felgeskader i form af svamp*, medmindre forsikringen er udvi-
det med daekningen "Svamp og insekt”.

6. Skade af kosmetisk* art.

a Ao



7.1.5 Dzkningsskema - Fritidshusforsikring - Anden skade og tyveri

Dakkes

A. Forsikringen omfatter anden skade og tyveri:
Ting og genstande naevnt i punkt C-K

Forsikringen daekker direkte skade sket i forsikringstiden som
folge af anden skade og tyveri

Anden skade er fysisk skade, der pludseligt og udefra paferes det
forsikrede. Herudover dackkes tyveri af de forsikrede ting.

Pa skybrudsskader geelder der en seerlig selvrisiko. Er forsikringen
tegnet med en hajere generel selvrisiko, er det denne, der geelder.
Belabet fremgar af policen.

C. Bygninger

1. Bygninger opfert pa muret eller stebt sokkel, inkl. fundament
indtil en dybde af 1 meter under jordlinje eller under keelder-

ulv.

2. éast bygningstilbeher og faste elinstallationer, herunder fast-
monterede lamper, men ikke peerer eller andre lysgivere.

- Der er er ogsa dsekning for den direkte udgift ved "tabt" vand*

eller olie, i forbindelse med en dzekket skade.

D. Udestuer, udhuse m.v.
Udestuer, vinterhaver, udhuse og carporte.

- Ved stormskadle dsekkes kun, hvis konstruktionen er opfert pa mu-

ret eller stobt sokkel eller stobt sokkel eller sokkelsten.

E. Verandaer, altaner m.v.

Verandaer, altaner, drivhuse, udvendige trapper, terrasser, balkoner,
plankeveerker, murede hegn, flagsteenger og fritstaende antenner.

- Ved stormskade deekkes kun, hvis konstruktionen er opfort pa
muret eller stobt sokkel, sokkelsten eller nedgravede trykimpraeg-
neredle stolper.

Drivhuse og plankevaeerker kun ved stormskade.

F. Glas og sanitet

1. Ruder og andet glas, der er nagelfast pa bygningen.
2. Sanitet.

- Der er ingen selvrisiko pa denne daekning.

G. Haveskulpturer og kunstnerisk udsmykning af bygning.

H. Udenders svemmebassiner

Nedgravede spabade, jacuzzi og andre svemmebassiner skal vaere
stebt eller specielt konstrueret til nedgravning, sa stabiliteten beva-
res ved evt. temning.

l. Haveanlaeg
Er deskket ved beskadigelse, der er forvoldt i forbindelse med udbed-
ring af en i evrigt deekket skade.

Forsaettes naeste side
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Dakkes ikke

B. Forsikringen omfatter ikke:

1. Bygningsdele og installationer, der er af erhvervsmaessig art,
herunder lejede eller leasede genstande, som ikke ejes af
forsikringstager.

2. Driftstab eller andet indirekte tab.

3. Bygningsdele og harde hvidevarer, der ikke er anbragt pa den
blivende plads - se dog afsnit 1. Generelle vilkar punkt 1.1.

4. Skade, der er deekket/omfattet af garantitilsagn, service- eller
vedligeholdelsesabonnement og lignende.

Forsikringen daekker ikke:

1. Skader, der er deekket eller ville kunne deekkes under andre po-
sitioner i disse forsikringsvilkar. Det samme geelder for skader,
som er undtaget i forsikringsvilkarene i avrigt.

2. Skade efter bygge- og reparationsarbejder (dog deekkes
storm-* og skypumpeskader).

3. Skade som felge af frostspraengning, medmindre skaden skyl-
des tilfeeldigt* svigt i varmeforsyningen.

4. Skade som felge af fejlkonstruktion, fejlmontering, anden fejl
ved fremstillingen eller opferelsen, eller som skyldes darlig ved-
ligeholdelse eller slitage.

5. Skade som felge af oversvemmelse fra hay, sg, fjord eller vand-
lzb.

6. Skade som felge af udsivning.

7. Udstremning fra beholdere, akvarier eller anleeg med videre,
som maksimalt har et rumindhold pa 20 liter.

8. Skade som felge af, at nedber er treengt ind gennem uteetheder
(revner, spraekker, abninger og lignende), som ikke er en umid-
delbar felge af en anden daekket skade.

9. Skade, der er forarsaget af opstigning og/eller indstigning
af kloak- eller grundvand medmindre skaden er en falge af
sky-*eller tebrud*.

10. Skade som felge af vindpavirkning ved vindstyrker pa under 8
(17,2 m. pr. sek.). Dog deekkes skader pa ruder og andet glas.

11. Seetningsskade.

12. Skade af kosmetisk* art.

F. Glas og sanitet
Daekker Ikke ridser, afskalning, punktering o.lign.,, men kun hvis der
er reelt brud.

G. Haveskulpturer og kunstnerisk udsmykning af bygning.
Frostskade pa springvand og tilherende installationer er ikke dask-
ket.

H. Udenders svemmebassiner
Frostskade pa bassin og tilhgrende installationer er ikke daekket.



7.1.5 Dzkningsskema - Fritidshusforsikring - Anden skade og tyveri

Dakkes Dakkes ikke

J. Fastmonterede anlzeg til vedvarende energi

Fastmonterede energianleeg - fx vindmaller, anleeg til biogas, sol- og
jordvarmeanlaeg og andre anlzeg til vedvarende energikilder.

- Jordmonteret solcelleanlseg er kun dzsekket ved stormskade.

K. Stikledninger*

Udendaers stikledninger safremt vedligeholdelsespligten pahviler
forsikringstageren.

- Der er er ogsa dzsekning for den direkte udgift ved "tabt" vand™
eller olie, i forbindelse med en dsekket skade.
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7.2

7.21

7.211

7.21.2

Erstatningsregler - Fritidshus

Fastseettelse af erstatningen

Nyveerdi

Skader opgeres pa grundlag af det belab, som efter priserne pa skadetidspunktet vil medga til genop-
rettelse af det beskadigede med samme byggeméade og pa samme sted.

Ved prisfastsasttelsen kan der ikke benyttes priser for dyrere byggematerialer end de, der er brugt i
den beskadigede bygning, og hejst priser for byggematerialer og -metoder, der er geengse pa skade-
tidspunktet.

Ved erstatningens fastseettelse tages der hensyn til eendring af byggepriser, der matte finde sted
inden for en normal byggeperiode regnet fra skadetidspunktet.

Der ydes ikke erstatning for kosmetiske* forskelle mellem det erstattede og det ubeskadigede.
Afskrivningstabeller

For de felgende skadetyper, bygningsdele, installationer og bygninger geelder der seerlige aldersbetin-
gede afskrivningsregler.

Viudregner et fradrag i nyveerdierstatningen efter tabellerne i dette afsnit. Fradragets sterrelse
afheenger af, hvor gammelt det beskadigede er pa tidspunktet for skaden, og vi beregner fradraget af
den samlede skadeudgift — dvs. inklusive handvaerkerudgifter mm.

Ved reparation betaler vi fuldt ud, dog hejst den nsevnte procent af det beskadigedes nyveerdi.

Er forsikringen oprettet med en generel selvrisiko, er denne ogsa geeldende.
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7.21.21 Tagbeleegning af pap og undertage af plast, 7.21.2.7 Faste gulvtaepper

pvc og lignende materialer Herunder taepper, der enten er limet fast til et under-
lag eller lagt pa et underlag, der ikke kan betragtes
Alder/ar Erstatningsprocent som feerdigt gulv.
0-15 100 Alder/ar Erstatningsprocent
15-20 80 0.5 100
20- 30 50 5.8 60
30+ 20 8-10 40
10+ 20
7.21.2.2 Tagbelaegning af stra, rer og graes
Alder/ar Erstatningsprocent 7.21.2.8 Anlaeg og installationer til udnyttelse af
0-20 100 alternativ energi
20-30 80 Alder/ar Erstatningsprocent
30 -40 50 0-10 100
40+ 20 10-15 60
15-20 40
7.21.2.3 Tagbelaegning af plast og pvc 20+ 20
Alder/ar Erstatningsprocent 7.21.2.9 Vinduer, dere og facadepartier af tree
0-5 100 (Kun ved svampeskader)
9=7 79 Alder/ar Erstatningsprocent
/-10 40 0-20 100
10+ 20 20- 30 60
30-40 40
7.21.2.4 Opvarmningsenheder
Fx olie- og gasfyr, varmtvandsbeholdere, kedler og el 22
varmevekslere. Breendeovn og pejs medtages ikke
her. Erstatningen vil blive opgjort pr. vindue, der eller fa-
cadeparti af tree og ikke pr. skade. Den aldersbetinge-
Alder/ar Erstatningsprocent de afskrivning kan maksimalt udgere 2.556 kr. (2023)
0-10 100 pr. genstand. Belebet indeksreguleres.
10-15 68
15-20 52
20-25 36
25+ 20

7.21.2.5 Harde hvidevarer, glaskeramiske koge-
plader, ovnglas, el-drevne motorer og el-radiatorer

Alder/ar Erstatningsprocent
0-5 100

5-10 70

10-15 47

15+ 20

7.21.2.6 Antenner med tilbeher

Alder/ar Erstatningsprocent
0-5 100

5-8 60

8-10 40

10+ 20
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7213

721.4

7.21.5

7.21.6

722

7.2.21

72.2.2

Restvaerdidaekning

Er en bygning beskadiget med mindst 5O %, malt i forholdet mellem beskadigelsen og nyprisen for en
tilsvarende bygning, kan forsikringstageren i stedet for reparation veelge at fa de ubeskadigede rester
nedrevet og fa erstatningen opgjort, som om hele bygningen er totalskadet. De afskrivningsregler,
som fremgar af punkt 7.21.2 geres i sa fald ikke geeldende.

Restveerdideekningen opgeres efter de samme regler som den egentlige skadeserstatning. Udgifter til
lovliggerelse (jf. punkt 7.2.2.4), felgeudgifter og meromkostninger, der er nedvendige ved reparation
af en skade, indgar ikke i restveerdiberegningen. Eventuel veerdi af anvendelige rester, der frigeres ved
nedrivningen, tilfalder forsikringsselskabet.

@nsker forsikringstageren at overtage anvendelige rester, kan dette ske mod fradrag i erstatningen.
For at opna restveerdideekning er det en forudseetning, at bygningen fer skaden ikke var veerdiforrin-
get med mere end 30 % i forhold til bygningens nyveerdi.

Det er desuden en betingelse for udbetaling af restveerdierstatningen, at bygningsresterne nedrives
inden 2 ar fra skadedagen, og at savel den egentlige skadeserstatning som restveerdierstatningen
fuldt ud anvendes til bygningens genopferelse.

Ved genopferelse skal selve skadeserstatningen anvendes for restveerdierstatningen.
Genopferes den skaderamte bygning ikke, bortfalder restveerdierstatningen.

Svampe- eller insektskade

Ved svampeskade eller angreb af treeedeleeggende insekter betales for nedvendig udskiftning eller
afstivning af det angrebne tresveerk. Ved angreb af husbukke foretages tillige bekeempelse af disse.
Ved angreb af muredeleeggende insekter repareres den beskadigede mertel, sdfremt dette er pakree-
vet af hensyn til murveerkets baereevne.

Haveanlaeg, haveskulpturer samt kunstnerisk udsmykning pa bygninger

For beplantning erstattes alene udgifter til nyplantning. Det vil i denne sammenhzaeng sige planter, der
ikke er over 4 ar gamle. Hvis retablering ikke finder sted, har forsikringsselskabet ingen erstatningspligt.
Veegmalerier, relieffer og udvendig udsmykning pa bygninger erstattes kun for deres handveerksmees-
sige veerdi, medmindre andet skriftligt er aftalt med forsikringsselskabet.

Forladte bygninger og bygninger bestemt til nedrivning

For skaderamte bygninger, der henligger forladt*, fastseettes erstatningen med fradrag for veerdifor-
ringelse pa grund af slid, alder og nedsat anvendelighed.

For bygninger, som forud for skaden var bestemt til nedrivning, opgeres erstatningen til materiale-
veerdien med fradrag af nedrivningsomkostninger.

Felgeudgifter
Forsikringen erstatter folgeudgifter, som efter en deekket skade paferes forsikringstageren ved repa-
ration eller genopferelse, jf. punkt 7.2.21 - 7.2.2.6.

Byggeadministration

Forsikringen deekker nedvendige udgifter til byggeadministration i forbindelse med genopferelse af
den skaderamte bygning. Ved byggeadministration forstas projekteringsudgifter, arkitekt- og ingeni-
erudgifter.

Erstatning udbetales kun pa grundlag af faktura og kan hegjst udgere 3 % af den opgjorte erstatning.

Redning og bevaring

Forsikringen deaekker rimelige og nedvendige udgifter til redning og bevaring af det forsikrede, herun-
der forsvarlige redningsforanstaltninger til afveergelse af umiddelbart truende skade pa personer og
ting.
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7223

72.2.4

7225

72.2.6

723

7.2.31

Oprydning

Forsikringen deekker rimelige og nedvendige udgifter til oprydning, hvorved forstas udgifter, der er
nedvendige for at udfere reparation af en skaderamt bygning, samt udgifter der er nedvendige til
fiernelse og/eller destruktion af bygningsrester, der ifelge skadeopgerelsen ikke kan bruges igen.

Herudover deekkes nedvendige udgifter til fjernelse, deponering og destruktion af slukningsvand og
effekter anvendt ved skadebekaempelsen.

Erstatningen kan hgjst udgere 10 % af den/de skaderamte bygning eller bygningers nyveerdi og kan
ikke overstige 1 mio. kr.

Lovliggerelse

Ud over den egentlige skadeserstatning erstatter forsikringen forggede byggeudgifter ved reparation
eller genopferelse, som paferes forsikringstageren til opfyldelse af krav, som stilles af bygningsmyn-
dighederne i kraft af byggelovgivningen, eller paleeg om overholdelse af afstandskrav i henhold til
milje- og vejlovgivningen.

Det er en betingelse for lovliggarelseserstatningen, at:

a. de foregede udgifter vedrerer de dele af bygningen, der betales erstatning for

b. den skaderamte bygning fysisk var i brug pa skadetidspunktet

c. den skaderamte bygning ikke var veerdiforringet pa grund af slid og/eller alder med mere end 30 %
af nyveerdien umiddelbart fer skaden

d. dispensation fra bestemmelserne i bygge- og miljslovgivningen ikke har kunnet opnas

e. istandseettelse eller genopferelse finder sted

f. udgifterne ikke vedrerer gennemfarelse af foranstaltninger, som af myndighederne var forlangt el-
ler kunne veere forlangt, inden skaden skete

g. udgifterne ikke vedrerer afgifter, indskud, depositum og lignende til de forskellige forsyningsvaerker.

Lovliggerelseserstatningen for hver skaderamt bygning kan hejst udgere 15 % af bygningens nyveerdi.
Erstatningen beregnes efter priserne pa skadetidspunktet.
Lovliggerelseserstatningen indgéar ikke ved beregning af restveerdi for den skaderamte bygning.

Flytteudgifter m.v.

Forsikringen betaler udgifter til ud- og indflytning samt opmagasinering af indbogenstande med
videre, mens skaden repareres. Opmagasineringsudgifterne deekkes dog hejst i indtil 1 ar fra skadeda-
toen.

Forsikringen deekker desuden dokumenterede merudgifter til afholdelse af tilsvarende egen ferie,
hvis denne egen ferie var pabegyndt i huset eller var umiddelbart forstaende. Disse merudgifter er-
stattes med indtil 7.867 kr. (2023) om ugen og hejst 47200 kr. (2023) i alt. Belsbene indeksreguleres.

Repareres den skadede bygning ikke, eller genopferes den i en anden skikkelse end tidligere, betales
kun erstatning for det tidsrum, der ville veere medgaet til at seette bygningen i samme stand som for
skaden.

Tab af lejeindtaegt

Udlejes fritidshuset betales dokumenteret tab af lejeindtaegt. Tab af lejeindteegt betales pa grundlag
af geeldende lejekontrakt indtil 1 maned efter skadens udbedring. Tab af lejeindteegt betales kun for
det tidsrum, der medgar til at seette bygningen i samme stand som fer skaden.

Erstatningens anvendelse

Reparation og genopfarelse
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7.2.311

7.2.31.2

7232

7233

73

7.31

Byggeri til samme anvendelse
Den opgjorte erstatning efter en bygningsskade skal i princippet anvendes til reparation eller genop-
forelse af en tilsvarende bygning, anleeg og tilbeher pa samme sted.

Erstatningen udbetales — mod dokumentation - i takt med, at reparationen eller genopferelsen af det
skaderamte finder sted.

Byggeri til anden anvendelse

Anvendes erstatningen ikke til reparation eller genopferelse af bygning med tilsvarende anvendelse,
kan erstatningen stilles til fri radighed for forsikringstageren med henblik pa byggeri til anden anven-
delse.

Skaden erstattes i sa fald til dagsveerdi, det vil sige opgjort med fradrag for veerdiforringelse pa grund
af alder, brug (slid) og andre omstaendigheder.

Erstatningen udbetales — mod dokumentation - i takt med, at reparationen eller genopferelsen af det
skaderamte finder sted.

Eventuel restveerdi, lovliggerelsesudgifter, byggeadministration, prisstigninger samt udgifter til ned-
rivning af ubeskadigede bygningsdele erstattes ikke.

Kontant erstatning
Anvendes erstatningen ikke til reparation eller genopferelse, udbetales den opgjorte erstatning kon-
tant. Skaden erstattes med dagsveerdi (se punkt 7.2.31.2) med et yderligere fradrag pa 20 %.

Eventuel restveerdi, lovliggerelsesudgifter, byggeadministration, prisstigninger samt udgifter til ned-
rivning af ubeskadigede bygningsdele erstattes ikke.
Erstatningen kan ikke overstige bygningens handelsveerdi.

Ved udbetaling af erstatning til fri radighed er det en betingelse, at den opgjorte erstatning til opryd-
ning anvendes til formalet.

Accept fra panthavere og andre rettighedshavere

Betaling af erstatning efter punkt 7.2.31.2 (byggeri til anden anvendelse) og punkt 7.2.3.2 (kontant
erstatning) forudsaetter samtykke fra de i ejendommen tinglyste panthavere og andre, der har rettig-
heder i ejendommen. Derfor vil forsikringsselskabet kreeve, at forsikringstageren indsender tingbog-
sattest og godkendelse fra de naevnte.

Husejeransvarsforsikring
Husejeransvarsforsikringen er en del af fritidshusforsikringen.

Efter geeldende ret er man juridisk ansvarlig, nar man ved fejl, forssmmelse eller undladelse er skyld i
den skete skade. Man er med andre ord erstatningsansvarlig, nar man kan “gere for det”. Er man uden
skyld i skaden, er der tale om et haendeligt uheld, og det er man ikke erstatningsansvarlig for.

Sker der en skade, skal du altid overlade det til os at tage stilling til, om du eller andre af de sikrede er
erstatningsansvarlige for den skete skade. Hvis du eller andre af de sikrede selv anerkender erstat-
ningspligten, er forsikringsselskabet ikke bundet af dette tilsagn, og | risikerer dermed selv at skulle
betale erstatningen og eventuelle sagsomkostninger.

Hvad er daekket

a. Forsikringen deekker i de tilfeelde, hvor sikrede padrager sig et juridisk erstatningsansvar for skader
forvoldt i forsikringstiden pa personer, dyr eller ting. Deekning under husejeransvarsforsikringen
forudsestter, at sikredes ansvar har relation til det forsikrede fritidshus. | andre sammenhaenge -

ansvar opstaet uden relation til grundejeransvaret — kan sikredes private ansvarsforsikring, der
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73.2

73.3

7.3.31

73.3.2

7333

7334

73.3.5

73.3.6

73.3.7

73.3.8

7339

knytter sig til den private indboforsikring pa den faste bopeel, muligvis finde anvendelse.
b. Forsikringen deekker ogsa omkostninger i forbindelse med erstatningssagen og de renter, som ska-
delidte far tilkendt, ligesom forsikringen betaler de omkostninger, der kan blive tale om, hvis nogen

uberettiget kreever erstatning af en af de sikrede.

Forsikringssum
Personskader deekkes med indtil 10 mio. kr, og skade pa ting og dyr daekkes med indtil 2 mio. kr. pr.
skadebegivenhed. Den samlede erstatning kan dog ikke overstige 10 mio. kr. pr. ar.

Hvad er ikke daekket

Aftale
Ansvar for skade, der udelukkende stettes pa ordlyden i en kontrakt, lejeaftale eller andet aftale-

grundlag.

Egne ting
Ansvar for skade pa ting, som tilherer sikrede.

Varetaegt
Ansvar for skade pa ting, som de sikrede bruger eller har brugt, opbevarer, transporterer, behandler,
bearbejder, har sat sig i besiddelse af eller af anden grund har i deres varetzegt.

Lante og lejede ting
Ansvar for skade pa lante eller lejede ting.

Forsaetlig skade

Ansvar for skade forvoldt med forsset (med vilje).

Forsikringen deekker dog, hvis skaden er forvoldt af personer under 14 ar eller af personer, som pa
grund af deres sindstilstand mangler evnen til at handle fornuftigt. Sidstnaevnte skal sikrede kunne
dokumentere i form af en specialleegeerklzering.

Selvforskyldt beruselse, narkotika mv.

Ansvar for skade, der sker som felge af sikredes indtagelse af alkoholiske drikke, narkotiske stoffer
eller andre giftstoffer og rusmidler, medmindre der ikke er sammenhaeng mellem denne indtagelse og
den skete skade.

Hunde
Ansvar for skade forvoldt af hunde.

Anlaegs- og byggearbejde

Ansvar for tingskade sket under anleegs- og byggearbejde herunder ved:
« udgravning

» grundforsteerkning

« pilotering

« nedbrydning

» grundvandssaenkning

o brug af spreengstoffer.

Forurening

Ansvar for skade opstéet i forbindelse med forurening af luft, jord eller vand samt derved forvoldt
skade pa ting, medmindre skaden er opstaet uventet, utilsigtet og ved et pludseligt uheld, og de sikre-
de har overholdt geeldende offentlige forskrifter.
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7.3.310 Haveredskaber

7.3.311

74

Ansvar for skade forvoldt ved kersel med eller ved anvendelse af haveredskaber og arbejdsmaskiner
med motor, hvis motorkraften overstiger 25 hk.

Motordrevet keretoj
Ansvar for skade, der sker ved brug af et motordrevet keretej, uanset motorens sterrelse. Skade pa
selve koretejet er heller ikke deekket.

Retshjaelpsforsikring
Retshjeelpsforsikringen er en del af deekningen Anden skade og tyveri.

Retshjaelpsforsikringens formal er at betale sagsomkostninger ved private tvister uden forbindelse
med den sikredes erhvervsudevelse, og som kan indbringes for domstolene eller afgares ved voldgift.

Retshjaelpsforsikringen daekker kun tvister, hvor sikrede er part i sin egenskab af ejer af det forsikrede
fritidshus.

Retshjeelpsforsikringen daekker ikke, hvis tvisten kan indbringes for et godkendt klage- eller anke-

naevn.

Ved sager der behandles i sméasagsprocessen, jf. retsplejelovens § 39, skal sikrede foretage anmeldel-
se til forsikringsselskabet pa en seerlig blanket.

| andre sager er det en forudseetning for deekningen, at sikrede henvender sig til en advokat, der pata-
ger sig sagen og indgiver anmeldelse til forsikringsselskabet.

Oplysninger om retshjeelpsforsikringen, forsikringsvilkar for denne samt blanket til anmeldelse i for-
bindelse med smasager kan fas ved henvendelse til forsikringsselskabet.
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7.5.1 Dzekningsskema - Indbo - Brand

Dakkes

A. Forsikringen omfatter brand:

1. Tingneaevntipkt. C - F, hvis sikrede ejer dem.

2. Ting neevntipkt. C, D og F, hvis sikrede har risikoen for dem
ved lan eller leje, og der er tegnet Indboforsikring med privatan-
svar i forsikringsselskabet (se pkt. 3.4.3.4 i disse vilkar).

Forsikringen dackker direkte skade sket i forsikringstiden som
lege af brand

Brand* herunder brandslukningsskade og bortkomst i forbin-
delse med brand.

Lynnedslag* direkte i boligen.

Eksplosion*.

Pludselig tilsodning* fra anleeg til rumopvarmning.
Nedstyrtning fra eller af fly.

Elskade* i indbogenstande, hvori der indgar elektricitet.

SRRSO

C. Almindeligt privat indbo

Dvs. alt der herer til en fritidsboligs normale

udstyr, hvis det ikke er seerskilt neevnt i pkt. D-F. Veerktej, der an-

vendes privat i relation til fritidshuset. Have- og arbejdsredskaber
med en motorkraft pa hgjst 25 hk er deekket med indtil 24.904 kr.

(2023) pr. skade.

Belabet indeksreguleres.

D. Seerligt privat indbo

Elektroniske apparater med tilbeher, der anvendes til billede, lyd,
foto, kopiering, navigation, kommunikation eller spil.

Private computere med tilbeher og software.

Band, kassetter, plader, cd’er, dvd'er, film og hukommelseskort.
Antikviteter, malerier, kunstveerker og segte taepper.
Musikinstrumenter og kikkerter.

Ure (medmindre det herer til under pkt. B).

Pelse, pelsvaerk, skind og skindtgj.

Vin, spiritus og vaben.

E. Smabade

Kanoer, kajakker, bade og windsurfere pa under 6 meters leengde, er
daekket med indtil 33.425 kr. (2023) pr. skade. Pahaengsmotorer ma
hgjst have en motorkraft pa 6 hk.

F. Cykler

Der herer fast til i fritidshuset. Dansk stelnummer skal kunne oply-
ses.

Cykler samt elcykler* deskkes med indtil 6.351 kr. (2023) pr. cykel.
Belgbet indeksreguleres.
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Dakkes ikke

B. Forsikringen omfatter ikke:

1. Ting, der fast herer til i helarsboligen.

2. Ting, der fast herer til i sg- eller luftfartej, campingvogn eller
motordrevet keretej, der er indrettet til beboelse.

3. Motordrevet keretsjer, campingvogne, se- eller luftfartajer samt
tilbeher hertil, medmindre det er omfattet af pkt. C eller E.

4. Ting, der anvendes erhvervsmaessigt eller har et erhvervsmaes-
sigt tilsnit.

5. Penge* mv, ment- og frimaerkesamlinger, smykker samt ting
hvori der indgar guld, salv, platin, perler og sedelstene.

ForS|kr| ngen daekker ikke:

Skade, der bestar i svidning eller smeltning, fx gleder fra to-
baksrygning eller pejs.

2. Skade pa ting, der med vilje udszettes for ild eller varme, med-
mindre skaden skyldes mekanisk eller teknisk svigt.

3. Pludselig tilsodning* fra anleeg til rumopvarmning, hvis tilsod-
ningen skyldes fejlkonstruktion af opvarmningsenheden, herun-
der skorsten eller anden aftracksanordning.

4 Skade af kosmetisk* art.

5. Skade, der er eller kan kraeves daekket i henhold til garanti.



7.5.2 Daekningsskema - Indbo - Tyveri

Dakkes

A. Forsikringen omfatter tyveri:

1. Tingneevntipkt. C - F, hvis sikrede ejer dem.

2. Ting neevntipkt. C, D og F, hvis sikrede har risikoen for dem
ved lan eller leje, og der er tegnet Indboforsikring med privatan-
svar i forsikringsselskabet (se pkt. 3.4.3.4 i disse vilkar).

Forsikringen dackker direkte skade sket i forsikringstiden som falge
af tyveri

C. Almindeligt privat indbo

Dvs. alt der herer til en fritidsboligs normale udstyr, hvis det ikke er

saerskilt naevnt i pkt. D-F. Veerktej, der anvendes privat i relation til

fritidshuset. Have- og arbejdsredskaber med en motorkraft pa hejst

25 hk er deekket med indtil 24.904 kr. (2023) pr. skade.

Belgbet indeksreguleres.

- Hojst 15 % af forsikringssummen, hvis bygningen ikke var
forsvarligt aflast*

- Hajst 10 % af forsikringssummen fra udhuse, garager o.lign. Dog
hejst 5 % af forsikringssummen, hvis bygningen, ikke var forsvar-
ligt afiast™

- De neevnte begraensninger geelder dog ikke, hvis tyven har an-
vendt vold eller trusler om vold.

D. Seerligt privat indbo

Elektroniske apparater med tilbeher, der anvendes til billede, lyd,
foto, kopiering, navigation, kommunikation eller spil.

Private computere med tilbeher og software.

Band, kassetter, plader, cd’er, dvd'er, film og hukommelseskort.
Antikviteter, malerier, kunstveerker og segte taepper.
Musikinstrumenter og kikkerter.

Ure (medmindre det herer til under pkt. B).

Pelse, pelsvaerk, skind og skindtgj.

Vin, spiritus og vaben.

- Hojst 20 % af forsikringssummen. Dog hajst & % af forsikringssum-
men, hvis bygningen, ikke var forsvarligt aflast™

- Hvis tyven har anvend't vold eller trusler om vold dsekker vi dog op
til 20 % af forsikringssummen.

E. Smabade

Kanoer, kajakker, bade og windsurfere pa under 6 meters lsengde, er
deekket med indtil 33.425 kr. (2023) pr. skade. Padheengsmotorer ma
hejst have en motorkraft pa 6 hk.

- Kanoen, kajakken, baden eller windsurferen skal vaere fastldst til et
fast punkt med lés, keede eller lignende. Arer, sejl, mast, pahsengs-
motor og andet udstyr daekkes ikke uden for bygning.

- Ved tyveri fra bygning, skal bygningen veere forsvarligt aflast™

F. Cykler

Der herer fast til i fritidshuset. Dansk stelnummer skal kunne oply-
ses.

Cykler samt elcykler* deskkes med indtil 6.351 kr. (2023) pr. cykel.
Belgbet indeksreguleres.

- Ved tyveri fra forsvarligt aflast* bygning, deekker forsikringen, dog
selvom cyklen ikke var pamonteret DVIN-godkendlt las og/eller var
last.
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Dakkes ikke

B. Forsikringen omfatter ikke:

1. Ting, der fast herer til i helarsboligen.

2. Ting, der fast herer til i sg- eller luftfartej, campingvogn eller
motordrevet keretej, der er indrettet til beboelse.

3. Motordrevet keretsjer, campingvogne, se- eller luftfartajer samt
tilbeher hertil, medmindre det er omfattet af pkt. C eller E.

4. Ting, der anvendes erhvervsmaessigt eller har et erhvervsmaes-
sigt tilsnit.

5. Penge* mv, ment- og frimaerkesamlinger, smykker samt ting
hvori der indgar guld, salv, platin, perler og sedelstene.

Forsikringen dackker ikke:

1. Glemte, tabte eller forlagte ting.

2. Tyverifra hotelveerelser, ferieboliger, togkupeer, biler, camping-
vogne, containere, telte og private bade, hvis der ikke er tydeli-
ge tegn pa voldeligt* opbrud

3. Tyveri, hvis den sikrede har udvist grov uagtsomhed.

4. Tyveri begaet af en anden sikret, logerende, lejer eller laner af
fritidshuset.

D. Seerligt privat indbo
Dackker ikke seerligt indbo:

1. Fraudhuse, garager olign.
2. Udenfor bygning



7.5.3 Dakningsskema - Indbo - Anden skade

Dakkes

A. Forsikringen omfatter anden skade:

1. Tingneevntipkt. C-E, hvis sikrede ejer dem.

2. Ting neevntipkt. C og D, hvis sikrede har risikoen for dem ved
lan eller leje, og der er tegnet Indboforsikring med privatansvar i
forsikringsselskabet (se pkt. 3.4.3.4 i disse vilkar).

Forsikringen dackker direkte skade sket i forsikringstiden som
felge af anden skade

Anden skade er fysisk skade, der pludseligt og udefra paferes det
forsikrede (herunder voldsomt sky*- og tebrud*). Vandskade, der
stammer fra skjulte* vand-, varme- eller aflebsrer i bygningen deek-
kes tillige i tilfeelde af langsom udsivning.

Endvidere deekkes fedevarer i keleskabe eller dybfrysere, nar de
odeleegges pa grund af en tilfeeldig stremafbrydelse. Felgeskade pa
kelemediet samt evrige indbogenstande er ogsé daekket.

For Anden skade geelder der en seerlig selvrisiko. Er forsikringen
tegnet med en hgjere generel selvrisiko, er det denne, der geelder.
Belobet fremgér af policen.

C. Almindeligt privat indbo

Dvs. alt der herer til en fritidsboligs normale udstyr, hvis det ikke

er seerskilt neevnt i pkt. D-E. Veerktej, der anvendes privat i relation
til fritidshuset. Have- og arbejdsredskaber med en motorkraft pa
hejst 25 hk er deekket med indtil 24.904 kr. (2023) pr. skade. Belobet
indeksreguleres.

D. Seerligt privat indbo

Elektroniske apparater med tilbeher, der anvendes til billede, lyd,
foto, kopiering, navigation, kommunikation eller spil.

Private computere med tilbeher og software.

Band, kassetter, plader, cd’er, dvd'er, film og hukommelseskort.
Antikviteter, malerier, kunstveerker og eegte taepper.
Musikinstrumenter og kikkerter.

Ure (medmindre det herer til under pkt. B).

Pelse, pelsveerk, skind og skindtej.

Vin, spiritus og vaben.

E. Smabade

- Daekker skade ved ned'styrtning af ting og bygningsdele i bade
med videre, hvis baden var opbevaret i bygning, og bygningen blev
skaderamt — for eksempel ved storm.
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Dakkes ikke

B. Forsikringen omfatter ikke:

1. Ting, der fast herer til i helarsboligen.

2. Ting, der fast herer til i sg- eller luftfartej, campingvogn eller
motordrevet keretej, der er indrettet til beboelse.

3. Motordrevet keretsjer, campingvogne, se- eller luftfartajer samt
tilbeher hertil, medmindre det er omfattet af pkt. C eller E.

4. Ting, der anvendes erhvervsmaessigt eller har et erhvervsmaes-
sigt tilsnit.

5. Penge* mv, ment- og frimaerkesamlinger, smykker samt ting
hvori der indgar guld, salv, platin, perler og sedelstene.

Forsikringen dackker ikke:

1. Skader, der er deekket eller ville kunne deekkes under andre po-
sitioner i disse forsikringsvilkar. Det samme gzelder for skader,
der er undtaget i forsikringsvilkarene i gvrigt.

2. Skade som felge af frostspreengning, medmindre den skyldes

tilfeeldigt* svigt i varmeforsyningen.

Skade forvoldt af lanere og lejere.

Skade forvoldt af husstandens kzeledyr.

Skade som felge af den sikredes eget bygge- og reparationsar-

bejde.

6. Skfade som felge af oversvemmelse fra hay, fjord, s eller vand-
lzb.

7. Skade, der er forarsaget af oversvemmelse fra grundvand, klo-
akvand, tagrender og nedlgbsror.

Dog daekkes ved voldsomt sky-* eller tebrud*, nar vand ikke kan
fa normalt afleb, og derfor oversvemmer forsikringsstedet.

8. Stormskade pa ting uden for bygning, medmindre skaden er en
felge af stormskade pa bygningen.

9. Skade af kosmetisk* art.

a ks w



7.6

7.61

7.6.2

76.3

7.6.31

76.3.2

76.3.3

Erstatningsregler - indbo
Udgangspunktet er, at den sikrede sa vidt muligt skal stilles i samme skonomiske situation med hen-
syn til det skaderamte som umiddelbart for skaden.

Er beskadigede eller stjalne ting unikke eller specialfremstillede, har forsikringsselskabet ikke pligt til
at yde sterre erstatning end, hvad naermest identiske ting koster.

Forsikringsselskabet kan vaelge at erstatte tabet efter én af falgende regler:

Reparation
Forsikringsselskabet betaler for en reparation, der sestter det beskadigede i vaesentlig samme stand
som fer skaden.

Veerdiforringelse
| stedet for reparation eller i forbindelse med reparation kan forsikringsselskabet godtgere en eventu-
el veerdiforringelse.

Totalskade
Hvis ting er beskadiget s& meget, at reparation efter forsikringsselskabets skan ikke kan betale sig, el-
ler hvis ting er stjélet, erstattes skaden ved at betale for eller levere tilsvarende ting - nye som brugte.

@nsker den sikrede ikke at fa ting genleveret, afsluttes skadesagen med en kontant udbetaling. | s& fald
er forsikringsselskabet ikke forpligtet til at udbetale et sterre beleb, end tilsvarende ting kunne veere
indkebt for hos den eller de leverander(er), forsikringsselskabet har anvist.

Opgeres skaden som totalskade, overgar ejendomsretten til forsikringsselskabet.

Nyveerdi

Der betales nyveerdierstatning for ting, der er kabt som nye inden for de sidste 2 ar for skaden,
svarende til hvad nye identiske eller naermest identiske ting koster pa skadedagen. Kan identiske ting
ikke skaffes, kan forsikringsselskabet erstatte med et kontant belgb, der svarer til prisen pa skadeda-
gen for neermest identiske ting i samme stand som det beskadigede eller stjalne.

Dagsveerdi
For ting, der er mere end 2 &r gamle pa skadedagen, kan forsikringsselskabet foretage et rimeligt
fradrag i nyprisen som felge af veaerdiforringelse*.

| denne situation tages der ikke hensyn til genstandens nytteveerdi.

Afskrivningstabeller
For de felgende ting geelder der seerlige aldersbetingede afskrivningsregler.

Viudregner et fradrag i nyveerdierstatningen efter tabellerne i dette afsnit. Fradragets sterrelse
afheenger af, hvor gammelt det beskadigede er pa tidspunktet for skaden, og vi beregner fradraget af
den samlede skadeudgift — dvs. inklusive handvaerkerudgifter mm.

Ved reparation betaler vi fuldt ud, dog hejst den nsevnte procent af det beskadigedes nyveerdi.

Er forsikringen oprettet med en generel selvrisiko, er denne ogsa geeldende.
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7.6.3.3.1 Harde hvidevarer, glaskeramiske kogeplader,
ovnglas, el-drevne motorer og el-radiatorer

Alder/ar Erstatningsprocent
0-5 100
5-10 70
10-15 47
15+ 20

7.6.3.3.2 Elektroniske apparater m.v.

Elektroniske apparater med tilbehar der anvendes til
billede, lyd, foto og kopiering.

Elektrisk hobbyveerktej, elektriske musikinstrumen-
ter samt andre almindelige* elektriske apparater til
brug i hjemmet.

Alder/ar Erstatningsprocent
0-2 100
2-3 85
3-4 75
4-5 65
5-6 50
6-7 40
7-8 30
8+ 20

7.6.3.3.3 It-udstyr, mobiltelefoner og saerlige elektro-
niske apparater

Private computere, mobiltelefoner, spillekonsoller,
navigations-, satellit- og kommunikationsudstyr samt
tilbeher til disse ting.

Alder/ar Erstatningsprocent
0-1 100
1-2 Q0
2-3 70
3-4 50
4-5 30
S+ 10

7.6.3.3.4 Almindelige gulvtaepper
Geelder ikke segte orientalske teepper.

Alder/ar Erstatningsprocent
0-5 100
5-8 60
8-10 40
10+ 20
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7.6.3.3.5 Cykler og lase cykeldele

Alder/ar
0-2
2.3
3-4
4-5
5-6
6-7
7-8
8-9
9-10
10-11
11-12
12-13
13-14
14-15
15-16
16-17
17-18
18+

7.6.3.3.6 Briller

Alder/ar
0-2
2-3
3-4
4-5
5-6
6-7
7-8
8-9
9-10
10-11
11+

Erstatningsprocent
100
81
73
66
59
53
48
43
39
35
31
28
25
22
19
16
13
10

Erstatningsprocent
100
90
80
75
70
65
60
50
40
30
20



7634

Seerlig erstatningsregler for visse ting

7.6.3.41 Private optagelser, it-programmer o.lign.

Ved skade pé eller tyveri af film-, foto-, videooptagelser og lignende eller it-programmer betaler vi hgjst,
hvad det koster at indkabe nye ramaterialer. For manuskripter og tekniske tegninger ydes der ingen
erstatning,

7.6.3.4.2 Ting, der er kebt udenfor Danmark

Ting, der er kabt i udlandet og indfert i Danmark, erstatter vi hajst med kabsprisen i udlandet tillagt
eventuel toldafgift betalt til Skat.

7.6.3.4.3 Egne fremstillede ting

76.4

7.6.41

7.6.4.2

7.6.5

Hvis der sker skade pa ting, forsikrede selv har fremstillet, fx malerier, kunstveerker, smykker og tej,
betaler vi hgjst, hvad det koster at kabe det tilsvarende rdmateriale.

Felgeudgifter

Redning og bevaring

Forsikringen betaler rimelige og nedvendige udgifter til redning og bevaring af det forsikrede, herun-
der forsvarlige redningsforanstaltninger til afveergelse af umiddelbar truende skade pa personer og
ting.

Udgifterne betales ud over forsikringssummen for indboforsikringen.

Flytteudgifter og genhusning
Forsikringen deekker udgifter til ud- og indflytning samt opmagasinering af indbogenstande m.v.,
mens skaden repareres. Opmagasineringsudgifterne deekkes dog hejst i indtil 1 ar fra skadedatoen.

Forsikringen deekker desuden dokumenterede merudgifter til afholdelse af tilsvarende egen ferie,
hvis denne egen ferie var pabegyndt i huset eller var umiddelbart forstaende. Disse merudgifter
erstattes med indtil 47.200 kr. (2023) om ugen og hgjst 43.810 kr. (2023) i alt. Belebene indeksregu-
leres.

Udgifterne betales ud over forsikringssummen for indboforsikringen.

Repareres den beskadigede bygning ikke, eller genopferes den i en anden skikkelse end tidligere, be-
tales kun erstatning for det tidsrum, der ville veere medgaet til at seette bygningen i samme stand som
for skaden.

Dokumentation

Nar ting er breendt eller stjalet, kan det vaere sveert nejagtig at huske tingenes vaerdi, udseende eller
hvornar de er kebt. For at fa erstatning, skal du kunne dokumentere eller sandsynliggere, at du har
haft de beskadigede eller stjalne ting. Du skal ogsa kunne dokumentere, hvornar tingene er kebt og til
hvilken pris.

Hvis du ikke kan dokumentere eller sandsynliggere dit erstatningskrav, kan forsikringsselskabet afvise
kravet eller fastseette erstatningen efter et sken.

| egen interesse ber du derfor gemme dokumentation for keb af alle nye ting, og i mindst & ar for
mere langvarige forbrugsgoder. Dokumentationen kan veere kvitteringer, regninger eller kebekon-
trakter. Er tingene kebt privat, skal du sikre dig en dateret overdragelseserkleering, hvor det fremgar,
hvad der er kabt og til hvilken pris. Overdragelseserkleeringen skal indeholde navn og adresse pa bade
keber og seelger.

102 | Djof Forsikring



8. Ordforklaring

Forklarer de ord i vilkarene, der er markeret med en *
Forklaring og/eller definition indgér som en del af forsikringsvilkarene.

Aktiv ferie - aktivitetsferie
Er en ferie, hvor det af rejsebeviset tydeligt fremgér, at hovedformalet med ferien er fx golfferie, skiferie eller
anden lignende fysisk/sportslig aktivitet.

Akut opstaet sygdom
En nyopstéaet sygdom eller en begrundet mistanke om en nyopstaet alvorlig sygdom.

Almindelige elektriske apparater til brug i hjemmet

Eldrevne kekkenmaskiner som fx kaffemaskiner, elkedler, blendere, miksere, bredristere.

Elektriske apparater til personlig pleje som fx tandberster, barbermaskiner, hartarrere, harklippere, krellejern
og blodtryksmalere.

Andre elektriske apparater som fx strygejern, strygeruller, stevsugere, symaskiner, kekkenure og el-alarmer.

Bjergbestigning
Alt bestigning dvs. klatring ved brug af reb og andet specialudstyr pa bjerge, klipper eller lign. betragtes som
undtaget af deekningen.

Bledt tag
Er tag af stra, rer, grees, torv eller lignende.

Brand

Ved brand forstar vi ildsvade, der er en lgssluppen lammedannende ild, som har evnen til at brede sig ved
egen kraft, og som har et sterre omfang. Skader forarsaget af stikflammer, hvor tingen ikke selvsteendigt bry-
der i brand, er séledes ikke deekket.

Danmark
Nar vi generelt i vilkarene taler om Danmark, mener vi Danmark og Grenland ekskl. Feereerne.

Eksplosion
Er en meget hurtig forlabende forbreending eller kemisk proces, der udvikler kraftig varme, der som regel bliver
efterfulgt af brag og lysglimt.

Elcykler
Vi deekker elcykler, der har en elektrisk hjeelpemotor, der max. kerer 25 km/t eller max. yder en effekt pa
250W.

Elskade
Ved elskade forstar vi skade pa de elektriske ledere eller komponenter, der opstar pa grund af kortslutning (en
utilsigtet forbindelse i et elektrisk kredslgb), induktion (tordenvejr) eller overspeending (fejl i elforsyningen).

Familie (arsrejseforsikringen)
AEgtefzelle, samlever, registreret partner, bern, bonusbern, plejebarn, foreeldre, bonusforzeldre, plejeforzeldre,
seskende, bedsteforeeldre, bernebern, svigerbarn, svogre og svigerinder.

Bonusbern - er bern, som ikke er sikredes biologiske barn, hvor sikrede er gift eller lever sammen med en af
barnets biologiske foreeldre, og som sikrede har boet sammen med i et familielignende forhold i minimum 1 ar.

Plejebern — er bern, som har folkeregister hos sikrede og hvor sikrede er godkendt af kommunen som barnets
forserger.

Bonusforzeldre — er personer, som ikke er sikredes biologiske foreeldre, men som er gift eller lever sammen med

en af de biologiske foreeldre, og som sikrede har boet sammen med i et familielignende forhold i minimum 1 ér,
eller som har boet sammen med en af sikredes biologiske foraeldre i mindst 2 ar.
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Plejeforeeldre — er personer, som ikke er sikredes biologiske forzeldre eller bonusforzeldre, men som er god-
kendt af kommunen som sikredes forsergere.

Forladt
En bygning regnes som forladt, nar forsikringstageren eller andre ikke bruger den, og forsikringstageren har
opgivet at fa et skonomisk udbytte af den fx ved at seelge bygningen.

Forsvarligt aflast

Det er et krav for daekning, at yderdere og andre abninger er lukkede og laste, og vinduer og lignende er lukke-
de og tilhaspede.

Vinduer, som star pa klem betragtes ikke som forsvarligt aflaste. Dette gzelder uanset, om der er monteret sik-
ringsbeslag.

Funktionsforstyrrelse

Ved funktionsforstyrrelse forstas, at funktionen af stikledningen skal veere veaesentligt nedsat, blokeret eller helt
ophert med at virke. Til funktionsforstyrrelse regnes saledes ikke forhold, der kan afhjeelpes med almindelig
vedligeholdelse fx spuling.

Hardt tag
Er tag af tegl, cementsten, beton, skifer, eternit, glas, tagpap eller metalplader.

Kosmetisk art

Forsikringen deekker ikke skader af kosmetisk art. Det betyder, at vi ikke betaler erstatning for ubeskadigede
bygningsdele pa grund af farveforskelle eller andre forskelle, der opstar ved reparation i forbindelse med en
skade. Eksempelvis vil der pa et badeveerelse kun blive udskiftet fliser pa den skaderamte flade fx gulvet eller
en veeg. Ved skade pé sanitet er det alene den skaderamte genstand, der udskiftes.

Skader af kosmetisk art pa ting/genstande er eksempelvis skader, hvor skaden alene bestar af ridser, skram-
mer, afskalning, tilsmudsning eller dryp fra fx malerpensler og -botter.

Lynnedslag

Lynnedslag foreligger, nar lynet er slaet direkte ned i det forsikrede, eller den bygning hvor genstanden befin-
der sig. Det er en forudseetning, at der kan pavises spor i form af gnist- og brandmaerker eller andre beskadi-
gelser pa bygningsdele eller bygningstilbeher.

Penge m.v.

Ved penge m.v. forstar vi kontanter, preemieobligationer, ubrugte frimeerker, u-crossede og kvitterede checks,
stempelmeerker, klippekort, rejsekort, bro-bizz, taletidskort, tilgodebeviser, gavekort samt billetter, der kan bli-
ve indlgst mod kontanter.

Plejebern
Bern, som har folkeregister adresse hos sikrede og hvor sikrede er godkendt af kommunen som barnets forser-

ger.

Professionel sport
Ved professionel sport skal forstés sport, som udeves mod betaling. En person betragtes som professionel, nar
denne kun lever af sin sport, er kontraktligt aflennet eller deltager pa landsholdsniveau.

Rejseledsager (arsrejseforsikring)
Den eller de personer, der er anfert pa samme rejsebevis eller billet som sikrede, eller som har bestilt rejsen i
den hensigt at foretage den i feellesskab med sikrede.

Rad
Skader pa tree, der er forarsaget af svampe/bakterier, og hvor nedbrydningen er karakteriseret ved en lang-
somt forlebende adeleeggelse i forhold til konstruktionens forventede levetid.

Sejlbraet
Med sejlbreet mener vi fx. Kitesurfing, Windsurfing, Wakeboards eller lign.
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Skjulte rer

Skjult betyder, at der ikke er direkte adgang til installationerne uden brug af veerktej eller permanent trappe.
Det kan fx veere installationer, der er stebt ind i eller skjult i gulve, kanaler, krybekzeldre, veegge, skunkrum og
lignende. Installationer, der kun er deekket af isolering, er ikke skjulte.

Skybrud
Der er tale om voldsomt skybrud, nar der falder vandmaengder med en intensitet pa over 15 mm pa 30 minut-
ter, eller nar vandmaengden er sé stor, at den ikke kan fa normalt aflesb gennem i avrigt utilstoppede afizb.

Stikledninger

Ved stikledninger forstar vi:

« vand-, varme-, olie-, gas- og aflebsinstallationer samt jordvarmekabler i jord

« skjulte elkabler til ejendommens stremforsyning og bredbandsforbindelse

« ledninger og rer fra udenders svemmebassin, spa- eller boblebad til bygningen.

Det er en forudszetning, at stikledningerne laber fra den udvendige side af fundamentet, og at forsikrings-
tageren har vedligeholdelsespligten for stikledningerne.

Hvis flere ejere, ifelge tinglyste servitutter, har feelles vedligeholdelsespligt af installationen, erstatter vi for-
holdsmazessigt.

Storm
Storm foreligger ved vindstyrke 8, svarende til en vindhastighed pa 172 m pr. sekund eller derover.

Sundhedskort
Sundhedskortet (tidligere sygesikringsbevis) er et bevis pa, at du har ret til ydelser fra den offentlige sygesik-
ring. Pa kortet star dit navn, cpr-nummer og kontaktoplysninger pa din laege.

Svamp
Skader pa tree, der er forarsaget af treeedeleeggende svampe, hvor nedbrydningen er karakteriseret ved en
hurtigt forlsbende adelssggelse i forhold til konstruktionens forventede levetid.

Tabt vand
Der er deekning for den direkte vandudgift eksklusiv afgifter, skat, gebyrer og andre adm. omkostninger.

Tebrud

Der er tale om voldsomt tebrud, nar der opstar store maengder smeltevand, som falge af en temperaturstig-
ning pa adskillige grader over frysepunktet ved brat omslag i vejret. Smeltevandsmeengden er sa stor, at den
ikke kan fa normalt afleb gennem i avrigt utilstoppede afleb.

Tilfseldigt stremafbrydelse
Tilfeeldig stremafbrydelse er, nar stremforsyningen svigter pa grund af omsteendigheder, som sikrede ikke har
haft indflydelse pa.

Tilfeeldigt svigt i varmeforsyningen

Tilfeeldigt svigt i varmeforsyning er, nar varmeforsyningen svigter pa grund af omsteendigheder, som sikrede
ikke har haft indflydelse pa. Hvis arsagen fx er manglende oliebeholdning, er der ikke tale om tilfeeldigt svigt i
varmeforsyningen.

Tilsmudsning
Tilsmudsning er nar genstande kommer i kontakt med fedevarer, kropsvaesker, farveafsmitning, mudder mm.

Tilsodning
Der er tale om pludselig tilsodning, nar tilsodningen er gjeblikkelig og uventet, hvilket betyder at arsagen til til-

sodningen skal veere sket pa et tidspunkt og ikke over et tidsrum.

Udeboende delebern
Er husstandens biologiske bern, der ikke har folkeregisteradresse hos forsikringstageren.
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Til vands: Nar feerge eller bad sejler fra havn.
Til lands: Nar graensen krydses.

Iluften:  Narflyeteriluften.

Voldeligt opbrud
Ved voldeligt opbrud forstar vi, at der skal veere tydelige tegn pa, at tyven har edelagt lase, dere eller vinduer
for at skaffe sig adgang.

Veerdiforringelse

Ved veerdiforringelse forstar vi, at vi kan gere fradrag pa grund af:

« alder (fx for tej og teepper, der har en vis levetid)

+ brug (fx for ting, der kraever vedligeholdelse og som normalt bliver udskiftet pga. slid)
 nedsat anvendelighed (fx for mode og teknik)

« andre omsteendigheder (fx hvis tingen i forvejen er beskadiget).

Wearables

Med Wearables mener vi baerbare elektroniske enheder herunder digitale briller, traeningsure, smartwatches,
actionkameraer, aktivitetsmalere og tilsvarende.
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